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BAO CAO PE DAN HOI THAO
PANH GIA CHAT LUQNG LAO PONG NGHE DU LICH CUA VIET NAM

Vién Nghién civu Phdt trién Du lich

Du lich d3, dang va sé tiép tuc 13 nganh kinh té quan trong hang dau, tac
dong manh mé t6i su phat trién kinh té - xa hoi ciia nhiéu qubc gia trén thé gioi,
trong d6 co6 Viét Nam. Nam 2019, du lich Vi¢t Nam da dat duoc nhiéu thanh tyu
quan trong tiép ndi chudi ting trudng nhidu nim lién tuc véi sé luong khach du
lich quoc té dat hon 18 triéu luot (tang 16,2% so vo1 nam 2018); phuc vu 85 triéu
luot khach ndi dia; téng thu tir khach du lich dat 726.000 ty déng, tang 17,1% so
v6i cung ky nam 2018 va chiém 9,2% GDP ca nude. Du lich Viét Nam ngay cang
khang dinh thuong hiéu, vi tri trén ban db du lich thé gidi véi viéc vinh dy dén
nhan nhiéu giai thuong danh gia cua T chuc giai thuong du lich Thé gidi trao
taing nam 2019 nhu: Piém dén di san hang dau thé gisi; Piém dén golf tt nhat
thé gi6i; Piém dén hang dau chau A; Piém dén vin hoéa hang dau chau A; Piém
dén am thuc hang dau chau A.

Nhitng thanh tyu nay c6 duoc 1a boi du lich Viét Nam nhan dugc su quan
tam chi dao sat sao cua Pang, Nha nudc, Tha tuéng Chinh pha va Lanh dao Bo
Van hoa Thé thao va Du lich, sy vao cudc ctia cic cap, cac nganh va dia phuong
trén ca nudc, su nd luc cla toan nganh du lich, tir cac co quan quéan 1y nha nudc
cho t6i cac doanh nghiép, va khong thé khong nhic dén su dong gop cua ddi ngil
lao dong, dac bi¢t la lao dong nghé b1 ho chinh 1a nhitng nhan td truc tiép tac
dong t6i chat lwong san pham/dich vu du lich.

Theo Bao céo Nang luc canh tranh du lich toan cau nim 2019 cua Dién dan
kinh té thé gi¢i (WEF): ning luc canh tranh du lich ctia Viét Nam d3 nang 1én hon
10 bac so v&i ndm 2015 (tir vi tri 75/141 1én 63/140), tuy nhién, chi s6 niang luc
canh tranh vé ngudn nhan luc va thi truong lao dong ctia Viét Nam van xép hang
thép, O vi tri 47/140 va c6 su sut giam so voi nam 2017, chi xép trén Lao,
Campuchia, Bruney trong cac nuéc ASEAN. Ngan hang Thé gisi (WB) danh gia
chat lwong ngudn nhan lyc Viét Nam dang & murc thap trong bac thang ning lyuc
quoc té. Viét Nam dang thiéu lao dong c6 trinh d6 tay nghé, cong nhan k¥ thuat bac
cao. Pac bi¢t, lao dong Viét Nam con thiéu va yéu vé ngoai ngilt va cac ky nang
mém nhu 1am viéc nhom, giao tiép, tac phong. Chinh vi vy, phat trién ngudn nhan
luc du lich, dic biét 1a lao dong nghé du lich — ngué)n nhén lyc tao nén chét luong
cua san phém/dich vu da, ludn va can 1a mbi quan tam cua nganh ciing nhu cua
toan xa hoi, dac bi¢t trong bdi canh su phat trién caa nén kinh té tri thirc, hoi nhap
va dinh hudng phat trién du lich trd thanh nganh kinh t& mili nhon cta dat nudc.
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Pai dich Covid 19 di gy ra thiét hai ning né cho nganh du lich toan cau
cling nhu cho du lich Viét Nam. Bén canh thiét hai ning né vé kinh té 13 su giam
stt s6 luong 16 rét ctia ngudn nhan luc du lich ma kha niang phuc hoi trong twong
lai s& gap nhiéu kho khan.

Pé theo kip xu huéng phat trién chung cua thé gidi, dong thoi nam bat co
hoi, tiép tuc khang dinh vi thé ciia du lich Viét Nam khi ma ching ta dang duoc
cong dong qudc té danh gia cao, nganh du lich can c¢6 nhimg chién luoc, ké hoach
cu thé trong d6 tap trung sdu hon vao ddi tuong lao dong nghé - nhitng nhan t6
truc tiép tao nén gia tri/ chat luong san phém va dich vu du lich, vuot qua kho khan
dé dat duoc cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi, phat trién du lich bén viing
ma Pang va Nha nudc da dit ra, day cling 1a chu dé, noi dung thao luan chinh cua
Hoi thao ngay hom nay.

Tong quan vé nguon nhéan hre va lao dong nghé du lich ¢ Viét Nam

Vé so luwong lao dong:

Cung vai su phét trién manh mé ciia nganh Du lich, luc luong lao dong du
lich tang 1én dang ké. Nam 2017, ca nude ¢o trén 2,5 triéu lao dong, trong do
750.000 lao dong truc tiép véi 45% duoc dao tao chuyén mon vé du lich, 35%
dugc dao tao chuyén nganh khéc, 20% chua qua dao tao®. Con b6 45% duoc dao
tao chuyén moén vé du lich 13 dir liéu dat ra nhiéu ban khoan d6i véi cac nha quan
1y khi du lich s& con tiép tuc phét trién va xu huéng du lich thé gidi dang c6 nhiéu
thay do6i, bién dong. Nam 2019, dua trén téc do ting truong khach du lich, co s
Iru tri du lich va du kién két qua tang truong lao dong nganh du lich giai doan
2011-2020 1a 11%/nam, udce tinh lao dong nganh du lich nam 2019 dat 3.070.000,
trong d6 lao dong truc tiép khoang 1.023.000 va lao dong gian tiép khoang
2.047.000.

Lao dong trong nganh du lich chu yéu 1am viéc trong cac co so luu tri
chiém khoang 70%; 1t hanh (bao gdm ca huéng dan vién) va van chuyén chiém
10%; khéi cac dich vu khac 20%.

Lao dong lam trong cac co s& luu tra (CSLT) du lich c¢6 502.759 lao dong
(lao dong & vi tri 1& tan chiém ty trong binh quan 1a 12,57%; lao dong vi tri nha
hang chiém ty trong binh quan 1 18,34%; lao dong & vi tri budng phong chiém ty
trong binh quan 1a 31,96%; con lai 1a céac vi tri khac trong khach san 37,13%2.

1 Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030
2 Tham luén Thyc trang lao dong nghé trong cac co s¢ luu tra tai Viét Nam va nhiing véan dé dit ra
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Doi ngli Huéng dan vién du lich (HDVDL) trén cd nuéc co 26.519
HDVDL, trong d6 c6 17.080 HDVDL quéc té, chiém 64,4%; 8.579 HDVDL noi
dia, chiém 32,4% va 860 HDVDL tai diém, chiém 3,2%°.

Trong linh vuc nha hang va am thuc, theo théng ké ciia BO Ké hoach va
Pau tu, naim 2019, ca nudc c6 khoang 540.000 ctra hang an udng tir quy mo nho
dén 16n bao gdm ca cac cira hang thirc an nhanh, quéan ca phé, quan bar/pub. Tuy
nhién, sd luong lao dong bép chi co 30% dugc dao tao bai ban, sd luong lao dong
ban da qua dao tao chi dat 20-30%.

Theo Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030, sd luong lao
d6ng nganh du lich cAn ndm 2020 1a trén 3 triéu lao dong, trong d6 c6 khoang hon
1 tri¢u lao dong truc tiép. Tuy nhién, trong bdi canh dich bénh Covid-19 hién nay,
con s6 nay kho c6 thé kha thi va can c6 chién luge phat trién phu hop.

Vé co cdu lao dong:

Co ciu lao dong gidi tinh cho thiy, lao dong nit ¢o ty trong cao hon so voi
nam, chiém 55,6% va dan c6 xu huéng ting 1én. Luc luong lao dong nganh du lich
Viét Nam c6 do tudi tré ,véi 91,05% lao dong dudi 45 tudi. Pay 1a diéu kién thuan
loi cho du lich Viét Nam thuc hién muc tiéu phat trién nhan luc cta nganh.

Vé chdt lwong lao déng:

Trong giai doan 2015-2019, ty 1€ lao dong c6 trinh d0 sau dai hoc chiém ty
1€ 0,37%, ty 1¢ lao dong c6 trinh do dai hoc khoang 24%, ty 1€ lao dong c6 trinh
do cao déng khoang 13%, ty 1€ lao dong co trinh do trung cép khoang 14%, con
lai 13 trinh d¢ khac. Chi c6 45% lao dong nghé dd qua dao tao, chua ké trong sd
d6 s& con nhitng sb lugng lao ddng nhat dinh chua dat yéu cau, du dé dap ung yéu
cau ctia doanh nghiép tuyén dung. 55% lao dong con lai thiéu k§ nang/nghiép vu
dan dén hién trang tat yéu 1a chat luong lao dong trong nhém nay khong dap tng
duogc yéu cau ciia nghé. Ngoai kién thirc, k¥ nang vé nghé, kha nang str dung ngoai
ngit, tin hoc d6i v6i ddi tuong lao dong nghé con rat han ché, ngoai trir nhimg
nghé yéu cau bat budc phai nhu hudng dan vién, 18 tan. Theo mot nghién ctru cho
thay tuy c6 60% lao dong c6 k¥ ning tin hoc va c6 thé st dung céc thiét bi may
tinh, cong nghé nhung chi dirmg ¢ mirc don gian, cho thay chat luong con rat mong
& khéi lao dong nghé.

Vé phdn bé nguon nhan liee lao dong nghé:

Ciing nhu nhiéu nganh kinh té khac, nganh du lich phai d6i mat véi su mat
can d6i trong phan bd ngudn nhan luc. S6 luong 16n lao dong nghé duoc dao tao

3 Tham luan Thyc trang lao dong nghé trong cac co s& luu tra tai Viét Nam va nhimg van dé dat ra
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bai ban déu tap trung & cac thanh phd 16n, trong khi d6 tai nhiéu dia phuong, ngay
c4 v&i nhimng tinh/thanh da twong d6i phét trién du lich cling rat kho khan trong
viéc tuyén dung lao dong dd qua dao tao. Phan 16n phai sir dung lao dong dia
phuong chua timg duge dao tao vé nghé.

Thuec trang dao tao ngudn nhan lwe cung @ng lao dong nghé cho nganh
du lich

Hé théng co s& dao tao du lich, trong do co6 dao tao nghé du lich dugc hinh
thanh va phat trién tai nhiéu dia phuong. Ca nudc hién c6 192 co s¢ dao tao du
lich, trong d6 ¢6 62 trudng dai hoc c6 khoa du lich, 55 trudng cao dang (trong do
c6 10 truong chuyén vé dao tao du lich, cac truong con lai c6 dao tao nganh du
lich), 71 truong trung cap, 4 trung tim day nghé. SO luong giang vién/nhiing
nguoi tham gia giang day tai cac co so ddo tao trén toan qubc co khoang 5.120
nguoi, trong do 2.000 giang vién, 2.580 dao tao vién va 540 can bd quan ly. Co
s& vat chat tai cac co s& dao tao vé du lich ngay cang dugc cai thién, nang cép,
hién dai hoa.

Nang luc dao tao cua hé théng co s& dao tao du lich tung budc duge nang
cao. P ¢ nhing co sd dao tao mai duge mo ra theo hudng lién doanh lién két,
bén canh do, cac co s dio tao trong nudc ciing da va dang tiép tuc cai thién co
sO vat chat, cAp nhat gido trinh phu hop véi thyuc tién phat trién, nang cao chat
lugng giang day, phoi hop giita dio tao 1y thuyét va thuc hanh. Tuy nhién, chuong
trinh dao tao du lich dén nay van chua dugc théng nhét. Tinh trang két cau khung
chuong trinh ddo tao giita cac co s rat khac nhau vé ty 18 gitra khoi kién thirc dai
cuong va chuyén nganh. Co co so dio tao qua thién vé trang bi k§ ning ma khong
quan tim dén trau doi kién thirc nén, do d6 chi c6 thé dao tao ra doi ngii lao dong
c6 thé thuc hanh nghé nhung thiéu hiéu biét, kién thic vé van hoa, giao tiép, ing
xtr. Nguoc lai, co co sé ty 1& day thuc hanh rat thap, dan dén k¥ ning nghé cia
sinh vién yéu kém. Thém nita, con thiéu hé théng gido trinh chuan ciia nganh.
Trong khi dé, gido trinh chuan cta cac qudc gia da phat trién manh vé du lich lai
khong thé dua vao giang day tai Viét Nam bdi ngoai yéu t ban quyén, con co
khac biét 16n vé yéu t6 van hoa, kinh té - x4 hoi...

Bén canh do, trinh d0 su pham, chuyén moén cua doi ngli gidng vién cling
1a diéu dang ban. Nhiéu giang vién khong dugce dao tao chuyén sau vé du lich.
Pong thoi, luc luong 1anh dao, quan 1y & cac co so dao tao ciing con sb lugng
khong nho chua dap ting dugc ning luc chuyén mon va doi hoi ciia nganh.

Su phan b co s¢ dio tao va cung cap nhan luc lao dong du lich tap trung
chu yéu tai cac thanh phd 16n, trong khi cac dia ban trong diém du lich lai hinh
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thanh tai cac khu vuc ven bién, it tip trung dan cu. Véi hinh thire chu yéu 1a dao
tao tap trung tai co s¢ dao tao, day cling la thach thiurc trong dao tao dap img nhu
cau thyc tién.

Ngoai ra, van dé viéc lam v&i cac hoc vién sau khi theo hoc tai cac co s&
dao tao du lich ciing chua duoc bao dam, dan t&i stc hit ddi véi nguoi cd nang
lwc khong cao. Ngay tir khau tuyén sinh, sinh vién d thiéu su tu van vé nghé, dan
dén thiéu dinh hudng, Iya chon coéng viéc khong phi hop ning luc ban than. Céc
co so ddo tao chua c6 chién luge lién két véi cac doanh nghiép du lich, dan dén
tinh trang chuong trinh dao tao khong pht hop voi nhu cau ctia doanh nghiép st
dung lao dong. Doanh nghiép 12 bo phan bao dam dau ra chu yéu cho sinh vién
nhung mdi quan hé giira co sd do tao va doanh nghiép du lich hién nay van chua
rd rang vé quyén loi, nghia vu phéi hop.

Nhu vdy, xét vé ngudn cung lao dong nghé cho nganh du lich, véi thuc
trang cong tac dao tao nhan luc du lich hién nay, van con khoang cach kha xa so
vl yéu cau ctia xa hoi. Trong nhiéu linh vuc, trinh do, chét luong lao dong chua
dap tng duogc yéu cau vé vi tri, viéc lam. Trong bdi canh Viét Nam gia nhap Cong
d6ng Kinh té ASEAN, ddy sé& 1a thach thirc 16n ddi v6i lao dong nghé du lich Viét
Nam néu khong c6 trinh do, chit lugng twong dong trong khu vire va khong dap
g duoc yéu cau canh tranh ngay tai dat nudc minh.

Nam 2011 cta Thu tuéng Chinh phi da phé duyét Chién lugc phat trién
nhan lyc Viét Nam thoi ky 2011 — 2020 v6i muc tiéu “Xdy dung dwegc hé thong
cdc co s¢ dao tao nhan lyc tién tién, hién dai, da dang, co cdu nganh nghé dong
bé, da cdp, nang dong, lién thong giita cdc cdp va cde nganh dao tao trong nuéc
va quéc té, phdn bé réng khdp trén ca mede, gép phan hinh thanh xd hdi hoc tdp,
ddp ting nhu cau hoc tdp va nhu cau thi truong lao déng”. Tuy nhién, c6 thé chua
c6 dugc danh gia cy thé nhung & mot goe do nhat dinh co thé thay hé théng co so
dao tao du lich chua dap img duoc nhu cau thuc té.

Nghi quyét s6 29/NQ-TW ngay 04/11/2013 cia Hoi nghi Trung wong 8
khoa XI vé d6i mdéi can ban, toan dién gido duc va dao tao da lam cho cac cép,
cac nganh va nguoi dan hiéu dugc tam quan trong cta cong tac dao tao, trong do
da chi rd “Phdt trién gido duc va dao tao phdi gdn véi nhu cau phdt trién kinh té
- xd hdi. Déi méi hé thong gido duc theo huwéng mé, linh hoat, lién théng giita cdc
bdc hoc, trinh do va giita cac phuong thirc giao duc, dao tao. Chudn hod, hién
dai hod giao duc va dao tgo”. Tu nhiing dinh hudng, chi dao cia Bang, Nha nudc,
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich da tich cuc chi dao d6i méi, nang cao chat lugng
cong tac dao tao, xay dung bd tiéu chuan nghé du lich; B6 Lao dong-Thuong binh
va X4 hoi di cong bd, ban hanh Tiéu chuan k¥ niang nghé qudc gia dbi véi cac
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nghé thudc nhom nghé du lich nham cu thé héa tiéu chuan day va hoc ddi véi tung
linh vuc nghé.

Panh gia chung vé lao dong nghé du lich ciia Viét Nam

Tt btic tranh thuc trang trén c6 thé thiy, mic du di c6 nhimng phat trién
nhét dinh nhung nguén nhén lyc du lich Viét Nam, nhat 1a doi ngii lao dong nghé
du lich van con boc 10 nhiéu han ché nhu:

Thir nhdt, lao dong nghé du lich con thiéu vé lugng va yéu vé chét, chua
dap Gmg yéu cau cta timg nghé, timg linh vyc. Thiéu lao dong co trinh d6 chuyén
mon cao, dac biét 1 quan tri cap cao trong doanh nghiép du lich. Nang suit lao
dong nghé du lich ¢ nhiéu noi con thap.

Ther hai, ty 1¢ lao dong duoc dao tao diing chuyén mon du lich con han ché.
Nhiéu lao dong chua duoc trang bi du kién thic, ki nang, k¥ thuat nghiép vu, dic
biét 1a k¥ ning giao tiép, vin hoa ung xu, tinh than, thai d6 phuc vu va kha ning
ngoai nQt.

Thit ba, k¥ ning nghiép vy, k¥ nang bo tro ctia nhiéu lao dong nghé du lich
con han ché, tac phong 1am viéc chwa chuyén nghiép; ty 1é lao dong co thé dap
g yéu cau cta vi tri viéc 1am ngay sau khi tuyén dung con thép, sé lao dong can
ddo tao lai chiém ty 1€ khong nho.

Thir tw, chua c6 sy On dinh vé ddi ngii lao dong du lich trong cac doanh
nghiép, dac biét 1a tai cdc doanh nghiép nho; ché d6 dai ngo vé tién lvong, chinh
sach xa hoi chua nhat quan, lién tuc.

Thir ndm, nhan thirc vé viéc lam, nghé nghi¢p cua nguoi lao dong chua déy
da nén tinh than trach nhiém, tam huyét, sdng tao chua cao.

Thur sau, chua c6 chuan quéc gia vé chat luong nhan luc du lich theo tirng
vi tri cong viéc; chuong trinh dao tao vé€ du lich chua dugc chuan hoa, ca dau ra
cua cac co sé dao tao cling nhu dau vao cua céac co sd st dung lao dong du lich.

Thir béy, cong tac dio tao lao dong nghé du lich chua duge quan tAim ding
mirc, chua thong nhat, chua dap tng duoc yéu cau phat trién ciing nhu tinh nhay
cam cua mot nganh kinh té té)ng hop, dac bi¢t khi nganh du lich toan cau d6i mit
v6i dai dich Covid-19, cach thirc, hinh thitc dio tao budc phai thay d6i dé thich
g véi diéu kién thuc té.

Thur tam, do1 ngli chuyén gia du lich, dac biét trong tirng linh vuc chuyén
sau vé du lich con it; di ngil gi4o vién, giang vién, can bd quan 1y gido duc trinh
dd cao tai cac co s& ddo tao du lich con thiéu.
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Thir chin, lién két dao tao gitta co s& dao tao du lich véi cac co sé kinh
doanh du lich con han ché; dao tao van nang vé ly thuyét, thuc hanh con it.

Viét Nam duoc UNWTO danh gia 1a mot trong 10 qudc gia c6 toc do ting
truong du lich nhanh nhat thé gigi. Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2030 dugce Thu tudng Chinh phi phé duyét kém theo Quyét dinh s6 147/QD-
TTgngay 22/01/2020 da dat ra muc ti€u “Pén nam 2030, du lich thuc su la nganh
kinh té miii nhon va phat trién bén vieng. Viét Nam tro thanh diém dén dac biét
hdp dan, thuéc nhém 30 quoc gia cé nang liec canh tranh du lich hang dau thé
gidi, dap vng day dit yéu cau va muc tiéu phat trién bén viing. Tong thu tir khéich
du lich dat 3.100 - 3.200 nghin ty. Phén ddu don it nhat 50 triéu luot khdch quoc
té va 160 triéu luot khach néi dia.” Déng thot cling du bao vé nhu cau lao dong
“Pén nam 2025, téng lao dong dwoc du bao tang lén 5,5 -5,6 triéu, trong do co
khoang 2 triéu lao dong truc tié'p. Pén nam 2030, tao ra khoang 8,5 triéu lao
déng, trong do c6 khodng 3 triéu lao dong truc tiép”.

Dé ¢6 thé hién thuc hoa muc tiéu trén, nganh du lich Vi¢t Nam can nd luc
nhiéu hon nira, dic biét doi ngii nhan lyc, lao dong nghé dé hoan thién k¥ nang,
nang cao nang lyc thich tng, gop phan tao ra nhimg san pham, dich vu hoan thién
nhat dap tmg yéu cau phat trién cua du lich Viét Nam trong bdi canh méi, du strc
canh tranh véi cac qubc gia phat trién du lich trong khu vuc BPong Nam A va la
diém sang ban d6 du lich thé gidi.

Véi nhitng mong muén, yéu cau cu thé nhu vay, trong pham vi hoi thao
nay, chung t6i mong mudn quy vi dai biéu tap trung trao d6i, thao luén vao ba ndi
dung chinh sau:

Mot la, danh gia ding thuc trang lao dong nghé du lich trén ca nudc; thyuc
trang vé cong tac dao tao lao dong nghé du lich ¢ Viét Nam. C6 hay chua sy dong
b tir hé thong dao tao ngudn nhan luc du lich dén co quan quan 1y nha nudc va
doanh nghiép du lich? Cac van dé vé tiéu chuan nghé va chuong trinh dao tao.

Hai 14, chi ra duoc nhiing ton tai, han ché vé lao dong du lich trong timg
linh vuc nghé. Nhitng yéu cau cua lao dong nghé dap tmg nhu cau thuc tién kinh
doanh du lich, d6i mé&i phuong phép lam viéc, kha ning tng dung cong
nghé...trong xu thé hoi nhap va phat trién du lich theo huéng bén ving.

Ba la cung tim kiém, dua ra cac sang kién, khuyén nghi, dinh huéng ciing
nhu giai phap phu hop dé phat trién luc lugng lao dong nghé du lich ctia Viét Nam
da vé sb luong, dat vé chat luong, pht hop véi sy phat trién ctia khoa hoc cong
nghé, ctia cach mang cong nghé 4.0, su thay doi trong mé hinh kinh doanh du lich,
canh tranh hi€u qua trén thi trudong lao dong du lich khu vuec, quéc té, dap ung yéu
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cau phat trién du lich Viét Nam trong bdi canh canh tranh va hoi nhap quéc té
ngay cang sau sac hién nay va trudc mat 1 cting vuot qua khing hoang cia dai
dich Covid-19.

Vi ¥ nghia d6, Vién Nghién ctru Phét trién Du lich mong muén quy vi dai
biéu tham dy hoi thao hom nay béng kinh nghiém va nhiét huyét cua minbh, tich cuc
tham gia thao luin, dong gop ¥ kién, sang kién va goi y xung quanh nhimg noi dung
va van dé dé cap trén. Chung ta cung nhan thic dugc rﬁng, ngué)n nhan luc du lich
vira 1a van dé trudc mat vira 1a van dé 1au dai trong phat trién du lich bén vimng va
can thiét co sy d6i mai, sang tao, phat trién, gop phﬁn hién thyc hoa muc ti€u phat
trién du lich thanh nganh kinh té miii nhon cta dat nudc.

Xin chuc Quy vi dai biéu strc khoe, thanh cong va hanh phuc.

Xin trdn trong cam on./.
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HOAN THIEN CAC TIEU CHUAN KY NANG NGHE
TRONG HOAT PONG DU LICH O VIET NAM

PGS.TS. Lé Anh Tuin
Vu truéng Vu Pao tao — B Vin héa, Thé thao va Du lich

bat van de:

Trong bdi canh hién nay, nha nudc ta da xac dinh can thiét phai ting cudong
cong tac dao tao theo nhu cAu x4 hdi, dinh hudng hoi nhap, dam bao dap ing yéu
cau dich chuyén lao dong trong khu vuc va quéc té. Tai Viét Nam, du lich 1a mét
mot trong cac linh vuc tham gia hdi nhap sém, cling 1a mot trong 8 linh vyc tham
gia thyc hién théa thuan thira nhan 1an nhau va thuc hién dich chuyén lao dong
trong ASEAN. Trong nhitng ndm qua, du lich Viét Nam da c6 nhiing budc phat
trién an tuong trong nhiéu chi sé, tur luong khach du lich da vuot chi tiéu dugc xac
dinh trong chién lugc va quy hoach phat trién du lich giai doan 2010-2020, hoat
dong dau tu du lich duge ting cudng, nhiéu tip doan hoat dong trong linh vuc du
lich cua Viét Nam c6 nhitng budc tang trudng manh, lam thay ddi hinh anh, bd mat
cua du lich Viét Nam.

Nguén nhan luc du lich ciing duoc quan tim phat trién nhim muc tiéu dap
mg yéu ciu phat trién cua nganh. Luc luong lao dong trong du lich ting vé sb
luong va nang cao vé chat luong, timg budc dap ing véi sy phat trién clia nganh
du lich. B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich da c6 nhimg danh gia vé van dé nay, cu
thé: Lao dong trong du lich mic du di c6 nhiing budc phat trién vuot bac thoi gian
qua, tuy nhién van ton tai thuc trang, con thiéu tinh chuyén nghi€p, thiéu lao dong
c¢6 k¥ nang nghé va trinh do chuyén mon cao, k¥ ning mém va kha ning giao tiép
bang ngoai ngit con nhiéu han ché, trinh do quan Iy con yéu, van dé dao tao phat
trién doi ngil nhan lyc chua gin véi yéu cau thuc tién, hoi nhap qudc té.

Theo d6, trong bdi canh méi v6i nhitng yéu cau méi vé sb lugng, chat luong
va co cAu doi ngil nhan luc doi hoi co nhitng budc phat trién nham giai quyét
nhiing van dé bat cap, han ché cua ngu(‘A)n nhan luc hién nay, trong do van dé quan
trong dit ra 1 can d6i ngii lao dong c6 k§ nang nghé, c6 du cac ning luc can thiét
dap tmg viéc cung cip cac san pham dich vu du lich ¢ chat luong thoa man nhu
cau cua khach du lich, nang cao hinh anh du lich Viét Nam, nang luc canh tranh
ctia ngudn nhan luc du lich trong béi canh hién nay.
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1. Quy dinh phap luit vé Tiéu chuin k§y ning nghé:

Tiéu chuan k¥ ning nghé dugc quan tdm trong nhimg nim gan day, trong
bbi canh thyc tién doi hoi cac lao dong can phai c6 ki nang dé dam bao chat luong
san pham tao ra va gia ting ning suat lao dong; bén canh d6, trong bdi canh hoi
nhap siu rong, co dich chuyén lao dong giita cac qudc gia trong khu vuc va trén
thé gidi tré thanh pho bién, viéc ting gia tri ciia nhan cong 1a van dé dic biét quan
trong d6i voi cac qudc gia trong d6 co Viét Nam.

Nhén thic duge van dé nay, bén canh Bo Luat Lao dong, Viét Nam ciing
da x4y dung va ban hanh Luat Viéc lam va cac vin ban hudng dan thi hanh c6
lién quan. Theo Vu Pho bién, gido duc Phap luat cia Bo Tu phap: Cung véi su
hinh thanh va phat trién thi trudng lao dong trong nén kinh té thi truong, cac quan
hé trong linh vuc viéc 1am ngay cang phat trién da dang va linh hoat hon; chinh
sach phap luat va viéc t6 chtrc thuc hién chinh sach phap luat vé viéc lam da va
dang boc 16 nhiéu han ché; nhiéu van dé méi vé viéc lam trong bdi canh hoi nhap
kinh té phat sinh can dugc phap luat diéu chinh. Trong d6, viéc 1am 14 nhu ciu co
ban ctia moi nguodi lao dong, giai quyét viéc 1am 13 mot trong nhitng muc tiéu
quan trong trong cac chinh sach phat trién kinh té - x4 hoi nhung chua c6 mot luat
riéng diéu chinh cac van dé lién quan viéc lam, hé théng vian ban quy pham phap
luat vé viéc 1am hién nay chu yéu diéu chinh nhém ddi tuong c6 quan hé lao dong,
con nhom ddi tuong lao dong khong c6 quan hé lao dong nhung chua c6 luat dicu
chinh; van dé viéc lam duoc quy dinh trong nhiéu van ban khac nhau va chu yéu
trong cac van ban dudi luat nén thiéu dong bo, chua thong nhat, anh huong trong
qué trinh trién khai, cic chinh sach hd trg tao viéc lam chua di manh dé xda bo
moi rio can, giai phong ning luc ctia moi nguoi lao dong cho phat trién kinh té -
xa hoi; viéc léng ghép muc ti€u viéc lam trong cac chuong trinh phat trién kinh té
- x3 hoi chua duoc quan tAm va thue su hiéu qua, tiéu chuan k§ ning nghé quéc
gia theo nganh nghé, vi tri cong viéc chua dugc xay dung; hoat dong danh gia,
cap chimg chi k¥ ning nghé qudc gia chua dugc thyc hién dé ngudi lao dong hoan
thién nang lyc nghé nghiép cua ban than, dap tmg nhu cau san xuét kinh doanh,
gan dao tao v6i st dung, phi hop véi xu hudng tiéu chuan k¥ nang nghé chung
gilra cdc nudc trong khu vuc, nhét 13 khu vuc ASEAN... Do do, viéc xay dung
Luat viéc 1am 14 can thiét, phu hop véi cac chi truong, chinh sach ctia Pang va
Nha nude, dap tng yéu cau thyuc tién, bao dam yéu cau hoi nhap quéc té, gop phan
thuc day va bao dam viéc 1am theo hudng bén vitng cho nguoi lao dong.

Ngay 16 thang 11 nam 2013, Luat Viéc lam di duoc Qudc hoi thong qua
cO 7 chuong va 62 diéu quy dinh 5 nhom van dé, gém: chinh sach ho tro tao viéc
lam; thong tin thi truong lao dong; danh gia, cp chimg chi k¥ nang nghé quéc
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gia; td chire, hoat dong dich vu vi¢c lam; bao hiém thét nghi¢p. Trong d6, Luat
Viéc 1am da danh Chuong IV dé quy dinh vé danh gia, cap chimg chi k§ ning
nghé qudc gia. Chuong nay gom 7 diéu quy dinh muc dich, nguyén tic, noi dung
danh gia, cip chimg chi k¥ niang nghé quéc gia; to chuc danh gia k¥ ning nghé;
xay dung, cong bd tiéu chuin k§ ning nghé qudc gia; ching chi k§ ning nghé
qudc gia; quyén va trach nhiém ctia ngudi lao dong tham gia danh gid, cAp ching
chi k¥ nang nghé qudc gia; nhiing céng viéc yéu cau phai c6 ching chi ki ning
nghé qudc gia. Nhu vy, tir naim 2013, k¥ ning nghé qudc gia, danh gia cap ching
chi k¥ nang nghé quéc gia dugc quy dinh mot cach cu thé.

Pé cuy thé hoa cac quy dinh trén ddy, Chinh phu d3 ban hanh Nghi dinh sb
31/2015/ND-CP ngay 24/3/2015 quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cta Luét
viéc 1am vé danh gia, cap chimg chi ki nang nghé quéc gia. Nghi dinh c6 5 chuong
38 diéu. Trong d6, quy dinh chi tiét cac ndi dung vé: Piéu kién, thu tuc va tham
quyén cap gidy chimg nhan cho t6 chtrc danh gia k¥ niang nghé; thi tuc, quy trinh
danh gia, cap chimg chi k¥ ning nghé quéc gia; nhimg cong viéc yéu cau phai co
chtng chi k¥ ning nghé quéc gia. ..

Ngay 24/2/2015, B Lao dong - Thuong binh va X3 hoi véi chitc nang,
nhiém vu cta minh di xdy dung va ban hanh Théng tu sb 56/2015/TT -
BLDTBXH hudng dan vé xay dung, tham dinh va cong b tiéu chuan ky ning
nghé qudc gia.

Nhu vy, c6 thé danh gia nhitg quy dinh vé tiéu chuan k¥ ning nghé quoc
gia va lién quan d3 duoc quy dinh cu thé trong hé théng cic vin ban phap luat
hién hanh.

2. Tinh hinh phat trién hé thong tiéu chuin k¥ niing nghé linh vue du
lich tai Viét Nam:

So voi cac linh vuc khac, du lich 12 mét linh vuc dugc quan tam rat som
trong viéc xdy dung va ban hanh cac B¢ tiéu chuan k¥ ning nghé cho nganh. Theo
d6, khoi dau bang su hd tro cua du an EU giai doan 1 da xay dyng ban hanh va
dua vao st dung 13 bo tiéu chuan k¥ ning nghé du lich Viét Nam (VTOS), gom:
Nghiép vu budng; nghiép vu an ninh khach san; nghiép vu 1& tan; nghiép vu nha
hang; nghiép vu ché bién moén an Viét Nam; nghiép vu ché bién mon an Au;
nghiép vu 1am banh Au; nghiép vu dat gitr budng khach san; nghiép vu quan ly
khach san nho; nghiép vu dai ly 1&r hanh; nghiép vu diéu hanh tour; nghiép vu
huéng dan du lich; nghiép vu dat gitr chd 1& hanh. Hoi dong chimg chi du lich
Viét Nam ciing da duoc thanh 1ap dé to chirc thuc hién viéc tham dinh va cap
chung chi k¥ nang nghé du lich Viét Nam.
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Nam 2009, B0 truéng du lich cac nudc ASEAN da ky thoa thuan thira nhan
1An nhau vé nghé thudc linh vuc du lich v6i 6 nghé: Ché bién mén an, phuc vu
budng, 18 tan, phuc vu nha hang, diéu hanh tour du lich va dai 1y 1& hanh.

Nam 2013, Téng cuc Du lich di duoc du 4n EU tai tro bd sung, chinh stra
theo hudng tiép cin don vi ning luc va da hai hoa hoa véi 6 b tiéu chuin nghé
ASEAN, ban hanh B¢ tiéu chuian VTOS trong nganh du lich v&i 10 nghé: Ky
thuét ché bién mon an, phuc vu bué)ng, 1& tan, phuc vu nha hang, diéu hanh tour
du lich va dai 1y 1ir hanh, hudng dan du lich, thuyét minh du lich, phuc vu trén tau
thuy du lich, quan Iy khach san va van hanh co sé luu tra nhé.

Nim 2014, BO Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Thong tu
01/2014/TT-BVHTTDL vé tiéu chuin nghé quéc gia linh vuc du lich, trong d6 co
8 nghé dugc quy dinh, gom: K§ thuat ché bién mén an, nghiép vu nha hang, quan
tri khach san, huéng dan du lich, quan tri lir hanh, quan tri dich vu giai tri, thé
thao, quan tri khu resort, quan tri du lich MICE.

Theo cac hudng dan tir Bo Lao dong-Thuong binh va Xa hoi, Thong tu
01/2014/TT-BVHTTDL d4 ban hanh khong con duoc ap dung nira, quy dinh vé
cin ctr xdy dung, ngudi ban hanh da chuyén sang Bo Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi, cu thé 1a Luat Viéc lam, Nghi dinh 31/2015/ND-CP va Théng tu
56/2015/TT-BLDTBXH. Do d6, viéc diéu chinh lai cac Bo tiéu chuan k§ ning
nghé quéc gia dé lam co sé cho viée dao tao, cip chimg chi k¥ niang nghé quéc
gia va tuyén dung, quan 1y nguoi lao dong linh vuc du lich 1a can thiét.

Tir thang 6 nam 2015, Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich da phdi hop chit ché
v6i Tong cuc Day nghé (nay 13 Tong cuc Gido duc nghé nghiép) Bo Lao dong -
Thuong binh va X4 hoi trong viéc hoan thién va thim dinh dé ban hanh cac Bo
tiéu chuan ky nang nghé. Theo d6, ndm 2017 va nam 2019, 6 bd tiéu chuin phuc
vu buéng va 18 tan, ché bién mon an, phuc vu nha hang, diéu hanh tour du lich va
dai 1y 1ir hanh d4 duoc thAm dinh, ban hanh. Nam 2019, B6 Vin hoa, Thé thao va
Du lich da phéi hop vo1 Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi cap nhat, chinh
stra 1 bd tiéu chuén k¥ nang nghé linh vuc du lich: Quan tri khach san trén co so
Thong tu s6 01/2014/TT-BVHTTDL.

Cu thé hon, dé cac bo tiéu chuin k¥ ning nghé qudc gia linh vuc du lich
dugc ap dung vao thuc tién, viéc xay dung cac bd cong cu dé trién khai danh gia
cap chtng chi k§ ning nghé ciing can thiét. Nam 2018, trién khai thuc hién 02 Bo
Tiéu chuan k¥ ning nghé qudc gia ban hanh nam 2017 (1& tan va phuc vu budng),
duoc su hd trg cua To chirc Lao dong quéc té (ILO) va Téng cuc Giao duc nghé
nghi¢p BO Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, B Van hoa, Thé thao va Du lich
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da t6 chirc xdy dung bd cong cu danh gia (ngan hang cdu hoi) va t6 chuc viéc
danh gia thi diém 02 nghé nay tai thanh phd Hué.

3. Mgt s0 van de dat ra:

Trong thoi gian qua, cac don vi lién quan di rat ¢ gang trong trién khai
xay dung cac bo tiéu chuan k§ ning nghé qudc gia trong linh vuc du lich, dic biét
dudi sy ho tro cua du an EU giai doan 1 va du 4n ERST giai doan 2 di xay dung
va ban hanh hé thdng cac bo tiéu chuan k¥ ning nghé di duoc 4p dung rong rai
trong nganh du lich, dugc doanh nghiép va nguoi lao dong trong nganh danh gia
cao. Tuy nhién trong thuc tién c6 mot sb van dé dit ra, di va dang c6 nhirng anh
huong khong nhé tdi viée hoan thién va thyuc thi cac bd ti€u chuan ky nang nghé
qudc gia linh vyc du lich.

Thir nhdt, sw thay déi trong cdch tiép cdn xdy dung tiéu chudn ky ndng nghé.

Trudc day, d6i véi cac co quan quan 1y nha nude, viée xdy dung tiéu chuan
k¥ nang nghé qudc gia theo cach tiép can cac budc thuc hién cong viée trong quy
trinh nghi¢p vu cua tirng linh vuc cu thé. Piéu nay, tuong ing voi cach tiép can
cua Luat Day nghé va khung chuong trinh dao tao ddi voi co so dao tao, chua
phai 13 cach tiép can d6i voi nguoi st dung lao dong.

Giai doan sau nay, cach tiép can c6 diéu chinh theo hudng tiép can ning
luc cua ngudi lao dong, viée thay thé cach tiép can theo cac bude thuc hién cong
viéc bang viéc tiép can theo hudng cic don vi ning luc ngudi lao dong phai co dé
hoan thanh mot cong viéc cu thé trong quy trinh chuyén mén nghiép vu.

Do vay, trong thoi gian qua, ton tai nhiéu san pham vé ti€u chuan ky nang
nghé lién quan dén linh vuc du lich vai cach ti€p can khéac nhau, cling da ¢6 nhiing
khé khan do61 véi viée ap dung céac bo tiéu chuan k¥ nang nghé linh vuc du lich.

Thar hai, han ché vé nguon lyc va do tré vé thoi gian hoan thién.

Viéc xay dung, ban hanh cac bo tiéu chuan k¥ niang nghé qudc gia va cac
ndi dung lién quan can cac ngudn luc vé tai chinh, d6i ngii chuyén gia trong linh
vuc du lich tham gia v&i thoi gian dai. Tuy nhién, dé cac bo tiéu chuan k¥ ning
nghé da duoc ban hanh thuc sy &p dung dugc trong thuc té, viéc trién khai cac bd
cong cu phuc vu cho vi¢c danh gia, tham dinh va cép ching chi k§ nang nghé con
can nhiéu kinh phi va nhan luc dé t6 chuc thue hién. Tuy nhién, do ngué)n luc con
thiéu hut, nguén nhén lyc chua du dé hoan thién cac ndi dung lién quan.

Bén canh d6, du lich con 1a mét trong 8 linh vuc dugc tham gia dich chuyén

lao dong trong ASEAN. Do vy, viéc dé xuat voi ban thu ky ASEAN vé viéc cong
nhan cac bd tiéu chuan ky ning nghé quéc gia linh vuc du lich cua Viét Nam
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tuong duong vai cac bo tiéu chuan k¥ nang nghé du lich cia ASEAN 1a can thiét,
tuy nhién khong thé 1am trong mot thoi gian ngan.

Thit ba, cdc diéu kién dé ap dung cdc bé tiéu chudn ky ning nghé quéc gia
chuwa dong bo:

Hién nay, viéc thanh 14p céac trung tAm tham dinh k¥ ning nghé qudc gia
theo quy dinh méi can dugc trién khai thue hién, déng thot vo1 nd 1a viéc dao tao,
bdi dudng cho doi ngii cac tham dinh vién cé du cac diéu kién dé dugc cap ching
chi theo quy dinh méi. Trong thoi gian qua, duoc su hd tro cia dy an EU giai
doan 1 va du an ERST giai doan 2, dé trién khai cép chung chi du lich Viét Nam
theo tiéu chuan du lich Viét Nam (VTOS), hang tram dao tao vién va danh gia
vién duogc ddo tao, bdi dudng va cip ching chi cho dén thoi diém 2016 voi cac
linh vuc du lich. Déng thoi, sau khi Thoa thuan thira nhan 1an nhau trong ASEAN
vé nghé du lich trong (MRA-TP) duoc trién khai, Viét Nam d3 cir mét s6 cac dao
tao vién, danh gid vién da dugc cong nhan & trén tham gia tuyén chon, dugc
ASEAN boi dudng va cép ching chi, dugc cong nhan la dao tao vién, danh gia
vién tiéu chuan k¥ niang nghé ASEAN. Theo thong ké, hién nay c6 14 dao tao
vién ASEAN va 13 danh gid vién ASEAN cho 6 nghé du lich duoc cac qudc gia
ASEAN thoa thuan.

Viéc to chitc dao tao cho cac dao tao vién, danh gia vién dugce trién khai
trong khuon kho du an EU va ERST dé trién khai tiéu chuan VTOS trudc day.
Khi cac quy dinh moé1 nhu Luat Viéc lam dugc ban hanh, hién nay déi ngii dao
tao vién, danh gia vién chua dugc td chirc boi dudng, cép chirng chi cong nhan
theo quy dinh méi. Theo quy dinh, chu tri ndi dung nay thudc tham quyén ciia Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

Bén canh do, vi¢c thanh 1ap hoi déng nganh du lich quéc gia va hoi déng
chtng chi du lich qudc gia ciing chua duoc thuc hién. Pay 14 2 co quan duoc quy
dinh trong Thoa thuan thira nhan 1an nhau vé nghé du lich trong ASEAN, hién
nay, Viét Nam dang sir dung Hoi dong cap chig chi nghiép vu Du lich (VTCB)
dugc thanh 1ap nam 2006, dé nghi v61 Ban thu ky ASEAN thay thé va thuc hién
d6ng thoi cac chiic ning ctia 2 hoi ddng néu trén trong qua trinh cho cac hoi dong
riéng biét duoc thanh 1ap theo quy dinh mai.

Nhu vay, trong thoi gian toi day, con nhiéu cong viée can phai trién khai
thuc hién nhu: Hoan thién cac bo tiéu chuan ky ning nghé quoc gia dé xuat vai
Ban thu ky ASEAN dé cong nhan twong duong, thanh 1ap cic trung tdm tham
dinh k¥ nang nghé qudc gia, hinh thanh mang ludi cac ddo tao vién, danh gia vién
trong nuéc va ASEAN, t0 chirc tham dinh va danh gia cip ching chi k§ ning
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nghé dé thyc hién dich chuyén lao dong; thanh 1ap 2 hoi dong theo dung quy dinh
ctia ASEAN (hoi ddng nganh qudc gia va Hoi ddng ching chi qubc gia) thay thé
cho Hoi dong VTCB hién nay dang dugc Viét Nam dang ky voi ASEAN thuc
hién chirc ning cta ca 2 hoi dong néu trén.

4. Mot s6 dinh hwéng giai phap:
Thit nhdt, hoan thién hé thong chudn kj ndng nghé, cdc bé cong cu lién quan:

- Trién khai viéc hoan thién cac bo tiéu chuan k¥ ning nghé qudc gia phu
hop v6i ASEAN. Dé xuit voi ASEAN cong nhan cac Bo tiéu chuan k§ niang nghé
qudc gia Viét Nam tuong thich véi cac B tiéu chuan k§ ning nghé ASEAN dé
trién khai thuc hién trong thuc tién.

- Xay dung cac b cong cu lién quan, cu thé nhu ngan hang cau hoi sir dung
trong tham dinh k§ niang nghé, lam cin cr cho céc trung tim tham dinh k¥ ning
nghé, cac danh gia vién trién khai thuc hién.

Thir hai, trién khai thanh Igp hé thong cdc trung tam danh gid kj nang nghé
va doi ngii tham dinh vién:

Xay dung mang ludi cac trung tdm tham dinh k§ niang nghé qudc gia theo
quy dinh méi, dap Gng yéu cau cua thuc tién xa hoi trén co sé ra soat cac trung
tam tham dinh k¥ niang nghé du lich trudc day ciia nganh du lich trén co so cap
nhét, bo sung cac diéu kién theo quy dinh moi.

Pong thoi, ra soat danh gia lai d6i ngii tham dinh vién, danh gia vién VTOS
trude ddy, to chire dao tao boi dudng bd sung kién thirc, quy dinh mai va cép gidy
chirng nhan tham dinh vién theo quy dinh md&i dé thuc hién cac nhiém vu tai cac
trung tdm tham dinh k¥ nang nghé linh vuc du lich.

Thit ba, thanh Idp cdc Hoi dong nganh du lich va Héi dong chimg chi quoc
gia linh vuec du lich:

Céc hoi dong néu trén s& quyét dinh chuan ning luc cac bac trinh do, chuyén
mon nghiép vu trong linh vuc nghé du lich; dong thoi 13 t6 chirc cap chimg chi nghé
qudc gia linh vuc du lich. Viéc thanh 1ap cac hdi dong néu trén 1a mot trong cac yéu
cau ctia hoi nhap khu vuc va thé giéi ddi voi linh vuc du lich. Viée thanh 1ap cac hoi
dé)ng trén day can duoc trién khai sém trong thuc tién dé viéc hoan thién cac bo tiéu
chuan k¥ ning nghé linh vuc du lich va viéc cap chimg chi k¥ ning nghé dién ra theo
dang quy dinh.

Thit tw, tdng cwong sw phéi hop lién nganh trong trién khi thwc hién tiéu
chuan ky néing nghé du lich quoc gia:
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Viéc phdi két hop chit ché gitta cac chu thé lién quan gdm Bo Lao dong-
Thuong binh va Xa hoi, B Van hoa, Thé thao va Du lich va cac don vi chic nang
lién quan khac 1a thuc sy can thiét dé dam bao viéc hoan thién, thuc thi hé théng
cac bo tiéu chuan k¥ ning nghé du lich qubc gia mot cach phu hop véi dinh hudng
muc tiéu phat trién nganh du lich trong thoi gian t6i..
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HIEN TRANG LAO PONG NGHE TRONG CAC CO SO LUU TRU
TAI VIET NAM VA NHUNG VAN DE PAT RA

ThS. Nguyén Thanh Binh
Vu Khdch san — Téng cuc Du lich

bat van de:

Thue té tang trudng du lich giai doan 2015-2019 d3 tac dong dot pha dén
nhiéu nganh, linh vuc, trong d6 c6 co so Iuu tra du lich (CSLTDL), vuot xa du
béo ctia nam 2010 khi xdy dung Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nim
2020, tm nhin 2030. Theo d6, nim 2020 du bao dén 10 - 10,5 triéu luot khach
qudc té, nhung tir nam 2016 da vuot qua con s6 10 triéu luot (trude 4 nam).

Su tang trudéng khach du lich quéc té va noi dia d3 tao nhu cau cao vé
CSLTDL, tang co héi cho cac nha dau tu va mo ra nhiéu co hoi viéc 1am. Lan
song dau tu tap trung vao cac khu nghi dudng bién, nghi dudng ndi, homestay,
khu cin ho du lich chia sé ky nghi (timeshare) tai khu vuc duyén hai mién Trung
va Phi Quéc (Kién Giang). Tuy nhién, trong béi canh hoi nhap ngdy cang sau
rong, cac don vi da gdp thach thirc vé nhiéu mat, trong do co yéu t6 nhan lyc chua
theo kip su phat trién chung, du da huy dong cong dong, cac thanh phan kinh té
va hd tro cta qudc té.

Quy hoach nhan lic du lich d3 x4c dinh muc tiéu: Phat trién nhan lyc nganh
du lich ¢6 hé thong; ting cuong s6 luong, nang cao chét lugng, tinh chuyén nghiép
va hop 1y hoa co cau nhan luc nganh du lich; nang cao ning lyc va chét lugng cta
hé théng dao tao du lich dap ting yéu cau hoi nhap khu vuc; va nang cao nhan thirc
cong dong vé du lich va nhan luc nganh du lich; tao dong luc va loi thé thuc day du
lich phat trién nhanh va bén vitng, thuc su tré thanh nganh kinh té mi nhon.

C6 nhiéu nhan té anh hudng dén nhan luc, gdm (1) Cac nhan té khach quan:
moi truong vi mo, méi truong nganh du lich; dic thu dia phuong (2) Cac nhén td
cht quan vé doi ngii nhan lyc du lich, don vi kinh doanh du lich.

Bai viét ndy tap trung phén tich hién trang d6i véi lao dong nghé trong cac
CSLTDL, dac biét 1a cach thirc dao tao va quan 1y co s& dé duy tri duogc luc lugng
nhan vién gioi nghé.

1. Lao ddng nghé trong cac co s¢ lvu tra du lich:

Co s6 luu tra du lich tai Viét Nam c¢6 nhiéu loai. Bén canh khéach san va nha
nghi du lich, con can hg du lich, biét thy du lich, lang du lich, tau thay luu tra du
lich, nha & ¢6 phong cho khéch du lich thué (homestay), bai cam trai du lich.
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Pé van hanh co so luu tra du lich, bén canh nhan sy nhitng nganh nhu ké
toan, tai chinh, nhan su... 1a nhiig lao dong nghé c6 tinh chuyén mén hoéa cao
trong nhitng b phan chirc ning, véi yéu cau riéng vé chuyén mén nghiép vu nhu
18 tan, budng, ban, bar, bép, kinh doanh, k¥ thuat, thé thao, sdn vuon cdy xanh, lai
xe... Cac lao dong nghé dugc giam sat va didu hanh boi ngudi quan tri cac cip
nhu trudng nhom, giam sat, td truong, to pho.

Chat luong co sé luu tra du lich phu thudc nhiéu vao chat luong nhan luc.
Chét lugng nhan luc du lich phu thudc vao nang luc nguoi lao dong, thudng duoc
danh gia dinh ky (tuan, thang, quy, nim) théng qua chi s6 danh gia hoan thanh
cong vi¢c, can clir ban mo ta cong vi¢e hodc ké hoach/muc tiéu va y thuc ky luat.
Cong cu do ludng ning luc theo mo hinh ASK — khung ning luc ngudn nhan luc
bao gom thai do (Attitudes), ki nang (Skills), kién thirc (Knowlegde) véi khung
nang luc (tap hop cac nang luc cdt 18i can cd dé dap tmg yéu cau cong viéc).

KHA NANG I

HANHVI 9
THAIDO |

So d6: Khung nang lwe nguon nhén luc
Nguon: Internet

Lao dong trong CSLTDL c6 do tudi khong déu theo linh vuc, thay doi theo
ting bo phan. Lao dong doi hoi murc tudi thap 1a cac bo phan 18 tan, bar, ban.

2. Panh gia cac yéu td tic dong dén nhan lwe co sé lwu tri du lich:
2.1. Cdc nhan té khdch quan:
* Cac nhan té méi trudng vi mo:

- Nha nuoc va cdc co quan quan ly nha nuoc vé du lich:
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Cong tac dao tao dugc Chinh Phu va cac co quan quan 1y du lich, quén 1y
dao tao quan tam. Chién luoc phat trién nhan lyc nganh Van hoa, Thé thao va Du
lich dn nam 2020, tim nhin 2030 dugc ban hanh; 63 S& Du lich/Sé Vin héa, Thé
thao va Du lich duogc tap huén xay dung chuong trinh phat trién nhéan lyc du lich
cua dia phuong. Cac diéu kién tao thuan loi cho xa hoi hda dao tao nhén luc du lich
duoc dé xuit. Pa dé xuat véi BO Lao dong, Thuong binh va Xa hoi danh muc 8
nghé va vi tri lam viéc thudc linh vuc khach san phai str dung lao dong qua dao tao.

B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich d3 ban hanh Thong tu s 01/2014 ngay
15/01/2014 ban hanh Tiéu chuan k¥ ning nghé qudc gia d6i véi cac nghé thude
nhom nghé du lich, trong d6 c6 6 nghé cho khdi khach san: dich vu nha hang, k¥
thuét ché bién mon an, quan tri khach san, quan tri khu resort, quan tri dich vu
giai tri thé thao, quan trj du lich MICE.

Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi d3 ban hanh Quyét dinh s6 1383/QD
- LDTBXH ngay 31/8/2017 cong bd tiéu chuan k¥ ning nghé qudc gia cua nghé 18
tan, s 1385/QP - LDTBXH ngay 31/8/2017 cong bé tiéu chuan ki ning nghé qubc
gia ciia nghé phuc vu budng, s6 1167/QP - LBTBXH ngay 20/8/2019 cong bb tiéu
chuan k¥ nang nghé qudc gia ctia nghé ky thuat ché bién mén an; Dich vu nha hang,
50 895/QP - LDTBXH ngay 30/7/2020 cong b tiéu chuan k¥ ning nghé quéc gia
ctia nghé quan tri khach san. Cac bo tai liéu nay dugc tich hop hai hoa véi tiéu
chuan khu vuc va qudc té va nhiéu tiéu chuan khéc.

Lién két va hop tac qudc té vé dao tao nhan luc du lich dat két qua, thu hat
tai tro, kinh nghiém va cong nghé phat trién nhan luc qua cic du 4n nang cao nang
luc du lich do nudc ngoai tai trg (Luxembourg va EU). Mot trong nhitng két qua
d6 1a hé thdng Tiéu chuan k¥ ning 13 nghé (VTOS) va thanh 1ap thi diém Hoi
ddng cap ching chi nghé du lich (VTCB). B tai liéu nghiép vu VTOS duogc cac
doanh nghiép du lich sir dung ddo tao tai chd dat hiéu qua tot; quy dinh tiéu chuan
giam ddc va nhan vién khach san duoc xdy dung lam co sé cho viée st dung, dao
tao nhan lyc gin két voi nhau va véi nhu cau x3 hoi; ngudi cd nhu cau co thé tu
hoc, gop phan nang cao va céng nhan tiéu chuan phuc vu cho nhan luc ¢6 trinh
d6 co ban. Hoi ddng VTCB di cap chtng chi cho hang nghin dao tao vién va nhan
vién du lich. Pa thanh 1ap 14 trung tdm tham dinh tai 14 truong cho cac nghé du
lich, hon 47 trung tdm tham dinh tam thoi tai cac doanh nghiép cho nghé phuc vu
budng, ché bién moén an, an ninh khach san. Cung cap trang thiét bi cho phong
day va kiém tra 1y thuyét, 48 phong thuc hanh cia 14 trudong, trong d6 23 phong
thudc 9 trung tdm tham dinh tai cac truong duoc VTCB phé duyét, cong nhan dé
tién hanh tham dinh tit c4 nghiép vu. 1.806 tham dinh vién 12 k¥ nang nghé duoc
dao tao. Xay dyng ngan hang dé thi vdi hon 1.600 cdu hoi 1y thuyét va thyc hanh
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trinh d§ co ban. Chuong trinh ddo tao giam dbc khach san 4 - 5 sao do chuyén gia
nudc ngoai giang day da trién khai nam 2016 — 2017, trong d6 c6 02 16p mo tai
Ha Noi véi sy tham gia ctia hon 50 hoc vién.

B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich, Téng cuc Du lich va Hiép hoi Du lich
Viét Nam da dinh huéng, hd tro to chtrc bdi dudng kién thirc, nang cao k¥ ning
nghé, boi dudng chuyén dé cho quan tri khach san. Hiép hoi dao tao cua Hiép hoi
du lich Viét Nam duogc thanh lap.

Su ¢ ging ciia co quan quan 1y nha nudc vé du lich trung wong va dia
phuong khic phuc mét phan tinh trang thiéu hut va yéu kém vé nhan luc du lich.

- Hé thong gido duc — ddo tao:

Mang lu61 dao tao du lich tur so cép, trung cép, cao déng dén dai hoc duoc
hinh thanh va mé rong. S6 lugng co s ddo tao tang nhanh, phu kin hau hét cac
tinh; da dang vé loai hinh s& hitu, cip va nganh nghé dao tao; phan 16n tap trung
& do thi, trung tam du lich, dia ban dong dan, tao thuan loi cho nguoi hoc va gén
v6i nhu cau str dung nhan luc.

Nang luc hé théng dao tao nhén luc du lich dugc cai thién dan. Doi ngtli giang
vién, gido vién, quan 1y tang vé s6 luong, timg budc dugc chuan hoa. Cac co sé di
chu dong xy dung chuong trinh, gido trinh. Mot s6 khoa, bd mon du lich ¢ truong
cao dang, trung cip chuyén nghiép, day nghé da va dang xay dyng chuong trinh
chuy@n nganh/nghé; bién soan gido trinh, tai liéu tham khao, chuyén khao.

Quy mo dao tao, boi dudng tang hang nam, dan gan véi nhu cau xa hoi. Co
cau nganh, nghé tirng budc chuyén dich theo hudng tich cuc, nhi€éu nganh, nghe
dao tao mo1 xuat hién.

Chét luong dao tao nghé khach san ting budc dugce nang 1én do cc co so
gido duc nghé nghiép dugc trién khai nhidu bién phap nang cao chat luong dao
tao, dic biét 1a k¥ nang nghé cua ngudi hoc nham dép tng yéu cau thi trudng, tao
co hoi viée 1am sau khi tot nghiép.

Theo Dién dan Kinh té Thé gidi, du lich Viét Nam c6 cai thién vé thir bac
trén bang xép hang, tir thir 75/141 qudc gia duge danh gia trong nam 2015 1én 67/136
qudc gia duoc danh gia trong nam 2017. Chi s6 "ngudn nhan lyc va thi truong lao
dong" xép hang 37 nhung chi s6 "quy mo dao tao nhan luc" xép hang 69 va "ti 1é
d3o tao bac trung cap" chi xép hang 67.

- Yéu t6 van héa - xa héi va dia ly:

Thoi gian qua, nhan thirc ctia x4 hoi vé nganh du lich da thay d6i. Khach
san thu hat nhiéu lao dong chét lugng, mat b?mg thu nhap cia nhan sy nghé trong
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cac khach san cap cao timg budce duoc nang 1én.

Nhu cau du lich tré nén phd bién, thanh phan khach du lich cao cap doi hoi
nganh du lich ¢6 san pham phu hop va nhan luc du lich ¢6 phong cach phuc vu
phu hop.

* Cac nhan t6 moi trudng nganh du lich

- Nhu cau du khdch va xu huéng phat trién du lich:

Viét Nam di don khach noi dia va khach qudc té dén tir hon 160 qudc gia va
vung lanh tho, trong d6 nhiéu khach dén tir cc thi truong c6 kha ning chi tra cao.
Mai thi truong ¢ nhu cau khac nhau, doi hoi doi ngii nhan luc phuc vu c6 ki ning,
thai do, kién thic phi hop dé dap wng nhu cau cua timg ddi twong khéch.

Trong thoi gian toi1, xu hudng khach du lich s€ hudng téi cac trai nghiém doc
d4o, cac san pham dich vu c6 loi cho stc khoe, an toan.

- Thi truong lao dong du lich: Thi truong lao dong hién phat trién ¢ mirc
trung binh, thong tin thi truong lao dong du lich chua thuc su cap nhat. Giai doan
2015 - 2019, du bao tang truong du lich thap hon thuc té nén trién khai dao tao
nhan luc thép hon so v&i nhu cau. Do su phat trién nong vé CSLTDL, mot s6 noi
phai tuyén nguoi quan 1y va lao dong chwa qua dao tao, chua d kinh nghiém, nén
chat luong nhan lyc ké ca nhan luc quan tri cép cao bj han ché. Bén nam 2020,
do dich bénh, hoat dong kinh doanh sut gidm, thi truong lao dong bi thira, nhiéu
lao dong phai tim viéc lam khac.

- Quan hé giita chu dau tu va ngudi van hanh: Khi chii dau tu c¢6 du hiéu biét
vé nghé, tao diéu kién cho nguoi quan tri diéu hanh va nhiing lao déng tay nghé
cao duoc hoat dong dung chuyén mon sé& giam bat cac (e ché va xich mich khdng
dang co.

- Phat trién cua cac hiép hoi nghé: Hiép hoi khach san ctia Viét Nam va dia
phuong 13 noi quan trong dé cac nha quan tri khach san gip g, trao d6i thong tin,
kién thirc, kinh nghiém va hd tro 1an nhau. Ngoai ra, cac hiép hoi bép, hiép hoi
nhan sy, hiép hoi bartender, cau lac bo budng. .. di c6 nhiéu hoat dong nham phat
trién nghé, cac hoi vién tham gia c6 co hoi chia sé kinh nghiém, dong co phan
dau, hop tac va hoi nhap qudc té.

2.2. Cdc nhan té chii quan
Céc nhan t6 thudc vé dji ngii nhan lyc nganh du lich:

- Nhan thtc: Co s6 luu tra du lich yéu cau ngudi lao dong tinh kién nhan,
kha ning chiu dung cao va thich tng véi méi trudng, nén ai khong yéu nghé kho
tru lai lau dai. Co nhiing lao dong tré thiéu kinh nghiém, khong hiéu hét vai tro,
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nhiém vy, vi tri lam viéc cua minh, khong dam mé nghé vi tdm 1y phai “phuc vu
nguoi khac” hodc khong chiu dugc &p luc thoi gian lam viée nhiéu, theo ca, di
]am xa noi &... nén boé nghé sau khi hoc hay 1am mdt thoi gian chuyén nghé gay
hién tuong thiéu cuc bd nhan luc.

- Nang luc thyec tai: lao dong nghé trong co s& luu tra du lich tai chd néu co du
s& han ché duoc viéc phai tuyén dung nhan sy tir dia phuong khac nhung rat kho doi
v6i nhitg noi phat trién du lich néng nhu Phit Quéc, Khanh Hoa, Pa Néng.

- Nhu cau va khat vong ctia ngudi lao dong: lao dong nghé can nang cao
trinh d9, kién thirc, k¥ nang dé tré thanh ngudi thanh dat trong nghé nghiép.

Cdc nhdn t6 thuéc vé nganh du lich dia phirong:

- Chién lugc phat trién ngudn nhan luc du lich: Cac dia phuong c6 hoat dong
du lich phat trién da xdy dung chuong trinh, ké hoach, hang nim t6 chtrc bdi
dudng nhan lyc CSLTDL trén dia ban. Mot s6 tinh/TP quan tam, chu trong dao
tao, boi dudng gido vién, to chirc va tham dy céac ky thi tay nghé quéc gia va
ASEAN.

- Hoat dong lién két hd trg phat trién nhan luc du lich: Lién két dao tao da
khac phuc dan tinh tu phat, lién két dao tao giita Nha nudc - Nha truong - Nha sir
dung lao dong dat nhitng két qua tét. Mot s6 co sé moi chuyén gia chudi khach
san quéc té 1on dén huan luyén hodc gui di hoc ¢ co s& dao tao du lich trong nudec.
Viéc co so dao tao bdi dudng nguoi lao dong theo dit hang ctia doanh nghiép,
hiép hoi da pho bién hon.

Nhitng tap doan khéach san 16n c6 h¢ théng dao tao riéng, nhan sy lam viéc
tai 46 duoc ning cao nghiép vu, truong thanh qua thoi gian, dap Gng yéu cau &
hang 4 - 5 sao. Luc lugng nhan sy truéng thanh tir day da duoc lan téa trong toan
nganh du lich.

- Yéu cau cong viéc va vi tri cong tac: cac co so luu tra du lich chuyén
nghiép thuong c6 quy dinh cu thé dé 1am cin ctr danh gia va nang cao nang lyc
ctia lao dong nghé, gdm trach nhiém, nhiém vu, diéu kién thuc hién cong viéc.

3. Hién trang phat trién lao dong nghé trong co sé lwu tri du lich:

3.1. Vé ciu nhin lyc:

Theo sb liéu théng ké cua Téng cuc Du lich, tinh dén thang 12 nam 2019,
tong s6 CSLTDL ca nude 1a 30.000 voi 650.000 budng, gdm 8 loai hinh: khach
san, tau thay luu tra du lich, biét thu du lich, can hd du lich, nha nghi du lich,
homestay, bii cdm trai du lich, phan bo ¢ tat ca cac tinh thanh.
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Bing 1. Cdc logi CSLT du lich Viét Nam tinh dén thang 12 nim 2019

TT Co s6 luu tra S? buong/ S6 co sé Ghi chu
can/ cabin
1 | Khach san 5 sao 54.000 165
2 | Khach san 4 sao 40.000 302
3 | Khach san 3 sao 37.841 446 Giam so vdi trudc
4 | Khach san 2 sao 51.400 1.253 Giam so v&i trudc
5 | Khach san 1 sao 70.500 3.524 Giam so vdi trudc
6 | Khach san chua xép hang 95.500 3.296
7 | Canho 5 sao 5.424 13
8 | Canho 4 sao 742 4
9 | Canho 2 sao 22 1
10 | Canhd 1 sao 80 3
11 | Cin ho cao cip 262 2
12 | Can ho dat chuan 954 7 Cén
13 | Can ho chua xép hang 1.600 1.000 Can
14 | Biét thy DL cao cip 15 1
15 | Biét thuy DL du diéu kién 1.454 123
16 | Nha nghi DL 115.600 10.467
17 | Homestay 13.500 035 | Thuong tinh bing
suc chira
18 | Tau thuy luu tra du lich 2 sao 1.323 80
19 | Tau thuy luu tra du lich 1 sao 815 93
5o | Tau thiy hru tri du lich du diéu 16 L
kién
21 | Bai cam trai du lich 111 3 Léu
5y | Cosd h}’u tra du lich chua xép 160.000 2,000
hang khac
Cong 651.159 30.142

Nguén: Vu Khach san, T 5ng cuc Du lich

Bdng 2. Lao dong trong cdc co so lwu tru du lich

Nhan lue can trong CSLTDL uéc hon 500.000 lao dong, phan bo nhu sau:

) . S6 budng/ . Binh quan
TT Co s6 luu tru cin/ cab;gn Lao dong LD /bﬂ dng
1 | Khach san 5 sao 54.000 108.000 2
2 | Khach san 4 sao 40.000 60.000 1.5
3 | Khach san 3 sao 37.841 41.625 1.1
4 | Khach san 2 sao 51.400 41.120 0.8
5 | Khach san 1 sao 70.500 35.250 0.5
6 | Khach san chua xép hang 95.500 76.400 0.8
7 | Canho 5 sao 5.424 8.136 1.5
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) . S6 budng/ . Binh quan

TT Co s6 luu tru cin/ cab;gn Lao dong LD /bg dng
8 | Canho 4 sao 742 965 1.3
9 | Canho 2 sao 22 18 0.8
10 | Canho 1 sao 80 40 0.5
11 | Cin ho cao cip 262 341 1.3
12 | Cin hd dat chuan 954 572 0.6
13 | Cin hd chua xép hang 1.600 960 0.6
14 | Biét thy DL cao cip 15 18 1.2
15 | Biét thy DL du diéu kién 1.454 872 0.6
16 | Nha nghi DL 11.5600 57.800 0.5
17 | Homestay 13.500 5.400 0.4
18 | Tau thuy luu tru du lich 2 sao 1.323 794 0.6
19 | Tau thuy luu tra du lich 1 sao 815 408 0.5
5 | Tau thiy luu trd du lich da diéu 16 8 0.5

kién
21 | Bai cam trai du lich 111 33 0.3
29 Co so lqu tra du lich chua xép 160.000 64.000 04
hang khac

Tong cong 651.159 502.759 0.77

S6 luong lao dong trén tinh v6i cong suat 65-70%.

Nguén: Vu Khach san, Te 5ng cuc Du lich

Trong 4 nam, tir 2015 dén 2019, sé CSLTDL da tang tir 19.000 I&n 30.000
(tang 11.000 co s&), sd budng ting 1,76 lan tir 370.000 1én 650.000 budng. Vi viy,
lao dong cho khdi CSLTDL trung binh mdi ndm can thém khoang 50.000 nguoi.

Bdng 3. Co so luu tru du lich giai doan 2015 — 20109.

Nim CSLTDL Ta“g(ot/z ;"‘mg S6 budng sg‘;‘;i;“;;o)
2015 19.000 187 370.000 55
2016 21.000 105 420.000 57
2017 25.600 21.9 508.000 56.5
2018 28.000 9.4 550.000 54.2
2019 30.000 7.1 650.000 52

Ngué‘n: Vu Khach san, T 5ng cuc Du lich

Véi xu hudng dong khach tiép tuc hudng vé khu vie Chau A-Thai Binh
Duong, trong d6, Viét Nam nhu ngdi sao dang 1én trong ASEAN, du bao ting
trudng du lich Viét Nam 10 nam t&i1 kha lac quan véi tdc do tang trudng vé khach
khoang 15-20%. Tuy nhién, nim 2020, xay ra cti soc rat 16n véi nganh du lich, ca
thé gidi chao dao vi Covid-19, bénh viém duong ho hap cip do chung méi cua
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virus corona dugc phat hién lan dau tién tai Trung Qubc khién nén kinh té nhiéu
nude bi anh hudng, san xuat nging tré, nganh du lich bi anh huéng nghiém trong,
nhiéu co sé luu tra, nha hang, dich vu vui choi gidi tri phai dong cura, van tai khach
han ché, chi phuc vu nhimg trudng hop cip thiét. Vi vay, cac du béao ting trudng
du lich s& xem xét lai theo cac kich ban khac va nhu ciu nhan su cho khdi
CSLTDL s¢€ giam nhiéu so voi thoi gian trudce vi chi phuc vu dugc mot phﬁn thi
truong noi dia trong nam 2020 - 2021, thi truong du lich quéc té & phuc hoi cham
hon trong cac nam sau.

Nam 2020, hang chuc nghin lao dong khdi co s& luu tra du lich mat viée
chuyén sang linh vuc khéc, c6 thé gay thiéu hut lao dong c6 tay nghé t6t khi du lich
phuc hoi, néu khong c6 su chuén bj lyc lugng cho giai doan 2021-2022.

Véi dac thu nganh dich vy, chu yéu l1a phuc vy, CSLTDL thu huat lao dong
da dang, tur gian don dén trinh d6 cao. Nhiéu bo phan khong doi héi trinh do van
hoa cao, cac bd phan nhu phuc vu buéng, tap vu, v€ sinh, cham soc cay canh, bao
vé... chiém ty trong 16m, can duoc dao tao nghé. Nhitng bd phan can chuyén mon
sau 1a 1€ tan, bép, pha ché, kinh doanh, tin hoc, k¥ thuat, quan tri. Nhitng bo phan
tryc tiép tiép xuc voi khach yéu ciu c6 trinh d6 ngoai ngir.

3.2. Vé nguén cung nhén lyc va dao tao:

Theo B4o c4o danh gia ning luc canh tranh du lich va 1it hanh ctia Dién dan
Kinh té Thé gioi (WEF, nam 2017), Viét Nam dung thit 67 trong 136 qudc gia vé
nang luc canh tranh du lich va Iir hanh, trong dé chi sb canh tranh tru cot thir 4 vé
nguén nhan lyc va thi truong lao dong, Viét Nam dugc danh gia chung xép hang
37, trén nhiéu nudc trong khu vire nhu Théi Lan (40), Philippines (50), Indonesia
(64), Lao (65) Campuchia (110).

Theo WEF, nim 2016, du lich Viét Nam di tao ra tong sé 4.003.000 viéc
lam (chiém 7,3% tong s6 lao dong trong cac nganh kinh té), trong d6 c6 1.959.500
lao dong truc tiép (chiém 3.6% tong s6 lao dong trong cac nganh kinh té). Con s6
tuong Ung nay tang 2,3% (dat 4.095.000) va 2.5% (dat 2.009.500) trong ndm
2017; dat 2,5 triéu nam 2019.

Theo thdng ké so bo, nganh du lich nam 2019, ca nudc ¢d trén 2,5 triéu lao
dong, trong d6 860.000 lao dong truc tiép véi 45% duge dao tao chuyén nganh du
lich, 35% duoc dao tao chuyén nganh khac, 20% chua qua dao tao.

Giai doan 2015-2019, bat dong san du lich cao cp thu hut dau tu cta toan
xa hoi. V6i nhiéu don bay tai chinh hap dan, nhiéu nha dau tu hinh thanh gap cac
chudi khach san mdi, chua 6n dinh co s& nay da mo thém co sé khac, khién x4y
ra tinh tranh thiéu hut va canh tranh nhan sy & khdi 4-5 sao do nhan lyc CSLTDL
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khong tang kip (chi dap tmg 80% nhu ciu v&i cong suét trung binh 55%), tao ra
su dich chuyén lao dong cép cao tir cac dia phuong va cac qudc gia. Tuy nhién,
nam 2020, do anh hudng cua dai dich Covid-19, mdt s6 co s6 doéng cura hodac phai
hoat dong cam chimg nén lao dong nghé CSLTDL dang tir chd thiéu hut 16n
chuyén sang du thira. Dy 1a thoi diém dé ra soat, cing cd, dao tao va sap xép lai
d6i ngii nhan su trong toan qudc, chuan bi cho thoi ky phat trién méi trong giai
doan 2021-2025.

Vé so lwong, luc luong lao dong tryc tiép trong khéi CSLTDL khoang
400.000 nguoi, ting hang nam theo toc do ting cuia CSLTDL nhung nam 2019
méi dap tmg 80% nhu ciu véi cong suét trung binh 53%, dinh mtc 0,6 lao
dong/budng. Bén canh nhitng nguoi lam viée 1au ndm, c6 nhiéu cong hién va
nhiing chuyén gia, nghé nhan tudi cao, di xuat hién lao dong tré, dugc dio tao co
ban, nang dong, tu tin, ddm nghi, dam lam, trinh do nhiéu mit va nang luc ngay
mot nang cao, ¢ gang tim toi, tiép thu nhanh kién thirc mai va ¢ y chi vuon 1én
1ap than, lap nghiép. Tuy nhién, co cau chua dong bo, thiéu tram trong nhan luc
c6 chuyén mén cao, dic biét 1a quan tri cap cao nén nhiéu CSLTDL phai tuyén
ngudi diéu hanh han ché vé kién thuc, ki nang, kinh nghiém quan ly. Tai cac
CSLTDL dat tiéu chuan, dinh muc trung binh chi khoang 0,46 lao dong/budng.
Mot s trung tdm du lich thiéu lao dong cuc bd thoi ky cao diém nhu dip 1€, Tét,
cudi tudn, mua hé ¢ cac khu vue bién, cac CSLTDL d3 sir dung nhan vién thoi vu
(casual) voi luc lugng chinh 14 d6i ngii sinh vién. Tinh trang pho bién hién nay 1a
CSLTDL thiéu nhan lyc tay nghé cao, trong khi nhiéu cir nhan du lich phai lam
nhirng viéc doi hoi chi can dao tao & trinh do thép hon.

Bén canh sy mat can d6i va thiéu lao dong chuyén mon giéi ¢ nhiéu linh
vuc, con co sy mét can ddi theo viing/mién vi nhan luc phan bd khong déu gitra
cac dia phuong, dia gio1 du lich; tap trung chu yéu O trung tdm du lich 16n, noi tai
nguyén du lich da duoc khai thac.

Vé chat hwong, nhan luc nghé CSLTDL con nhiéu mit chua dap ing nhiém
vu phat trién du lich khi hoi nhap qudc té ngay mot toan dién va yéu cau phat trién
kinh té tri thirc.

DPadnh gid chung vé thdi dg: Nhin chung, lao dong nghé dat yéu cau vé thai
do voi khach, su phéi hop luc lugng nham hd trg khach du lich 1a nd lye rat dang
ghi nhan. Tuy nhién con han ché vé y thirc bao vé moi trudng, phat trién bén viing.
Viéc lang phi tai nguyén thién nhién, nang lugng, sir dung d6 nhya va tai nylon
dung 1 1an van chua c6 quyét liét.

Ddnh gid chung vé kj nang: Nhan vién nhiéu noi chua dap tng yéu cau ki
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nang nghé, k¥ ning mém. Nhiéu lao dong di duoc dio tao nhung ning luc thyc tién
va k¥ ning chua twong xtmg voi bang cap, c6 tinh trang sinh vién mdi ra trudng chua
dap g cong viéc, khong c6 k¥ ning giao tiép, xtr Iy tinh hudng kém. .. nén don vi
kinh doanh sau khi tuyén phai dao tao lai. O cac co so nho, nhiéu lao dong nghé kiém
nhiém nhu vira don phong vira lam bép, vira 1am 18 tan... nhung chua c6 k¥ ning
day du nén con nhidu han ché. Cac co s& xép hang 4-5 sao chat luong lao dong nghé
6n dinh hon. Céc co sé méi thanh 1ap gip nhiéu kho khin trong viéc tuyén dung,
xay dung luc luong nhan su c6 du k¥ ning nghé nghiép.

Pdnh gid chung vé kién thirc: Kién thirc hoi nhap, ngoai ngi, tin hoc; ning
luc sang tao, lanh dao, quan 1y, quan tri va kinh nghiém thuc tién con han ché
chua twong tmg véi yéu cau phat trién ctia nganh. Nhan vién nhiéu noi chua dugc
dao tao, chua dap Gmg yéu cau chuyén mon nghiép vu va ngoai ngit... SO lao dong
sir dung dugc cong nghé thong tin chiém 50%. Nhan vién kinh doanh, 18 tan, phuc
vu nha hang & cac co s 3 tir sao trd 1én... str dung ngoai ngit chi yéu la tiéng Anh
(90%), cac tiéng khac chiém ty 1 nho (tiéng Trung 5%, tiéng Phap 1%, tiéng khac
4%). O nhimng noi phat trién nong nhu Phii Qudc hodc ving sau ving xa (Tay
Nguyén, cac tinh mién ndi phia Bic...) str dung nhiéu lao dong chuyén tir nganh
khac sang, ké ca trudong bo phan.

Kha nang ngoai ngit yéu, k¥ nang nghiép vu thiéu khién nhan vién kho phat
trién nghé, chuyén mon, khé khin trong giao tiép, giao dich, khién mot s6
CSLTDL phu thudc don vi giri khach, khong khai thac duoc ngudn khach nude
ngoai tryuc tiép.

Tai cac tap doan c6 thuong hi€u, cac nhan sy quan tri cao cép thuong xuyén
t6 chire tap huin cho ngudi lao ddng nham dat yéu cau vé chat lugng phuc vu theo
tiéu chi cua tdp doan nhung van han ché vé ngoai ngt, ké ca co sd duge xép hang
4-5 sao0.

Bén canh nhiing nguoi lam viéc 1au ndm, c¢6 nhiéu cong hién va nhimg
chuyén gia, nghé nhan tudi cao, di xuit hién lao dong tré, dugc dao tao co ban,
nang dong, tu tin, dam nghi, ddm lam, trinh do nhiéu mat va nang lyc ngay mot
nang cao, c¢6 gang tim toi, tiép thu nhanh kién thirc méi va c6 ¥ chi vuon 1én. Tuy
nhién, co cAu nhan lyc chua déng bd, van thiéu nhan luc quan tri cép cao co
chuyén mén cao, nhiéu CSLTDL phai tuyén nguoi diéu hanh han ché vé kién
thuc, ky nang, kinh nghiém quan ly.

Su phat trién lao dong nghé gap nhiing han ché sau:

O mdt sO noi, nguoi lao dong chua duoc coi trong, ché d6 luwong, chinh
sach dai ng0, di€u kién lam vi¢c chua dugc quan tdm day du, nén kho tuyén nhan
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su, luc luong lao dong thudng xuyén thay doi, co sd dao tao khach san khé tuyén
sinh vién chét luong cao.

Mot sb chu dau tu chua quan tam dén tuyén chon, dao tao, boi dudng lao
dong. C6 nhitng ngudi thanh cong ¢ linh vuc khac chuyén sang dau tu khach san,
can thiép sau vao cong tic diéu hanh trong khi thiéu kién thirc quan 1y, chua co
dinh huéng phu hop, chua tuyén dung va st dung hiéu qua doi ngii diéu hanh,
truong bd phan chuyén nghiép.

M6t s6 CSLTDL chua str dung tbt doi ngti dao tao vién dé dao tao tai chd.

Viéc khac phuc han ché vé nhan luc quan tri khach san cap cao can c6 sy vao
cudc cua tat ca bén tham gia, tir co quan quan 1y, don vi dao tao dén cac chu dau
tu CSLTDL.

Céng tdc dao tao nghé cho CSLTDL: ¢6 02 hinh thtic 12 dao tao tai cac co
so dao tao va dao tao tai chd (“cam tay chi viéc”).

Ca nudc hién c¢6 192 co sd dao tao du lich, trong dé 62 trudong dai hoc co
khoa du lich, 55 truong cao dang (v4i 10 truong chuyén vé du lich, 45 trudng co
nganh du lich), 71 truong trung cap, 4 trung tdm day nghé. Vi khach san, cac
chuyén nganh chil yéu ¢ trinh do trung cip va day nghé 1a k¥ thuat ché bién moén
an, k¥ thuat phuc vu budng, ban, bar va 18 tan; cac chuyén nganh ¢ trinh do cao
drfmg va dai hoc gém quan tri kinh doanh khach san, marketing du lich. Theo loai
hinh s hitu, c6 co s& dao tao cong 1ap va ngoai cong 1ap, co sd dao tao dau tu trong
nudc va co sd co von dau tu nudc ngoai; theo hinh thic to chire, ¢ chinh quy va
khong chinh quy, hé ngan han va dai han. Hang nam, c4c co so dao tao du lich cho
ra truong khoang 40.000 lao dong, riéng nghé khach san khoang 30.000 ngudi.

Mot s6 co s dao tao uy tin nhu truong Tudng trung cap Du lich va Khach
san Saigontourist, Truong Cao dang Du lich Hué, Trudng Cao ding Du lich Ha
Noi, Truong Cao ding qudc té Pegasus, Pai hoc Thing Long... cd co so thuc
hanh chét lugng cao, doi ngli gido vién co kinh nghi¢m, da lam thuc té, tao dicu
kién cho sinh vién cé thu nhap ngay tir khi hoc, tu tin khi lam viéc & cac CSLTDL
cao cap. Mot s truong ¢ hoc sinh, sinh vién dat giai trong cac cudc thi tay nghé
qudc gia, thi tay nghé ASEAN va thé gidi.

Céc khach san, khu du lich lién doanh v61 nude ngoai, CSLTDL quy mo
16m, co s& co chudi khach san & nhiéu dia ban d3 cha trong dao tao lai va dao tao
tai chd, nhiéu noi c6 trung tam dao tao riéng. Tai mot sb khéach san do cac tap
doan nudc ngoai quan ly, trude day cac vi tri chu chdt phan 16n thué ngudi nude
ngoai nhu: giam déc diéu hanh, truéng bd phan chinh (giam doc kinh doanh-sales,
bép truong, giam dbéc nha hang -F&B, giam ddc budng Housekeeping, Giam doc
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tai chinh). Qua thoi gian, nguoi Viét Nam duoc dao tao tai chd, ngoai ngit tdt hon,
c6 kinh nghiém, truéng thanh va duoc bd tri vao cac vi tri trudc ddy chi nguoi
nudce ngoai dam nhiém. Poi ngii ndy gdp phan khong nho trong cong tac dio tao
tai chd nhan vién CSLTDL.

B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich, Téng cuc Du lich va Hiép héi Du lich
Viét Nam di dinh hudng, hd trg td chirc cac khoa boi dudng, uu ti€n ndi dung
quan tri nha hang, 1€ tn, phuc vu dn uéng, quan tri luu tru, tiép thi, tin hoc... Nhiéu
khoa bdi dudng chuyén dé duoc t6 chirc cho giam ddc, phd giam dbc khach san,
nhan vién 18 tan; nhan vién bép. Mot s6 S¢ Du lich/S¢ Vian hoa, Thé thao va Du
lich d4 x4y dung chuong trinh, ké hoach, hang nam t6 chirc bdi dudng nhan luc
CSLTDL trén dia ban. Mot s6 luong nhé lao dong (khoang 200 ngudi/nam) duoc
dao tao & nudc ngoai vé nude di gia nhap doi ngili nhan vién khach san.

Ngoai dao tao trong nudc, nhan luc khach san duogc bo sung thém bdi luc
lugng nhitng ngudi duoc dao tao & nudc ngoai vé véi ngoai ngit tét, phong cach
chuyén nghiép.

Tuy nhién, van con nhitg han ché sau: Cong tac dao tao nghé du dang hudéng
t6i dat duge cac kién thire, k¥ nang theo cac ti€u chuin di dugc thoa thusn trong
khu vire va mé rong ra pham vi toan cau nhung van chua dat duge ky vong.

Tinh lién théng cta chuong trinh 13 van dé can giai quyét. Mot sb co s6
chua dap tmg nhu cau xa hoi vé nhan lyc nghé cta co sé luu tra hang 4-5 sao, chua
co gido trinh théng nhat theo chuan chung. Co s¢ vat chét, trang thiét bi ctia mot
s6 co s& dao tao thiéu, lac hau, khong déng b0 va con khoang céach kha 16n so véi
cac khach san 4-5 sao, cac khu nghi dudng cao cip (resort). So véi nhu cau, dic
biét thiéu gido vién tay nghé cao, luc luong gido vién co hitu mong va khac nhau
gita cac nhom trudng?. Vi vay, chit lugng dau ra ctia mot s6 co sé dao tao chua déap
{mg nhu cau, nhan lyc da duoc dao tao thiéu kinh nghiém thuc tién, thiéu k¥ ning
can thiét, chua theo kip yéu cau ctia nganh du lich trong tién trinh hoi nhap kinh té
qudc té. Mot s6 khoa ddo tao chi coi trong ching chi, nhim muc tiéu “x04 ng” dé
dang ky xép hang CSLTDL. Mot sb khoa bdi dudng do chuyén gia nudc ngoai
day phai phién dich, tén thoi gian, giam hiéu qua.

4. Giai phap phat trién nhan lyc nghé trong CSLTDL:

Muc tiéu chung: Quy hoach nhan lyc du lich da x4ac dinh muyc tiéu: Phat
trién nhan lyc nganh du lich c6 hé thong; tang cuong sé luong, nang cao chat

4 Céc truong cong 1ap va ddo tao chuyén vé du lich hiu hét ¢6 ty 1 gido vién co hitu cao, cc trudng ngoai cong lap,
mdi thanh 1ap hodc mé thém chuyén nganh Du lich ty 1€ gido vién co hitu thap (thuong dudi 50%).
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luong, tinh chuyén nghiép va hop 1y héa co cdu nhan luc nganh du lich; nang cao
nang luc va chat lugng ctua h¢ théng dao tao du lich dap ung yéu cau hoi nhap khu
vuc; nang cao nhan thirc cong dong vé du lich va nhan Iyc nganh du lich; tao dong
luc va loi thé thac déy du lich phat trién nhanh va bén viing, thuc su tré thanh
nganh kinh té miii nhon.

Mot s6 gidi phdp cu thé:

Trong bbi canh kho khin do dai dich Covid, dé khic phuc nhitng han ché
va phat trién lao dong nghé trong CSLTDL, chung t6i dé xuat mot s giai phap
nhu sau:

Thit nhat dinh huéng nghé tét tir phu huynh dén hoc sinh ngay tir khi dao
tao. Néu dinh huong nghé chua dugc chi trong, dan dén nhan thire nghé kém,
chat lugng nhan sy va hiéu suat viéc 1am va chat luong dich vu kém.

Thir hai, bam sat yéu cau trong Tiéu chuan Viét Nam, tiéu chuan k¥ ning
nghé qudc gia dé dinh huéng cac don vi trong tuyén dung, dio tao va bdi dudng
nghiép vu, ngoai ngit dap ing yéu cau cta ting vi tri viéc 1am trong co so luu tra
du lich. Khong dé tinh trang mdi noi dao tao va hudng dan thuc hanh nghé theo
mét chuan khac nhau.

Thit ba, phéi hop chit ché gilta chii dau tu va nguoi van hanh, quan tri co
so Iuu tra du lich, phdi hop cung cac co quan quan 1y, chinh quyén dia phuong va
ban quéan 1y khu du lich, trién khai cac giai phap nang cao nhan thirc, ¥ thirc, dao
durc nghé nghiép cua doi ngii nhan luc trong viée dam bao quyén loi, dap Gmg nhu
cau khach khi cung ung dich vy, chi trong cac dich vu c6 loi cho suc khoe, dam
bao an toan v¢ sinh, nang cao y thirc bao vé moi truong, tao an tam cho du khach.

C6 chinh sach luong theo bac/nang luc dé khuyén khich nhan vién hoc nang
cao kién thtrc, k¥ nang.

Tht 22, hinh thanh trung tdm tham dinh nghé du lich theo quy dinh ctia phap
luat, phit hop véi quy dinh ciia ASEAN, xéc 1ap hé théng tham dinh vién du tiéu
chuan trong nudc va khu vuc ASEAN. Piéu nay nham dam bao chat luong cong
tac ddo tao nhan luc nganh, dap tng yéu cau cong viéc trong nudc 13n khu vire.

Thit ndm, cing cd, nang cao chét lugng dau ra ddi véi doi ngil lao dong
nghé ciia cac co sd dao tao du lich, ndng cao nang luc va chat lugng clia cong tac
dao tao nghé. Quan 1y chat chat lugng dao tao. T6 chirc cho hoc sinh, phu huynh
va doanh nghiép binh chon uy tin, chit luong cua cac trudng trén website.

Két hop va lién thong giira cac cap do dao tao, gitta cac chuyén nganh dao
tao ddc biét 1a ngoai ngir dé dap img nhu cu nguén nhan lyc, ddm béo lién két
chit chd va can dbi gifra cac bac dao tao, nganh nghé dao tao.
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Phat trién chuong trinh, gido trinh; xay dung va ap dung tiéu chuan chirc
danh nghé du lich, 4p dung chuong trinh dao tao theo hudng gan véi thuc tién phu
hop thoa thuan thira nhan 1an nhau trong ASEAN, dam bao chuan dau ra phu hop.

Thay ddi cach thirc dao tao phu hop v6i cac mua du lich dé diéu kién thuc
hanh thuan lgi hon. Pao tao, dao tao lai, bdi dudng theo huong tiép can nang luc,
tang cuong ky nang nghi¢p vu va ngoai ngtt, k¥ nang lanh dao, quan tri rai ro,
g pho véi cac tinh hudng khan cip hay bat kha khang.

Pau tu co s& vat chét ky thuat, taing cudong nang luc co s¢ dao tao du
lich, cai thién co s¢ thuc hanh. Xay dung m6 hinh trung tdm thuc hanh nghé, khéach
san truong dé sinh vién co thé vira hoc 1y thuyét vira thuc hanh tai chd, nhu mé hinh
khach san dé nhat ctia Téng Cong ty Du lich Sai Gon, khach san cia trudng Cao
déng Du lich Hué. Huy dong ngu(‘Bn luc xa hoi, dac biét cac tap doan 16n trong boi
dudng, dao tao nhan luc du lich.

Phat trién, ning cao ning luc doi ngii gido vién, giang vién, dio tao vién,
moi/tuyén dung nhiing ngudi ¢ kinh nghiém, giéi nghé, dic biét 1a giam ddc diéu
hanh va trudng bd phan khach san 4 - 5 sao thuong hiéu qudc té 1am gido vién hodc
thinh giang.

Cap nhat cac xu hudng nhu cham soc stic khée (Wellness), bao vé moi
truong, phat trién bén viing, tu dong hoa trong dao tao, boi dudng, tap huin nhéan
luc khach san.

Déy manh dao tao tai chd, bdi dudng nang cao nghiép vu tai cac dia phuong
va doanh nghiép, khuyén khich va phat huy hiéu qua dao tao truc tuyén, chia sé
gido trinh dao tao truc tuyén (online), st dung doi ngli dao tao vién dé dao tao tai
chd.

T6 chitc dao tao lai tai chd thudng xuyén, phdi hop véi cic co s dio tao
chuén bi luc luong dé kip thot bo sung luc lugng nhan su chét lugng cao khi cé su
dich chuyén lao dong.

Thir sau, tmg dung cong nghé madi, dac biét 1a cong nghé¢ thong tin. Lién
két voi cac don vi cung tng giai phap (nhu FPT), cho ngudi hoat dong trong du
lich 1am quen v&i cac cong nghé méi va cac phan mém quén 1y tién tién ap dung
trong khach san.

Thir bay, tao moi truong thuan loi cho phat trién nhan lyc du lich. Nang cao
nhan thirc cong dong vé du lich, tao co hdi ton vinh va khoi day long yéu nghé, tim
huyét v6i co so luu tri du lich.
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Nhan sy du lich dé bi ton thuong hon cac nghé khac, dac biét khi kinh té kho
khan hogc thién tai, dich bénh xay ra s& bi anh huong trudc tién va phuc hdi sau
cung. Mot s6 vi tri khong lam duoc 1au dai do yéu cau riéng vé do tudi nhu 18 tan,
phuc vu ban... Vi viy, can c6 chinh sach hd tro va chuyén d6i nghé nhitng nganh
nghé cong viéc dé tén thuong.

Thit tam, ting cudng huy dong va sir dung hiéu qua cac ngudn luc (tai chinh,
cong nghé, cong strc va kinh nghiém) trong va ngoai nude cho phat trién nhan luc
nghé trong CSLTDL, tao diéu kién cac thanh phan tham gia ddo tao, ddy manh
hop tac qubc té vé phat trién nhan luc.

Trao dbi sinh vién va nhan lyc du lich giita cac CSLTDL véi cac truong/co
s& dao tao va kinh doanh du lich c6 uy tin trén thé giéi, moi chuyén gia nuée
ngoai giang day.

T6 chirc cac hdi nghi, hoi thao chia sé kinh nghiém véi cac chuyén gia du
lich hang dau thé giodi

Thit chin, t6n vinh kip thoi nhiing lao dong c6 tay nghé cao, dat nhiéu thanh
tich trong linh vuc du lich, dic biét nhimg ngudi co dong gop véi cong dong va
nganh du lich, c6 sang kién t6t vé bao vé moi truong, phat trién bén vimg. Cac
hoi thi tay nghé nhu 18 tan, buéng, ché bién moén an, bartender... dugc to chirc
vira qua di gop phan nang cao long yéu nghé, chia sé kinh nghiém va ky nang cua
nhan vién cac bd phéan trong co s& luu tra du lich.

Co quan quan 1y du lich, cac hiép hoi du lich, hiép hoi nghé, cac chu dau tu
hang nim c6 chuong trinh ton vinh, khen thudng va tuyén truyén quang ba cho
Cc4c ca nhan co thanh tich nbi troi, duoc khach danh gia cao, ¢6 nhimg hanh vi tét,
tuyén truyén rong rii, tao phong trao thi dua va nhan rong cic guong dién hinh
trong nganh du lich nd1 chung va khach san noi riéng.

Giai doan 2020 — 2030, viéc phét trién lao dong nghé trong co so luu tra du
lich nén c6 trong tam cho timg nhém ddi tugng dé dat muyc dich hiéu qua, dap ung
y@u cau vé so luong va chat lugng, yéu cau phat trién bén viing, dap ung nhu cau
ctia khach luu tra & cac cap do khéc nhau./.
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Nghi quyét s6 39/NQ-CP ngay 04/10/2010 ctia Chinh phu vé viéc trién
khai xay dung Quy hoach phdt trién nhdn liec cho céc Bé, nganh va dia phirong
giai dogn 2011-2020, nam 2010.

2. Quyét dinh s6 579/QD-TTg ngay 19/4/2011 cua Thu tuéng Chinh phu
vé viéc phé duyét Chién lwoc phdt trién nhdn lyc Viét Nam thoi ky 2011-2020,
nam 2011.

3. Quyét dinh s6 1216/QD-TTg ngay 22/7/2011 ctia Thi twéng Chinh phi
vé viéc phé duyét Quy hoach phdt trién nhén luc Viét Nam giai doan 2011-2020,
nam 2011.

4. Chinh phu Viét Nam vé cac van ban luan va dudi Luat huéng dan “Ludt
Du lich, Ludt Gido duc, Ludt Day nghé, Ludt Can bo, cong churc va cac nghi dinh
ciia Chinh phii quy dinh chi tiét va hiedng dan thi hanh cdc ludt néu trén. Quyét
dinh s6 221/2005/0D-TTg ngay 9 thang 9 nam 2005 ciia Thii tuéng Chinh phii vé
viée xdy dung Chwong trinh Quoc gia phat trién nhan lec dén nam 2020. Cdc van
ban phdp quy c6 lién quan: Chién luoc phat trién gido duc 2001-2010; Quy hoach
mang luoi truong DH-CP thoi ky 2001-2010; Quy hoach mang ludi co so day
nghé thoi ky 2001-2010; Chwong trinh doi méi gido duc dai hoc, day nghé”.

5. Téng cuc Du lich “Cdc bao cao t(fng két, bdo cdo thwong nién du lich”,
nam 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019.

6. Dién dan Kinh té thé gigi “Cac bao c&o cia dién dan kinh té thé giéi”
nam 2016, 2017 va 2018.

7. BO Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Thong tu s6 01/2014 ngay
15/01/2014 vé “Tiéu chudn ky ndng nghé quéc gia doi véi cac nghé thudc nhém
nghé du lich”, nam 2014.

8. Cac Quyét dinh ciia Bo Lao dong-Thuong binh va Xa hoi s6 1383/QP-
LDTBXH ngay 31/8/2017 cong bé tiéu chuin k¥ ning nghé quéc gia cia nghé 18
tan, s6 1385/QD-LDTBXH ngay 31/8/2017 cong b tidu chuan ki ning nghé quéc
gia ctia nghé phuc vu budng, s6 1167/QD-LDTBXH ngay 20/8/2019 cong bb tiéu
chuan ky niang nghé qubc gia ciia nghé K§ thuat ché bién mén an; Dich vu nha
hang, s6 895/QD-LDTBXH ngay 30/7/2020 cong b tiéu chuan k§ niang nghé
qudc gia cia nghé quan tri khach san.
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CHAT LUQNG NHAN LUC VA HIEN TRANG PAO TAO
NGHE QUAN TRI KHACH SAN TAI VIET NAM

Do H(’)“ng Xoan
Chu tich Hiép hoi Khach san Viét Nam

Nhitng nim qua, cung véi su ting truong, phat trién lugng khach du lich
quéc té va noi dia thi co sé dich vu du lich, trong do co hé théng co sO luu tra du
lich ciing phat trién nhanh.

S liéu thong ké cho thiy téc do tang trudng cua hé thdng co sé luu tra du
lich trong nhitng nam gan day kha cao. Néu nam 2010, ca nudc méi chi c6 12.000
co s luu trii du lich véi 235.000 budng, thi dén hét nam 2019, toan nganh da co
30.000 co s luu tri véi 650.000 budng (tang 2,5 1an sé lugng co s6 va tang 2,6
lan vé s6 luong budng so véi nam 2010); trong d6 co 183 khach san 5 sao véi
60.506 budng, 308 khach san 4 sao v&i 40.924 budng.

Loai hinh co s& luu tri du lich cling ngay cang da dang, phong pht hon.
Ngoai khach san thanh phd (hotel) va nha nghi du lich (guest house) 1a hai loai
hinh co s& luu tra du lich chu yéu, d3 phat trién nhiéu loai hinh luu tra du lich
khac nhu khach san nghi dudng (resort), can hd du lich (tourist apartement), biét
thu du lich (tourist villa), nha dan c¢6 phong cho khach du lich thué (homestay) &
nhimg dia diém phu hop. Pong thoi di c6 nhiing loai hinh co s6 luu tra dic thu ¢
mot sé dia phuong nhu tau thity luu tra du lich (tourist cruise); hostel; hostel
container...

Trong vong muoi nam tré lai day, da xuét hién nhiéu co s& luu tra du lich
c6 quy md 16n v6i chat lugng cao va timg bude hinh thanh chudi khach san mang
thuong hi¢u Viét cuia cac nha dau tu trong nudc bén canh chudi khach san cia cac
nha dau tu, quan 1y nudc ngoai.

Vé co ban, cac co s& luu tra du lich ¢6 tha hang 4 sao, 5 sao c6 co s¢ vat chét,
trang thiét bi tién nghi hién dai, dich vu phong phu, dugc diéu hanh béi cac nha quan
Iy chuyén nghiép, c6 chién lugc kinh doanh, quang bé tiép thi bai ban, chu trong dao
tao boi dudng ngudn nhan lyc vé chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning nghé, ngoai ngir
va giao tiép nén dat duoc chuan muc quéc té, vi vay, nhitng ndm qua, hé thong co s
Iwu trt du lich d& dap tmg t6t nhu cau an nghi ctia khach cao cap, phuc vu thanh cong
nhing su kién trong dai ctia quic té va qudc gia.

Co s¢ luu tra du lich & Viét Nam da tung budce khrflng dinh uy tin, tao dung
dugc thuong hi¢u va cd kha nang canh tranh trén thi truong du lich quéc té thong
qua viéc nd luc dau tu hodc lién doanh lién két véi cac nha dau tu co tiém lyc tai
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chinh dé xay dung co s& luu tra co dang cip; phat trién mang lu6i chudi khach
san trong cung tap doan; thué va tuyén dung doi ngii quan 1y gioi, chuyén nghiép,
quan tAm boi dudng doi ngii nhan vién phuc vu; mé rong va nang cao chat luong
dich vu phuc vu nhu cau da dang caa khach; xay dung chién lugc kinh doanh hiéu
qua, quang ba xuc tién phu hop...

Co thé théy, su phat trién manh mé cua hé théng co soO luu tru du lich véi
hang loat cac khach san cao cp ra doi trong thoi gian gan day da gép phan dap
mg nhu ciu ngay cang ting cua du khach va gdp phan nang cao kha ning canh
tranh cta du lich Viét Nam vé1 cac nude trong khu vuc va trén thé gioi.

Dé tao nén thanh cong d6 co su gop phan quan trong cua nhan luc khach
san voi1 doi ngii 1anh dao diéu hanh, quan ly/giam sat cac bo phan va nhan vién
phuc vu trong co sé luu tra du lich véi khoang 800.000 ngudi (trong do udce
khoang 180.000 ngudi 1a quan ly/giam sat cac bd phan trong khach san). Chat
lugng ngudn nhan luc, chat lugng phuc vu trong cac co s& luu tra du lich da timg
budc dugc nang cao do (1) mang ludi co sé dao tao du lich ¢ Viét Nam ngay cang
phat trién, (2) cong tac ddo tao, boi dudng dugc cac co quan chirc ning quan tim
(3) va viéc tiép can vdi cong nghé quan 1y tién tién va k¥ nang phuc vu chuyén
nghiép cta céac tap doan quan 1y khach san noi tiéng trén thé gidi co mit tai Viét
Nam tir nhiéu nim nay.

Tuy nhién, bén canh nhitng vu diém da dat duoc, nguén nhan luc khach san
van c6 c6 mot s6 han ché sau:

Ngudn nhan lyc ¢6 chuyén moén nghiép vu va ngoai ngit phat trién chua
tuong xung voi toc do phét trién ciia hé théng co s& luu tra du lich, chua dap tng
duoc yéu cau thuc té, nhan lyc con thiéu va yéu tir can bo quan 1y cac cap dén
nhan vién phuc vu (yéu vé trinh do nghiép vu, ngoai ngir, giao tiép).

Luc lugng lao dong c6 k¥ niang nghé nghiép cao, ngoai ngir gioi (ca trong
quan 1y va phuc vu) con rét thiéu so véi yéu cau nén thudng xay ra tinh trang canh
tranh, gianh giat lao dong co trinh do va kinh nghiém (dic biét 1a cip giam sat,
quan 1y bo phan) giita cac co s luu tri du lich trong cung tinh, thanh phd hoic
giita cac tinh, thanh phd trong ca nudc.

Mot s6 co s luu trii du lich chua quan tim ding mirc dén chat luong cua
d6i ngii nhan vién phuc vu. Nhiéu truong hop xy xong co s& vat chat méi tuyén
nhan vién va khong quan tadm dao tao, boi dudng nén chét lugng phuc vu chua
dam bao. Hién ty 1€ lao dong co trinh do hoc van tir cao déng tro 1én va ty 1€ lao
dong duoc dao tao ding vé chuyén mén nghiép vu con han ché. Chi c6 khoang
60% tong s6 lao dong trong cac co sé luu tri du lich duge dio tao qua cac truong

Hoi thdo “Pdnh gid chdt lwong lao déng nghé du lich ctia Viét Nam”
Vién Nghién ctru Phdt trién Du lich - 58 Kim Md, Ba Dinh, Ha Néi

36



16p nghiép vu vé khach san tir so cép trd 1€n, con lai 1a chua duoc dao tao hoac
ddo tao tai chd.

Su phan b nhan luc c6 chuyén mon, nghiép vu khong dong déu gitra cac
ving mién trong ca nude. Kha ning thu hit nhan luc ¢6 trinh d6 chuyén mén cua
cac co sO luu tru ¢ cac dia ban xa trung tam du lich rat han ché. Phan 16n lao dong
c6 trinh d6, kinh nghiém, c6 k¥ nang quan 1y diéu hanh va phuc vu chuyén nghiép
déu tap trung & cac khach san tir 3 dén 5 sao tai tinh, thanh phd 16n va cac trung
tam du lich. Vi vay nhiéu dia phuong & ving sau, viing xa khi xdy dung xong co
s luu tra du lich chi tuyén dung dugc lao dong cd trinh do chuyén moén va kinh
nghiém han ché nén khong dam bao chét luong phuc vu.

Nhu vay, c6 thé thay chat lvgng ngudn nhan luc khach san néi chung va
chat luong nhan lyc quan ly, giam sat cac bo phan trong khach san noi riéng con
nhiéu han ché.

Pé nang cao chat lugng ngudn nhan luc khéach san, nhitng ndm qua céc co
s ddo tao, co quan quan 1y nha nudc vé du lich & trung wong va dia phuong, cac
hiép hoi nghé nghiép va doanh nghiép da c6 nhiéu nd luc trong viéc to chirc cac
khoa dao tao, boi dudng cho doi ngii nhan vién phuc vu va dic biét 1a cho doi ngii
quan ly, gidm sat cac bo phan.

Theo théng ké chua day du, ngudn nhan luc do cic co sd dio tao cung cap
hang ndm cho cac doanh nghiép du lich va khach san khoang 25.000 nguoi, trong
d6 nhan lyc khach san chiém ty trong 16n. Pay 1a nguon cung cap nhan luc rat
quan trong cho hé thong co sé luu tra du lich & Viét Nam, tuy rang ciing c6 trudng
hop doanh nghiép van phai dao tao lai, nhat 1a cac khach san do tip doan nudc
ngoai quan 1y va trong s6 do thi s6 lwong nhan luc duoc dao tao vé quan tri khach
san con it, chwa dép umg yéu cau thuc té.

Céc dy an vé dao tao ngudn nhan lyc du lich do nudc ngoai tai trg nhu du
an Luxembourg, du an phat trién nguén nhan luc du lich Viét Nam do Lién minh
Chau au (EU) tai trg voi hé thdng dao tao cap chimg chi VTOS cho céc dao tao
vién nghé trong khach san nhitng nim qua di cung cap cho hé théng co s& luu tra
du lich hang nghin do tao vién, 1am luc luong nong cdt cho nhiéu co sd luu tru
du lich, qua d6 chat luong ngudn nhan luc khach san ciing timg budc dugc nang
cao, trong do c6 ca doi ngli quan 1y, gidm sat cac bd phan.

Nhitng nam gﬁn day, Hi¢p hoi Du lich Viét Nam va Hiép hdi Khach san
Viét Nam da chu tri hodc phdi hop véi cac co sd dao tao to chire hang chuc khoa
bdi dudng cho ddi ngii nhan luc quan 1y/gidm sét cac cap va nhan vién phuc vu
cho céac khach san & mdt s tinh, thanh phé, trong do c6 cac hoi vién cua Hiép hoi
Khach san Viét Nam. Dé bo sung nhan luc nghé quan tri khach san cho cac khach
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san, mo1 day, Hiép hoi Du lich Viét Nam da phéi hop véi Truong Qué)c té Imperial
td chic chuong trinh dao tao Quan tri khach san quéc té (16 tuﬁn), duge thAm
dinh va cdp bang Pratical Diploma cua t6 chitc NCFE (Vuong qudc Anh), dbi
tugng hoc 14 sinh vién da t6t nghiép cac truong cao dang, dai hoc cac khdi nganh
ngoai du lich. Trong giai doan nhan lyc khach san phai nghi viéc do dich bénh
Covid-19, Hiép hoi Khach san Viét Nam ciing d3 va dang t6 chirc cac khéa hoc
truc tuyén vé cac ky nang can thiét cho can bo quan ly/giam sat tai khach san.

Cac SO Du lich, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich va Hiép ho1 Du lich dia
phuong dé xay dung chuong trinh, ké hoach va hang nim d3 t6 chirc cac 16p bodi
dudng ngudn nhan lyc khach san nodi chung va quan tri khach san ndi riéng cho
cac co so luu tru du lich trén dia ban.

Mot s6 co so luu tra du lich ciing da chii dong t6 chic 16p boi dudng tai
chd va moi giang vién dén giang day hodc ctr quan ly/giam sat bo phan va nhan
vién phuc vu di dao tao, bdi dudng ning cao trinh do & cac co sd dao tao. Mot sd
co s& luu tri quy mo 16n va & cap hang cao (5 sao) thué tap doan quan 1y khach
san nudc ngoai da gitip nang cao trinh d9, nang luc, tinh chuyén nghiép cia doi
ngti nhan lyc tai co so.

Su nd lyc cuia cac co sd ddo tao du lich, ctia co quan quan 1y du lich Trung
uong va dia phuong, cia Hiép héi Du lich Viét Nam, Hi¢p hoi Du lich cac dia
phuong va cac doanh nghiép trong cong tic dao tao, boi dudng nhu da néu trén
dd gop phan quan trong vao viéc nang cao chit luong ngudn nhan luc khach san
noi chung va quan tri khach san noi riéng.

Tuy nhién, dé dap (ng yéu cau nhan luc khach san trong diéu kién hoi nhap
ngay cang sau rong va toan dién, dac biét 1a nhan luc quan tri khach san, can tap
trung mot sé giai phap nhu sau:

Mgt sé gidgi phdp dé nang cao chdt Iweng nguon nhan luc:

Mot I, déi Véi co quan qudn 1y nha nwéc vé du lich:

Khao sat, danh gia vé nhu cau nhan luc vé quan tri khach san thuc té can
dao tao, boi dudng cua cac khach san.

Pinh hudng vé nodi dung can boi dudng cho doi ngli nhan luc quan tri
khéch san.

Hai la, doi véi cac co sé dao tao:

Piéu chinh ndi dung chuong trinh dao tao quan tri khach san theo chuan
quéc gia.

Hoi thdo “Pdnh gid chdt lwong lao déng nghé du lich ctia Viét Nam”
Vién Nghién ctru Phdt trién Du lich - 58 Kim Md, Ba Dinh, Ha Néi

38



Lién két, phdi hop chit ché véi cac khach san trong cong tac dao tao, boi
dudng nhan luc quan tri khach san.

Ba la, doi voi cac co so luu tru du lich:

Thudng xuyén quan tdm dén cong tac dao tao, bdi dudng doi ngil can bd
quan 1y cac bd phan va nhan vién phuc vu nhim dap tmg nhu cau ngay cang cao
ctia khach va dam bao twong dong véi trinh d6 cua cac nudc trong khu vuc va thé
gi6i qua viéc dao tao tai chd hoic cir di dao tao tai cac co sd dao tao du lich.

Tich cuc ctr nhan sy tham gia cac chuong trinh dao tao, bdi dudng vé quan
tri khach san va nghé du lich theo chuan qudc gia (cac khoa dao tao bdi dudng cua
Téng cuc Du lich, Hiép hoi Khach san Viét Nam, cac So quan 1y du lich...), nhu
vay ngudn nhan luc caa cac co so luu tra du lich s& tirng budc nang cao chat lwong
theo hudng tiém can dan toi cac chuan muc nghé nghiép trén thé gigi.

Tang cudng méi quan hé hop tac voi cac co sd dao tao dé dua ra yéu cau
dao tao va dé tuyén dung nhitng sinh vién gioi sap ra trudong (dic biét 1a sinh vién
nghé Quan tri khach san) nham xay dung cho minh ddi ngii nhan vién tré, ning
dong co thé dam nhiém céc vi tri quan trong hodc dao tao lai theo nhu cau.

Tang cudng lién két, phoi hop giita cac co so luu tra du lich trong cong tac
dao tao, boi dudng nguon nhan luc. Viéc lién két gitta cac co sé luu tri du lich dé
dao tao, boi dudng nguon nhan luc sé phat huy dugc thé manh cua tirng doanh
nghiép, tao nén sirc manh chung cua toan hé théng.

Tuy theo cap hang, cac doanh nghiép ¢ thé thué ngudi quan ly cia cac tap
doan quan Iy khéach san c6 thuong hiéu cta thé gigi hoic trong nude dé diéu hanh
kinh doanh, thong qua d6 hoc tap nang cao trinh d¢ cho doi ngli nhan vién noi
chung va quan ly/giam sat cac bo phan ndi riéng.

Su ddng 1ong, chung stc cua cac co sé dao tao, cia cac to chic xa hoi va
cac doanh nghiép trong cong tac dio tao, boi dudng s& gop phan vao viéc thiic
day nhanh chong chat luong ngudn nhan luc khach san Viét Nam, dap ting yéu
cdu ngdy cang cao cua du khach, dong thoi gop phan thuc day du lich thuc sy tro
thanh nganh kinh té mii nhon vao nim 2030 nhu dinh hudng cua Nghi quyét s6
08/NQ-TW ctia Bo Chinh tri d3 dé ra./.
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THUC TRANG POI NGU HUONG DAN VIEN DU LICH
HIEN NAY VA NHUNG THANH TUU TRONG QUAN LY
HUONG DAN VIEN DU LICH.

Vu Lit hanh, Tong cuc Du lich

bat van de:

Du lich 1a mdt nganh tang truéng quan trong ¢ Viét Nam va dong gop dang
ké khoang 9,2% vao GDP qudc gia véi trén 18 triéu luot khach qubc té naim 2019,
85 triéu luot khach ndi dia, téng thu du lich dat 726 ngan ty déng, tang 17,1% so
v6i cung ky nam 2018 (TCDL, 2020). Ngay 16/1/2017, Bo Chinh tri da ban hanh
Nghi quyét 08-NQ/TW dua du lich tr¢ thanh nganh kinh t& miii nhon va Luat Du
lich duge Qudc hoi nuéec CHXHCN Viét Nam ban hanh ngay 19/6/2017 tao ra
khuon kho phap 1y, bao gdm cac quy dinh cu thé vé quan 1y huéng dan vién du
lich. Luét Du lich 2017, khoan 11 Diéu 3 quy dinh huéng dan vién du lich
(HDVDL) 14 nguoi dugc cap thé dé hanh nghé hudng dan du lich. Piéu 58 quy
dinh cu thé hon, HDVDL duoc chia theo pham vi hanh nghé gdm hudng dan vién
du lich quéc té, huéng dan vién du lich ndi dia va huéng dan vién du lich tai diém.
Theo d6, HDVDL qubc té duoc huéng dan cho khach du lich néi dia, khach du
lich qudc té dén Viét Nam trong pham vi toan qudc va dwa khach du lich ra nuéc
ngoai; HDVDL noi dia dugc huéng dan cho khach du lich noi dia 13 cong dan
Viét Nam trong pham vi toan quoc; HDVDL tai diém duoc huéng dan cho khach
du lich trong pham vi khu du lich, diém du lich. Mot HDVDL chi dugc hanh nghé
khi dap tng cac diéu kién:

(a) C6 thé huéng dan vién du lich;

(b) C6 hop ddng lao dong véi doanh nghiép kinh doanh dich vu 1ir hanh,
doanh nghiép cung cip dich vu huéng dan du lich hodc 13 hoi vién cua t6 chic xa
hoi - nghé nghiép vé hudng dan du lich d6i voi hudng dan vién du lich qubc té va
huéng dan vién du lich noi dia;

(c) C6 hop ddéng hudng dan véi doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh
hozc van ban phan cong huéng dan theo chuong trinh du lich; dbi v6i hudéng dan
vién du lich tai diém, phai c6 phan cong cua td chirc, ci nhan quan 1y khu du lich,
diém du lich. Tai Piéu 59, Luat Du lich quy dinh o diéu kién cép thé HDVDL
noi1 dia, quéc té va tai diém, trong do nhan manh: HDVDL noi dia phai tdt nghiép
trung cap trd 1én chuyén nganh huéng dan du lich; truong hop t6t nghiép trung
cép tré 1én chuyén nganh khac phai c¢6 chimg chi nghiép vu huéng dan du lich noi
dia. HDVDL qudc té phai tot nghiép cao dang tré 1én chuyén nganh hudng dan
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du lich; truong hop t6t nghiép cao dang trd 1én chuyén nganh khac phai c6 ching
chi nghiép vu hudng dan du lich qubc té; sir dung thanh thao ngoai ngir dang ky
hanh nghé. HDVDL tai diém can phai dat yéu cau kiém tra nghiép vu huéng dan
du lich tai diém do co quan chuyén mén vé du lich cip tinh t6 chirc. (Qudc hoi
nudc CHXHCN Viét Nam, 2017).

1. Thong tin chung vé ddi ngii hwéng din vién du lich cia ca nwéc:

Trong 6 thang dau nam 2020, cac S& Du lich/Sé VHTTDL, cac tinh, thanh
phd d3 cap moi 1.825 thé huéng dan vién du lich, cAp doi 1.263 thé, cap lai 6 thé,
28 thé dung hoat dong.

Tinh dén hét thang 6/2020, ca nudc c¢6 26.519 HDVDL, trong d6 c¢6 17.080
HDVDL quéc té, chiém 64,4%; 8.579 HDVDL ndi dia, chiém 32,4% va 860
HDVDL tai diém, chiém 3,2%. Theo uéc tinh, HDVDL nit chiém 37,4%, nam
chiém 62,6%.

Biéu d6 1: S6 lwong HDVDL phén chia logi hinh va gidi

HDVDL tai
diém, HDVDL ni¥, 37%
860, 3%

HDVDL

qudc té,

17080,
65%

Nguon: Téng cuc Du lich, 2020

S6 luong huéng dan vién qubc té cac ngoai ngir khong can déi, theo thong
ké sd liéu huéng dan vién du lich tir ndm 2010 dén nay, sb luong huéng dan vién
du lich qudc té néi tiéng Anh ludn chiém trén 50%, cac ngoai ngit it thong dung
van duy tri & s6 luong khiém tn, khong can xung véi luong khach du lich quéc
té dén tir cac thi truong du lich quéc té khac nhau, dan dén su thiéu hut cuc bd
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huéng dan vién ngoai ngit it thong dung vao mua cao diém, nhu tiéng Han Qudc,
tiéng Nhat Ban, tiéng Nga. ..

Bing 1: Co ciu sé lwong hwéng din vién quéc té chii yéu ¢ Viét Nam

Stt Tén S6 lwong Ty 1& %
1 | Hudng dan vién tiéng Anh 9.437 53,4%
2 | Huéng dan vién tiéng Trung 4.285 24,2%
3 | Hudng dan vién tiéng Phap 1.338 7,6%
4 | Huéng dan vién tiéng Nhat 679 3,8%
5 | Hudng dan vién tiéng Nga 450 2,5%
6 | Hudng dan vién tiéng Han 417 2,4%
7 | Hudng dan vién tiéng Pirc 385 2,2%
8 | Hudng dan vién tiéng Thai 265 1,5%
9 | Hudng dan vién tiéng Tay Ban Nha 247 1,4%
10 | Hudng dan vién tiéng Y 104 0,6%;

Téng cong 17.080 -

Nguon: Tong cuc Du lich, 2020

Biéu dé 2: Co ciu ty 1 HDVDL quéc té chia theo ngén ngii siv dung

Tiéng TBN Tiéng Thai  Tiéng Han
. 1.4% 1.6% 2.4%
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Nguon: Tong cuc Du lich, 2020

V& trinh d6 déo tao, nhin chung cac HDVDL la nguoi c6 trinh do, da ph?m

13 nguoi ¢o trinh do tir cao dang trd 1én. Trong s6 26.519 hudng dan vién co 801
nguoi trinh do dudi trung cip 3.1%, 2.105 nguoi trinh do trung cap 7.9%,
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5.062 nguoi trinh do cao dang 19,1%, 18.230 nguoi trinh do dai hoc 68,7%, 312
co trinh d0 trén dai hoc 1.2%.

Biéu dé 3: Trinh @6 HDVDL phén chia theo cdc cip dé dao tao
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Nguon: Téng cuc Du lich, 2020

Vé chuyén nganh dao tao, trong $626.519 HDVDL, chi c6 4.624 nguoi hoc
chuyén nganh huéng dan du lich, chiém 17,4%, con lai 21.895 (chiém 82,6%)
nguoi hoc cac chuyén nganh, nghé khac, du lich khac, khoa hoc xa hoi, khoa hoc
ty nhién, sau d6 tu boi dudng hoic hoc thém dé cé ching chi nghiép vu hudng
dan du lich dé du diéu kién dugc cap thé HDVDL.

Luc luong HDVDL da tang nhanh trong thoi gian qua. Theo quy dinh cua
Luét Du lich 2017, c6 thém mdt loai hinh HDVDL la HDVDL tai diém, c6 nhiém
vu huéng dan khach thim quan du lich trong khu du lich, diém du lich. Bén nay,
ca nudc méi ¢6 26 tinh/thanh phd cap duoc thé HDVDL tai diém cho ngudi hanh
nghé hudng dan tai khu du lich, diém du lich, diém di tich va diém thim quan du
lich, trong d6 Quang Ninh va Ninh Binh 14 2 dia phuong cap dugc nhiéu thé hudng
dan vién du lich tai diém nhat, 1an luot cap duoc 1a 171 va 88 thé. Vi vay, thuc
chat, s6 luong thé¢ HDVDL tai diém chua phan anh chinh xac s6 luong nguoi 1am
nghé huéng dan du lich tai cac khu du lich, diém du lich, diém di tich, diém tham
quan du lich vi c6 nhiéu dia phuong chua trién khai cdp thé HDVDL tai diém,
hodc con han ché, gip khé khin trong viéc phdi hop véi cac co quan, don vi quan
Iy cac di tich, cac diém tham quan du lich dé t6 chirc bdi dudng nghiép vu va td
chure sat hach, cap thé HDVDL tai diém cho nguoi hanh nghé huéng dan du lich
tai diém.
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Biéu dé 4: Tinh hinh phdt trién ciia lyc lwong hwéng dén vién du lich
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Ngué‘n: T (5ng cuc Du lich, 6/2020

Qua bang thong ké sb liéu huéng dan vién du lich cho thiy, luc luong
huéng dan vién du lich d3 ting nhanh trong thoi gian vira qua, tao ap luc khong
nho cho cong tac quan 1y nha nude vé du lich néi chung va cong tac quan 1y hudng
dan du lich néi riéng. Nhan thirc dugc vai trd clia cong tac huéng dan du lich, quy
ché quan 1y huéng dan du lich 1994 1a mot trong nhiing vin ban phap 1y dau tién
ctia nganh du lich. Cac quy dinh nay tiép tuc dugc bo sung, diéu chinh trong Phép
1€nh Du lich 1999, Luat Du lich 2005 va Luat Du lich 2017. Cac quy dinh nay cta
phap luat co sy ké thira, phat trién, tiép thu tinh than cai cach hanh chinh va xu
thé hoi nhap quéc té, cac quy dinh ngay cang dugc coi mo, gitip giai phong nhan
luc du lich dong thoi van dam bao nguyén tic quan Iy chung ciia nha nude.

2. Cong tac quan ly HDVDL.:

Nam 1994, Tong cuc Du lich ban hanh Quy ché huéng din vién du lich 1a
vin ban phap 1y dau tién vé quan Iy hudng din vién du lich. Tiép do, viéc quan Iy
huéng dan vién du lich duoc quy dinh tai cac vin ban quy pham phép ludt vé du
lich 1a Phap 1énh Du lich 1998, Luat Du lich 2005, Luat Du lich 2017.

2.1. Cong tac quan Iy hwong dén vién thuc hién theo quy dinh tai Diéu
73 va Diéu 66, Ludt Du lich 2017 nhw sau:
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1). B6 Van hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém:

- Xay dung tiéu chuin quéc gia vé& nghé huéng dan vién du lich; xay dyung
co s& dit liéu quan 1y huéng dan vién du lich, ung dung khoa hoc va cong nghé
trong linh vuc quan 1y huéng dan vién du lich;

- Phéi hop véi cac co quan c6 lién quan, to chirc xa hdi - nghé nghiép vé du
lich phé) bién, gido duc phap luat vé du lich;

- TH chtrc, quan 1y hoat dong dao tao, bdi dudng ngudn nhan lrc hudng dan
du lich;

- Thyc hién hop tac qudc té vé hudng dan vién du lich;

- Quan 1y thuc hi¢n viéc cép, thu hoi thé hudng dan vién du lich va cac vin
ban ching nhéan khac vé hoat dong hudng dan du lich;

- Thanh tra, kiém tra hoat dong cap thé huéng dan vién du lich, hoat dong
dao tao, boi dudng nghiép vu hudng dan du lich va hoat dong hudng din du lich
trén pham vi toan qudc.

2). Co quan chuyén mén vé du lich cap tinh c¢6 trach nhiém thanh tra, kiém
tra hoat dong dao tao, boi dudng nghiép vu huéng dan du lich va hoat dong huéng
dan du lich trén dija ban.

3). Doanh nghiép kinh doanh dich vu 1ir hanh, doanh nghiép cung cép dich
vu hudng dan du lich c6 trach nhiém sau day:

- Kiém tra, giam sat hoat dong ctia huéng dan vién du lich trong viéc tuan
thu phap luat va hgp dong da ky véi doanh nghiép;

- B6i dudng kién thirc, chuyén mén, nghiép vu, k¥ nang hanh nghé hudng
dan du lich.

4). T chtrc xa hoi - nghé nghiép vé du lich co trach nhiém sau day:

- Bao vé quyén, loi ich hop phap ctia hoi vién;

- Tham gia phé bién, gido duc, giam sat vi¢c thuc hién cac quy dinh ctua
phap luat, chinh sach vé du lich cho hoi vién;

- Tham gia do tao, bdi dudng kién thic vé du lich; danh gid, thim dinh tiéu
chuan chuy€n moén, nghi¢p vu, chat luong dich vu cho hoi vién, hudéng dan vién;

- T6 chuc trién khai viéc thuc hién quy tic dao dic nghé nghiép hudng dan
vién du lich;

- Phat hién va kién nghi voi co quan nha nuée c6 tham quyén xtr Iy vi pham
cta huéng dan vién.

2.2. Nhirng mdt dat dwoc trong cong tiac qudan ly HDVDL hién nay:
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Nhiing nim qua, Tong cuc Du lich d3 trién khai nhiém vu quan 1y huéng
dan vién nhu sau:

(1) Xay dung va trinh cac cdp ban hanh cac van ban quan 1y vé huéng dan
du lich: Luét Du lich 2017, Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017
cua Bo truong B6 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua
Luat Du lich, Thong tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2017 cta B
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot s6 diéu cua Thong
tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL.

(2) Xay dung, trinh Bo truong Bo VHTTDL d& nghi B6 Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi céng nhan, ban hanh bd tiéu chuan ki ning nghé qudc gia: nghé
huéng dan du lich (Quyét dinh s6 1167/QD — LBTBXH ngay 20 thang 8 nim 2019
cua B truéng Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi).

(3) Phéi hop véi cac dia phuong, doanh nghiép, co quan quéan 1y khu du
lich, diém du lich, to chirc x hoi - nghé nghiép vé du lich pho bién, gido duc phap
luat vé viéc quén 1y va str dung huéng dan vién du lich.

(4) Ap dung cong nghé thong tin trong quan 1y hudng dan vién du lich

Nam 2006, lan dau tién phan mém quan Iy HDVDL dugc xay dung. Dén
niam 2008, phan mém HDVDL tryc tuyén chinh thirc duoc trién khai 4p dung trén
toan qudc. Cong khai va théng nhit quan Iy huéng dan vién dugc cap thé cia ca
nuéc trén phan mém quan 1y huéng dan vién du lich truc tuyén: trang web
huongdanvien.vn.

Pén nay, 63 tinh/thanh phd st dung phan mém http://huongdanvien.vn dé
cap thé hudng dan vién, quan 1y hudng dan vién va sir dung phan mém dé phuc
vu cac cong tac thong ké, bao cao, dé xuat chinh sach...Ttr nim 2008 dén nay,
phan mém nay da dugc nhiéu 1an nang cap, bd sung va hoan thién cac chirc ning
thong ké, phan mém phat hién bang gia, tich hop ma QR code, bo sung cac modul
quan 1y... Doanh nghiép lit hanh c6 cong cu dé lwa chon, st dung HDVDL ¢6 du
nang luc phuc vu khach du lich; Co quan quan 1y ¢ thé st dung phan mém ra
so4t bang gia dé ngan chin tinh trang sir dung bang cap, chung chi gia dé xin cap
thé hudng dan vién; Co quan quan 1y khu, diém du lich ¢6 cin ctr dé mién giam
phi vao cira cho hudng dan vién; Khach du lich c6 cong cu dé kiém tra diéu kién
hanh nghé cua nguoi thyc hién cong tac huéng dan du lich cho doan.

(5) To chire cac khoa dao tao hudng dan vién du lich tai diém, huéng dan
vién du lich c6 trach nhiém cho d6i ngii lao dong 1am cong tac hudng dan, quan
Iy tai khu du lich, diém du lich; cir huéng dan vién tai cac khu du lich, diém du
lich tham gia cac khoa bdi dudng & nude ngoai vé du lich di san, du lich bén vimg
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& nudc ngoai; ctir hudng dan vién tham gia khoa dao tao ngin han vé ngoai ngir:
tieng Han Quoc, tiéng Tay Ban Nha.

(6) Ban hanh cic cong van chan chinh hoat dong kinh doanh 1t hanh, huéng
dan du lich trén toan quéc; Xay dung, trinh BJ truong BO VHTTDL ban hanh va
trién khai 4p dung "B quy tic Gng xir trong linh vuc du lich"; Bé Tiéu chi danh
gia diém dén du lich; thuc hién dé 4n "Ting cudng cong tac quan 1y diém dén du
lich" va dé an "Tang cudng cong tac quan 1y nha nudce vé lir hanh va hoat dong
ctia hudng dan vién" dé pho bién, huéng dan hudng dan vién hanh nghé dang quy
dinh, doanh nghiép i hanh st dung nguoi da duoc cép thé huéng dan vién dé
hudéng dan cho khach du lich, phat dong chién dich nang cao chét lugng hoat dong
hudng din du lich voi thong diép “Chuyén nghiép, Than thién, Yéu nghé” cho dbi
tuong 13 cac hudng dan vién, thuyét minh vién du lich.

(7) Tb chirc cac doan kiém tra ciia Tong cuc Du lich, doan thanh tra ctia Bo
VHTTDL, doan thanh tra ctia dia phuong dé hudng dan, chan chinh hoat dong
kinh doanh Iit hanh, hudng dan du lich trén toan qudc, thu hoi gidy phép kinh
doanh it hanh, thu hdi thé huéng dan vién ddi véi cac truong hop vi pham theo
quy dinh ctia Luat Du lich va phap luét c¢6 lién quan; phdi hop voi cac co quan
cong an, an ninh dé giam sat va budc xuét canh ddi vai cac dbi tuong nudc ngoai
vao Viét Nam hanh nghé hudng dan trai phép.

(8) Ap dung céac bién phap chong thé gia, gia mao ho so dé cap thé hudng
dan vién du lich:

- Cong khai danh sach huéng dan vién du lich dugc cip thé trén trang web
huongdanvien.vn.

- Tich hop thong tin ma phan tng nhanh (QR code) trén phan mém quan 1y
huéng dan vién.

- Thay doi giao dién va quy cach thé huéng dan vién dé chong 1am gia, 1am
nhai. Tich hop ma QR code vao thé huéng dan vién dé c6 thé kiém tra nhanh théng
tin ciia huéng dan vién, phong ngira truong hop nguoi hanh nghé hudng dan gia
mao thong tin dé hanh nghé, dam bao quyén loi ctia khach du lich.

- Hau kiém, thu hoi thé hudng dan vién dbi véi cac truong hop st dung
bang cap, ching chi gia dé cap thé hudng dan vién du lich (dén nay da phat trién
1.198 ngudi sir dung bang cip, ching chi gia).

- B6 sung, nang cap modul thong tin ngudi timg str dung bang cap, chimg
chi gia dé phong ngira viéc sir dung bang cip, ching chi gia dé xin cép thé ¢ dia
phuong khéc.

Hoi thdo “Pdnh gid chdt lwong lao déng nghé du lich ctia Viét Nam”
Vién Nghién ctru Phdt trién Du lich - 58 Kim Md, Ba Dinh, Ha Néi

47



(9) Pua ra cac giai phap, huéng dan cac dia phuong giai quyét tinh trang
thiéu hut huéng dan vién, lam giam thiéu hién tugng “huéng dan vién chui”,
huéng dan vién hanh nghé khong dang quy dinh nhur:

+ Pau tu cac phuong tién hudng dan du lich ty dong da ngdn ngit dé phuc
vu dugc ca khach st dung ngoai ngit hiém;

+ Khuyén khich cac doanh nghiép: sir dung phién dich di kém huéng dan
vién, ho tro huéng dan vién trong viéc gidi thidu va phuc vu khach du lich;

+ Str dung doi ngti tinh nguyén 1a cac em hoc sinh, sinh vién, gido vién co
st dung ngon ngit it thong dung di kém véi hudng dan vién, hd trg huéng dan
vién trong vi€c gidi thi¢u va phuc vu khach du lich;

+ Tang cuodng thanh tra, kiém tra, kiém soat viéc st dung hudng dan vién
ctia cac doanh nghiép 1it hanh ciing nhu hoat dong hudng dan cua hudng dan
vién dé dam bao chat luong hoat dong huéng dan du lich va uy tin, hinh anh cia
doanh nghiép.

(10) Cac S¢ quan ly du lich cac tinh/thanh, cac co quan/don vi quan 1y
diém dén du lich va cac co sé dao tao du lich tham gia vao viéc phat trién lyuc
lugng HDVDL chuyén dé (HDVDL tai diém). Luat Du lich 2017 di trao quyén
cho céc co quan quan 1y du lich dia phwong phéi hop véi cac co quan/don vi quan
1y diém dén du lich to chirc cac ky kiém tra nghiép vu va cap thé hudng dan vién
du lich tai diém.

(11) Tham dinh dé 4n t6 chuc thi cap chimg chi nghiép vu huéng dan du
lich: hién nay c6 46 co s& gido duc trén toan quéc dd dugc td chire thi cip ching
chi nghiép vu hudng dan du lich.

(12) Pbi voi van dé dao dirc nghé hudng dan vién: ¢ cac van ban quy dinh
cu thé vé dao dirc nghé huong dan du lich nhu:

a) Luat Du lich 2017 d3 quy dinh nhiing diéu huéng dan vién duoc 1am va
khong dugc lam (Luat Du lich 2017, Diéu 9. Céac hanh vi bi nghiém cAm trong
hoat dong du lich; Piéu 65. Quyén va nghia vu ctia huéng din vién du lich).

b)Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich di c6 Quyét dinh sb 718/QD -
BVHTTDL ngay 02/3/2017 ban hanh Bo quy tic Gmg xtr van minh du lich trong
d6 co nodi dung yéu cau quy tic tng xir ctia hudng dan vién, dong thoi xac dinh
thong diép vé Gmg xir van minh d6i v6i huéng din vién: "Chuyén nghiép, Than
thién, Yéu nghé".

¢) B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich di dua ndi dung nay vao Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Luat
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Du lich va yéu cau cu thé, chi tiét trong cau trac dé thi cAp ching chi nghiép vu
huéng dan du lich noi dia va qudc té.

d) Nam 2017 va 2018 tir yéu cau nang cao quan 1y chét lugng dich vu, trong
d6 c6 chat lwong dich vu hudng din, B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich di ban hanh
ké hoach chén chinh hoat dong kinh doanh Iir hanh va hudng dan du lich.

e) Hiép hoi Lir hanh Viét Nam da ban hanh va trién khai xép hang huéng
dan vién du lich, trong d6 chu trong vé dao dtre nghé nghiép, y thirc trach nhiém
ctia nguoi hudng dan vién du lich. Téng cuc Du lich di kiém tra va huéng dan
vién tai cac khu du lich, diém du lich thyc hién cac quy dinh cua Luat Du lich
2017 va b quy tac ung xur van minh du lich. Bén canh d6, cac S& Du lich/ S&
Vin héa, Thé thao va Du lich cling tién hanh cac dot kiém tra doc 1ap dé chan
chinh hoat dong huéng dan du lich trén dia ban.

f) Tong cuc Du lich t6 chirc céc 16p boi dudng, tap huin nghiép vy hudng
dan vién du lich c6 trach nhiém, thuyét minh vién du lich tai cac bao tang... tai
nhiéu dia phuong trén ca nude. Noi dung dao dirc nghé nghiép hudng dan vién du
lich ciing di duoc 10ng ghép vao chuong trinh bdi dudng nay.

(13) Tén vinh nghé hudng dan du lich

Pé nang cao nhan thtc ctia nhan dan, cong dong doanh nghiép va céc co
quan quan ly nha nudc vé vi tri, vai tro cua nganh du lich néi chung, vi tri va vai
tro ctia huéng dan vién du lich noi riéng, Tong cuc Du lich di t6 chiic cac ky thi
vinh danh huéng dan vién du lich gioi toan quéc, ctr huéng dan vién tham du ky
thi huéng dan vién gidi ASEAN.

Pén nay, Téng cuc Du lich d3 t6 chtc duoc 3 hoi thi huéng dan vién du
lich gioi toan quéc vao nam 2000, 2010 va nam 2013. Nam 2011, trong khuén
khé hop tac du lich ASEAN, nhén dip chao mirng ngay Du lich thé gidi ngay 27/9,
lan dau tién Hiép hoi hudng dan vién Du lich Bong Nam A phdi hop v6i Bo Vin
hoa, du lich Indonesia t6 chitc hoi thi Hudng dan vién du lich ASEAN tai
Yogyakarta, Indonesia tir ngdy 24 — 28/9/2011. Ca hai huéng dan vién Huynh
Cong Hiéu va Tan My Hanh cua Viét Nam déu lot vao top 8 huéng dan vién xuat
sdc nhat va Tan My Hanh lot vao top 5 huéng dan vién giéi nhat ASEAN.

Nam 2018, Téng cuc Du lich phéi hop vai Ho1 Hudng dan vién du lich Viét
Nam trién khai thi diém danh gia va xép hang HDVDL, da thu hit duoc nhiéu
huéng dan vién cia cac tinh/thanh tham gia.

Ngoai ra, hang nim, cac dia phuong co t6 chtrc hoi thi hudng dan vién du
lich gioi cap tinh hodc cap ving.
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3. KET LUAN VA KIEN NGHI

Qua phan tich thuc trang d6i ngii huéng dan vién du lich va nhiing thanh
turu trong cong tac quan 1y luc lugng lao dong nay, cé thé thiy nhiéu mit tich cuc
dd dugc ghi nhan. Trong qua trinh lién tuc phat trién va giai quyét nhimg van dé
ton tai, dé nghi can trién khai mot sé giai phéap sau:

3.1. Kién nghi B¢ Gido duc va Pao tao, B¢ Lao déng - Thuong binh va
Xd hoi va cdac co so dao tao du lich:

- Pé nghi Hiép hoi cac nudc Pong Nam A (ASEAN) cong nhan Bo tiéu
chuan nghé hudng dan vién ciia Viét Nam dé sinh vién Viét Nam khi ra truong
duoc tham gia vao thi truong lao dong nghé du lich ctua khu vuc ASEAN.

- Yéu cau bit budc co s& giao duc dao tao nghé hudng dan du lich phai ap
dung b tiéu chuan nghé qubc gia: nghé hudng dan du lich; cap nhat chuong trinh
dao tao phul hop véi khu vuc va thé gidi, gitp cho ndi dung va chuong trinh giang
day hién dai, ddo tao nguon nhéan luc c6 thé dap ung ngay dugc nhu cau cia thi
truong, tham gia vao thi truong lao dong cta khu vuc va thé gidi.

- Som trién khai va to chirc rong rai cac ky danh gia, cap chung chi k¥ nang
nghé quéc gia: nghé hudng din du lich trén toan qudc dé dap tmg nhu ciu thi
truong, nang cao va chuan hoa chat luong lao dong nghé huéng dan du lich.

- Tang cudng chat luong hoat dong dinh huéng nghé nghiép cho sinh vién,
nang cao chat luong hop tac voi doanh nghiép du lich trong viéc 1ap chuwong trinh
dao tao, hudng dan thuc hanh phﬁn hoc chuyén nganh, tao diéu kién cho sinh vién
thuc tap va gidi thiéu viéc lam cho sinh vién ra trudng, khuyén khich sinh vién
som tham gia lyc luong lao dong trong nganh du lich dé c¢6 kinh nghiém va nam
bat nhu cau thi truong dé c6 hudng phan dau tiép tuc phat trién ban than va giup
cho dich vu du lich ngay cang dugc nang cao.

- Yéu cau bit budc co sé gido duc cong khai danh sach sinh vién da duoc
cap bang tot nghiép trén trang web clia nha trudng dé ngin chin tinh trang sir
dung van bang gia trong hd so dé nghi cip thé huéng dan vién du lich.

3.2. Kién nghi B Viin héa, Thé thao va Du lich, Tong cuc Du lich:

- Phdi hop voi Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi dé nghi Hiép hoi cac
nudc Pong Nam A cong nhan Bo tiéu chuan nghé hudng dan du lich cia Viét
Nam dé sinh vién Viét Nam khi ra truong duoc tham gia vao thi trudng lao dong
nghé du lich ciia khu vuc ASEAN.
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- Phap 1y hoa ddi tuong khong hoc nganh, chuyén nganh huéng dan du lich,
phai co chimg chi k¥ ning nghé qudc gia: nghé hudéng din du lich, di diéu kién
vé nghiép vu dé xét cap thé hudng din vién du lich.

- Tiép tuc phéi hop véi B§ Gido duc va Pao tao, Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi dé dinh hudng nghé nghiép, thu hut hoc sinh, sinh vién, nhiing
ngudi cé trinh d6 va c6 tim voi nganh du lich dé tham gia va cong hién cho nganh
du lich; thic déy viéc ban hanh céc bd tiéu chuin nghé quéc gia vé du lich; phé
bién va ap dung rong rai cac mé hinh dao tao nghé theo chuan quéc gia va chuén
ASEAN.

- Tang cuong ngué)n lwc dé dam bao diéu kién, tiép tuc t6 chirc hoi thi hudng
dan vién du lich gioi toan qudc nham ning cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cua
huéng dan vién va nang cao vi tri, vai trd ctia huéng dan vién trong nganh du lich.

- Tiép tuc tao diéu kién cho céc t6 chirc x4 hoi nghé nghiép vé hudng dan
du lich hoat dong hiéu qua, quy tu, quan 1y, boi dudng, danh gia va xép loai hudng
dan vién, tao dong luc cho hudng dan vién tiép tuc tr ddo tao, bdi dudng dé dap
g nhu cu cong viéc ngay cang doi hoi cao cia nganh du lich.

- Tiép tuc nang cap trang web http://huongdanvien.vn, bo sung modul thong
tin hudng dan vién bi tude thé hodc bi thu hoi thé dé ngan ngira hién tugng huéng
dan vién bao mat thé dé xin cip moi, cdp lai thé huéng dan vién, ning cap céac
chtrc ning thong ké dé tao diéu kién cho cong tic quan Iy thong tin ctia hudng dan
vién du lich.

3.3. Kién nghi Uy ban nhén din cdc tinh/thanh phé trwc thujc trung
wong, co quan qudn Iy khu/diém du lich, doanh nghiép lit hanh va té chirc xd
héi nghé nghiép:

- Tiép tuc thuc hién cac ké hoach ciia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich vé
tang cuong quan 1y diém dén du lich, chan chinh hoat dong kinh doanh 1it hanh,
huéng dan du lich.

- Tiép tuc phat dong chién dich ning cao chat luong hoat dong kinh doanh
lit hanh, hudng dan du lich va quan Iy diém dén du lich trén toan qudc, nang cao
y thue trach nhiém va dao dirc nghé ctia cac doanh nghiép lir hanh va huéng dan
vién du lich.

- Tang cudng thanh tra, kiém tra ¢ cac dia ban c6 du lich phat trién dé hudng
cac doanh nghiép va huéng din vién hanh nghé dung phap luat va ning cao chat
luong dich vy; tang cuong hau kiém dé thu hoi thé hudéng dan vién do sir dung
bang cap, chung chi gia.
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- Bé nghi cac co quan/don vi quan 1y diém dén du lich phdi hop kiém tra,
quan 1y hoat dong huéng dan tai diém du lich dam bao chat lugng dich vu hudng
dan du lich; yéu ciu cac doanh nghiép it hanh tuan tht nghiém tic cac qui dinh
ctia Luat Du lich 2017 vé st dung huéng din vién du lich c6 du diéu kién hanh
nghé dé cung cp dich vu hudéng dan du lich cho khach; quan 1y chit ché va khoa
hoc hoat dong cuia huéng dan vién du lich dam bao chat luong dich vu cung cép
cho khach du lich va quyén loi cua khach du lich./.
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PIEU HANH TOUR DU LICH (TOUR OPERATION) —
CO HOQI VIEC LAM VA THACH THU'C TRONG QUA TRiNH HQI NHAP

ThS. Luu Dirc Ké
Pho6 Téng gidam déc COong ty cé phan Truyén théng Du lich Vigt

Tém tit

Trong nhiing nim gan day, nganh du lich Viét Nam khong ngimg phat trién,
thu hut dong dao du khach trong va ngoai nudc. Do do, vai tro cia nhitng nguoi
diéu hanh tour 1 hét sitc quan trong trong su ton tai va phat trién ctia doanh nghiép
du lich. Nhan vién diéu hanh tour mic du 1am viéc trong cic van phong nhung lai
phai dam nhiém khéi luong cong viéc kha 16n va phire tap. Ho 1a nhimg nguoi sé
két ndi tat ca cac khau, bo phan va nhan su cua cong ty lai véi nhau, tao nén mot
chudi hoat dong chuyén nghiép, mé ra cac ké hoach, chuong trinh du lich hap
dan, 4n tuong nhat danh cho khach. Piéu hanh tour 1a cong viéc c¢6 18 di vo clng
quen thudc va quan trong trong nganh du lich. Tuy nhién nghé diéu hanh tour thuc
chat 1a nhu thé nao? Cong viéc cu thé ciing nhu k§ ning can c6 dé trd thanh mot
nhan vién diéu hanh tour du lich chuyén nghiép 1a gi?.

1. Piéu hanh tour 1a gi?:

Pinh nghia, khai niém, mo ta cong viéc ciia nghé (nguoi) diéu hanh tour du
lich (tour operation).

Piéu hanh tour 1a nguoi truc tiép thuc hién, két ndi, sép Xép cac dich vu
trong chwong trinh (tour) du lich theo hop dong du lich giita cong ty lit hanh (bén
ban) véi khach du lich (bén mua).

Pong thoi cling 1a nguoi dai dién cho cong ty 1ir hanh va khach du lich 1am
bén mua cac dich vu du lich cua cac nha cung ung nhu cac dich vu van chuyén
(hang khong, mit dat, mat nudc...), dich vu luu trd (khach san, resort,
homestay...), dich vu am thuc (cac nha hang, c4c bira an...), dich vu tham quan
(vé tham quan cac canh diém, thuyét minh vién tai diém...), dich vu huéng dan
vién du lich, dich vu vui choi giai tri, bao hiém du lich...

2. Vi tri ciia diéu hanh tour trong cong ty lir hanh:

Mot cong ty 1it hanh thong thudng c6 céc bd phan (bo may to chirc) nhu sau:

+ Ban giam ddc: Phy trach diéu hanh hoat dong ctia toan cong ty

+ B6 phan kinh doanh (phong sale): Ban san pham (cac dich vu tour) cho
khach du lich.
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+ Bd phan diéu hanh: Thyc hién mua (dat) cac dich vu du lich (ma bd phan
Sale da ban cho khach du lich) tir cdc nha cung img dich vu.

+ B6 phan huéng din vién va cong tac vién du lich.
+ Bo phén ké toan — tai chinh.
+ B phén td chirc nhan sy - hanh chinh.

+ Céc bo phan hd tro: marketing (nghién ctru thi trudng va khach hang du
lich), xdy dung san pham (thiét ké chuong trinh tour); chim soc khach hang. ..

Trong bd phan diéu hanh tour gém c6 cac nhan sy phu trach tirng dich vu
cu the, (voi cac cong ty lit hanh nho thi diéu hanh tour ¢ thé phu trach nhiéu dich
V), gom:

+ B0 phan dit vé may bay: Yéu cau nam rd vé cac hiang hang khong cia
Viét Nam va quéc té (c6 lién quan dén tour), vé cac tuyén bay, gid bay, diém xuat
phat va ha canh, diém qua canh, loai may bay, dich vu trén mdy bay va tai san
bay, hanh 1y va qua cudc, gia vé may bay cong véi cac loai thué, voi cac loai phi
(vé doan va vé 18), cac quy dinh vé hoan huy vé...

+ B0 phan dat dich vu van chuyén mat dat: 6 to, xe may, xe dap, xich 16...
Yéu cau ndm rd vé cong ty cho thué xe, cac loai xe, do1 xe, danh sach céc 1ai xe;
véan chuyén duong sat: gio tau (hoa) khoi hanh va dén noi, loai tau, cabin, gia vé
(doan va 18)...; van chuyén mat nudc: cac chu tau, thuyén, chat luong phuong
tién, dich vu trén tau, gia ca...

+ B0 phan dat dich vu luu tr: yéu cau nam rd hé théng khach san, resort,
homestay... vé i tr, hang sao, $6 lugng buéng phong va céac dich vy, gia ca (doan,
1é, mua cao diém, khuyén mai...) quy dinh phat huy... (c6 thé trong tour c6 doan
s& nghi dém trén phuong tién van chuyén nhu may bay, tau thuyén...)

+ B0 phan dit hudng dan vién: co hitu ctia cong ty, cong tac vién.

Yéu cau nam rd danh sach va thong tin vé hudng dan vién, trinh do va kinh
nghiém nghé nghiép, cac nhan xét danh gia ctia khach du lich (ké ca cua lai xe,
khach san, nha hang, nhan xét vé huéng din vién) dé sip xép, bd tri di doan phu
hop dam bao thanh cong chuyén di.

B6 phan hd trg dat cac dich vu khac: Thu tuc xuit nhap canh (hd chiéu,
visa, hai quan); bao hiém; vé tham quan, vui choti giai tri, mua sam. ..

Xt 1y su ¢b phat sinh (linh dao), tiép nhan va giai quyét phan anh cia
khéch, danh gia chét lugng cua cac don vi cung g dich vu.
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Ngoai nhitng cong viéc diéu hanh truc tiép néu trén, diéu hanh tour con phai
phdi hop chit ché véi cac bd phan Sale (ban tour) dé hiéu rd ddi tuong khach
hang; v6i bo phan xay dung san pham, bo phan chim séc khach hang, HDV dé
kip thoi gbp ¥ diéu chinh chuong trinh phi hop va hap dén.

C6 thé néi vi tri diéu hanh tour du lich (tour operation) 1a rat quan trong
trong cong ty 1it hanh, né quyét dinh rat nhidu dén su thanh cong cua mot tour,
chat luong dich vu cta cong ty, uy tin va thuong hiéu cta cong ty it hanh véi
khach du lich va ddi tic. Mic du 1a cong viée thira hanh, it duoc quyét dinh nhung
lai doi hoi tinh can than, ty man, moi gio gidc va gioi giao tiép két ndi. Nghé
(ngudi) diéu hanh trong du lich ciing phai chiu ap luc cong viée va rii ro cao, sé
phai chiu phat, dén tién rat nhiéu néu so sut, quén, nham djch vu.

Co cau, s6 lugng nhan vién diéu hanh tour trong mot cong ty lit hanh thudng
khong nhiéu, nhung duoc coi trong va tin tudng, dao tao kém cap.

Nghiép vu diéu hanh tour ciing c6 khi duoc chuyén mén sau theo méang
kinh doanh 1t hanh nhu tour qudc té Inbound (d6i twong 13 khach nudc ngoai sir
dung dich vy tai Viét Nam); tour outbound (déi tuong 1a khach Viét Nam sir dung
dich vu tai nudc ngoai); tour noi dia (déi tuong 1a khach Viét Nam va nguoi nudce
ngoai sinh séng va lam viéc tai Viét Nam di du lich Viét Nam), ¢ cac loai hinh
tour néu trén déu c6 diém chung va diém riéng biét vé dich vu phu hop doi hoi
nguoi diéu hanh tour phai c6 kién thirc va hiéu biét chuyén sau.

Chinh do dic thu ctia cong viéc ctia diéu hanh tour doi hoi nguoi lam nghé
phai co kién thtrc twong d6i rong vé du lich, nhung it dugc ddo tao tai cac truong
du lich, phén 16n do doanh nghiép ty dao tao, nguodi lam ty hoc hoi tich liy kinh
nghiém ma thanh, nén co hoi viéc lam vai nghé diéu hanh tour du lich 1a khong
cao so va&i cac vi tri khac trong cong ty 1&r hanh nhu nhén vién sale, hoac HDV...

3. K¥ niing can c6 ciia nhin vién diéu hanh tour:

Ky ndng giao tiép tot: Pbi véi nghé du lich néi riéng va bat ctr nghé nao
khac néi chung thi k¥ ning giao tiép 13 yéu td v6 cling quan trong va can thiét.
Nguoi diéu hanh tour 14 ngudi s& truc tiép 1am viée véi cac khach du lich, cac doi
tac, nha cung cép dich vu, thuyét phuc, thoa thuan va ky két cac hop déng cho
cong ty. Do d6, k¥ nang giao tiép, thuyét phuc 1a diéu khong thé thiéu. Kha ning
khéo 1éo trong sir dung ngdn tir s& giup ho truyén dat dugc rd rang, cu thé nhat
nhing thong tin vé tour du lich cho khach hang, cac dich vu chat lugng va tir d6
thuyét phuc ho Iya chon ciing nhu di dén ky hop dong. Bén canh do, viéc giao
tiép linh hoat cling gitip ho tao dugc thién cam, sy tin tudng tir nhiing khach hang,
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dbi tac, mang lai méi quan hé tét, 1au dai va dat hiéu qua cao trong hoat dong kinh
doanh cua doanh nghi¢p.

K§¥ ning xir 1y, giai quyét van dé: Nguoi diéu hanh tour s& ludn phai doi
mat voi khéi lwong cong viée 16n va phire tap, 1a ngudi phai ding ra giai quyét tat
ca cac van dé xay ra tinh hudng, su ¢ phat sinh trong qua trinh thue hién tour.
Chinh vi vdy, phai 4 nguoi that binh tinh va c6 kha ning danh gia, nhin nhan van
dé, tim ra cac nguyén nhan ciing nhu nhanh chéng dua ra giai phap dé xur Iy van
dé kip thoi thi méi co thé dam nhiém dugc vi tri cong viéc nay. Bén canh do, cling
s& ¢6 rat nhiéu truong hop khéach hang khiéu nai, phan hdi vé cac tour, dich vu du
lich va ngudi diéu hanh tour luc ndy phai giai quyét 1am sao that 6n thoa, khong
1am anh hudng dén khach hang ciing nhu sy uy tin ctia cong ty.

PRoBLEM

Nhdn vién diéu hanh tour can co ky nang giai quyét van de.

Kha néng ngoai ngit: Pac thu cua nganh du lich 13 s& ludn phai dén tiép rat
nhiéu ddi tugng du khach khac nhau, tir trong nudc dén nudc ngoai. Chinh vi vay,
kha ning ngoai ngir, nhat 14 tiéng Anh déng vai tro rat quan trong. Dic biét, voi
nhiém vy 13 lam viéc truc tiép voi cac khach hang thi nhan vién diéu hanh tour
bat budc phai thanh thao vé ngoai ngit médi c¢6 thé dam nhiém duoc cong viée nay
va duy tri no lau dai.

Kha néing chiu dwoc nhitng dp lec c¢ong viéc: Ap luc cong viée 1a diéu
khong thé tranh khoi dbi vai bat ky cong viée ndo nghé diéu hanh tour ciing vay.
Vi khéi luong cong viéc khong 16 mdi ngay, d6i mat voi khong biét bao nhiéu
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van dé, tinh hudng phat sinh yéu cu phai xtr 1y... doi hoi ho can phai ludn binh
tinh va vuot qua dugc nhitng ap luc d6. Mot cach kha hiéu qua dé giam bét nhitng
stress, ap luc chinh 1a biét cach sip xép cong viéc, phan cong cho cac bo phan hop
ly, khoa hoc, rd rang timg dau cong viéc, quan 1y theo hé théng. Diéu nay sé& giup
nhitg ngudi diéu hanh tour cé thé theo sat dugc cong viéc mot cach dé dang,
khong xay ra tinh trang chong chéo cong viéc va giup mang lai hidu qua cao trong
qua trinh lam viéc.

4. Vé thach thic cia nguoi diéu hanh tour trong qua trinh hdi nhap
qu(”')c té:

Trong thoi dai hoi nhap va cong nghé¢ nhu hién nay, thi nganh du lich né1 chung
va nghé diéu hanh tour du lich ndi riéng ciing chiu anh hudng tac dong rat 16m.

Trudc tién 1a “thong tin mé”, vé thi truong du lich, vé xu thé lya chon, vé
phuong thirc “mua” dich vu, vé thoi quen tiéu dung. .. déu lién tuc thay doi. Trudce
day hau nhu du khach uy thac, Iya chon cong ty 1ir hanh sap xép chuyén di “tron
g6i” cho minh, thi nay ho c¢6 thé ty mua dich vy ting phan, va ty “1én dudng” day
chu dong va tu tin, tham chi chi bang cach “nhan chudét” may tinh ¢ nha, hay
“baAm” dién thoai thong minh & moi lic moi noi, va gia ca chuyén di nhiéu khi
con ré hon qua cac cong ty lit hanh vi yéu t6 khuyén mai, hay “gio chot” cua cac
don vi cung tmg dich vu ciing c6 thé tu ban tin “ngon” dén khach hang ma khong
can qua trung gian 13 cong ty 1ir hanh.

Tuong tu nhu vay thi cic cong ty 1ir hanh ddi tac (nudc ngoai hoic dia
phuong) cling hoan toan c6 thé chu dong dat va thanh toan dich vu truc tiép Vo1
co s¢ cung ung dich vu du lich.

Thuc té nay doi hoi cac cong ty 1ir hanh bat budc phai thay doi tu duy kinh
doanh, phai co cau lai bo may t6 chirc nhan sy, dau tu cho cong ngh¢ s6, udn co
¥ tudng va 1am moi san pham, nang cao chat lugng dich vu va gia ca canh tranh,
dé co thé giir dugc uy tin ctia nha tu van va diéu hanh tin cdy voi khach hang,
cling nhu 1a “nha mua si” trung thanh cua cac co s& cung ung dich vu.

5. Két luan va kién nghi:

Tir nhitng phén tich vé chirc ning nhiém vu va thuc té cong viéc cta nghé
diéu hanh tour du lich trong cong ty 1it hanh hién nay, t6i xin phép dé xuat mot s6
y kién, giai phap nham nang cao chat lwong nghé du lich ctia Viét Nam n6i chung
nham phu hop voi xu thé phét trién cta hoi nhap va thoi dai cong nghé sé nhu sau:

Mot la, nghé diéu hanh tour du lich ¢ vi tri quan trong trong cong ty lir
hanh, nhung thuc té chua dugc coi trong twong xing trong cong tac dao tao nghé
tai cac co s dao tao du lich, co héi viéc lam sau khi ra truong thuc trang chua
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cao, va gip thach thirc 16n trong qua trinh hoi nhap va xu thé thoi dai cong nghé
56 4.0.

Hai 13, diéu nay dit ra cho cong tac ddo tao ngudn nhan luc du lich Viét
Nam trach nhiém 16n lao, cép bach, doi hoi phai thay ddi toan dién vé tu duy, vé
phuong phap dao tao lao dong nghé du lich méi c6 thé dap ing dugc yéu cu phat
trién cta thi truong va xa hoi.

Ba 13, ddi voi cac co quan quan 1y nganh du lich va hitu quan, dé nghj co
nghién ctru, dinh hudng va chi dao kip thoi, sau sat vé tai co ciu nganh du lich,
quy mé dau tu phat trién pht hop v6i nhiém vu 1a nganh kinh té miii nhon cua dat
nuée (vi du: co ciu lai dit ra co nén, c6 can qua nhiéu cic cong ty lit hanh nhu
hién nay khong?; c6 nén can thiép tac dong diéu chinh co cdu thi truong khach
qudc té dén — Inbound?... va khi ¢ thay doi vé nhitng co cau nay thi cong tac dao
tao nguon nhan lyc nganh du lich ciing s& phai thay d6i theo)./.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Cong ty co phan du lich Viét “Bdo cdo thwong nién ciia cong ty c6 phan
truyén théng Du lich Viét, cac nam 2015, 2016, 2017, 2018, 2019.

2. https://blog/dieu-hanh-tour-la-gi-new6451.html#dieu-hanh-tour-la-gi.
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DINH HUONG VA GIAI PHAP
NANG CAO CHAT LUQ'NG LAO PONG
NGHE DU LICH O VIET NAM
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MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG VA PA DANG HOA
HINH THUC, CACH THUC PAO TAO NGHE TRONG GIAI POAN
CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

GS.TS Nguyén Viin Pinh

Tém tit

Gi4o duc nghé nghiép 1a nhiém vu vo cliing quan trong cia hé thdng gido
duc nudc ta nhim nang cao chit lvgng ngudn nhan luc. Vay lam thé nao dé nang
cao chit luong ddo tao nghé néi chung va dao tao nghé du lich néi riéng? Trén co
s& muc ti€u, nhiém vu cua gido duc nghé nghiép bai viét nay néu 1én mot ) giai
phap dé nang cao chat luong dao tao nghé trong giai doan cua cudc cach mang
cong nghé 4.0 hién nay. Céc giai phap do lién quan dén quan 1y nha nudc, doi ngii
giang vién, gido trinh - bai giang, co so vat chat - k¥ thuat, moi quan hé voi doanh
nghiép, hinh thirc va cach thuc dao tao, ing dung cong ngh¢ thong tin trong quan
1y va dao tao.

Tir khéa: Gido duc nghé nghiép; d6i ngii giang vién; co so vat chit - ky
thuat; hinh thuc dao tao; cong nghé thong tin.

1. Pit van dé

Thuét ngit gido duc nghé nghiép chinh thic duge st dung khi Luat Gido
duc nghé nghiép dugc Qudc hoi khoa XIII thong qua tai Ky hop tha 8 va c6 hiéu
lyc thi hanh tir ngay 1/7/2015.

Trong Luat nay di qui dinh rd: “Giao duc nghé nghiép 1a mot bac hoc cua
hé théng giao duc quéc dan nham dao tao trinh do so cép, trinh do trung cép, trinh
d6 cao dang va cac chuong trinh dao tao nghé nghiép khéac cho ngudi lao dong, déap
ung nhu cau nhan lyc truc tiép trong san xuét, kinh doanh va dich vy, duoc thuc
hién theo hai hinh thirc 1a dao tao chinh quy va dao tao thuong xuyén” va “Pao tao
nghé nghiép 1a hoat dong day va hoc nham trang bi kién thuc, k¥ nang va thai do
nghé nghiép can thiét cho nguoi hoc dé co thé tim duoc viéc lam hodc tu tao viéc
1am sau khi hoan thanh khéa hoc hodc dé nang cao trinh 46 nghé nghiép”.

“Muc tiéu chung cta gido duc nghé nghiép 1a nhim dao tao nhan lyc truc
tiép cho san xuét, kinh doanh va dich vu, c6 nang lyc hanh nghé tuong tmg vai
trinh do dao tao; c6 dao duc, strc khoe; co trach nhiém nghé nghi¢p; c6 kha ndng
sang tao, thich img v&i mdi truong 1am viée trong bdi canh hoi nhap qubc té; bao
dam nang cao nang suét, chat lugng lao dong; tao diéu kién cho nguoi hoc sau khi
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hoan thanh khoa hoc ¢6 kha nang tim vi€c lam, tu tao viéc 1am hodc hoc 1én trinh
do cao hon”.

Trong bai viét nay chung toi chi dé cap dén van dé gido duc nghé nghiép
(dao tao nghé) tire 1a dao tao nhan luc truc tiép cho san xuit, kinh doanh va dich
vu trong dé ¢o6 dich vu du lich. Nhu vay, van dé quan tam ¢ day la nang cao chat
lwong dao tao nghé cua cac co sd gido duc nghé nghiép, trong d6 c6 ca ndi dung
da dang hoéa hinh thirc, cach thuc dao tao.

2. Céc co s& giao duc nghé nghiép:

Theo Luat Gido duc nghé nghiép, cac co co so gido duc nghé nghiép gom:
- Trung tim gido duc nghé nghiép;

- Truong trung cp;

- Truong cao dang.

Tuong tmg v&i modi trinh d6 dao tao can dat duoc cac muc tiéu tuong Ung:

- Pao tao trinh d6 so cap dé nguoi hoc c6 nang luc thuc hién dugc cac cong
viéc don gian cua mot nghe;

- DPao tao trinh do trung cép dé nguoi hoc c6 nang lyc thyc hién dugce cac
cong viéc cua trinh do so cép va thuc hién duge mot sd cong vi€c ¢o tinh phtrc tap
ctia chuyén nganh hogc nghé; c6 kha nang tmg dung k¥ thuat, cong nghé vao cong
viée, lam viéc doc 1ap, 1am viéc theo nhom;

- Dao tao trinh do cao déng dé nguoi hoc c6 nang luc thuc hién dugc cac
cong viéc cua trinh do trung cp va giai quyét dugc cac cong viée co tinh phirc
tap cua chuyén nganh hodc nghé; ¢ kha ning sang tao, img dung k¥ thuit, cong
nghé hién dai vao cong viéc, hudng dan va giam sat dugce ngudi khac trong nhom
thuc hién cong viéc.

Véi cac co sd gido duc nghé nghiép nhu trén c6 thé c6 cac t chirc theo cac
loai hinh sau day: Co so gido duc nghé nghiép cong lap; Co sé gido duc nghé
nghiép tu thuc; Co sé gido duc nghé nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai.

Nhitng nim qua, cac co sé dao tao nghé noi trén di c6 nhitng budc phat
trién vé quy mé, timg budc dap ing dugc nhu cu cua thi trudng lao dong va hoi
nhap qudc té. Tét ca cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong déu da co truong
trung cip nghé, trung cip chuyén nghiép, cao dang va cao ding nghé; da quy
hoach mang luéi truong chat luong cao va cac nghé trong diém qubc gia, khu vue,
qudc té theo timg co so gido duc nghé nghiép, timg vung, timg dia phuong va
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trinh d6 dao tao. Chat lugng va hiéu qua dio tao gido duc nghé nghiép d c6 nhimng
chuyén bién tich cyc va dat duoc nhimg két qua dang ké.

Trong linh vu du lich, ca nudc hién c6 55 truong cao dang (trong d6 c6 10
truong chuyén dao tao du lich, cac truong con lai ¢6 dao tao nganh du lich) va 75
trudng trung cép, trung tim gido duc nghé nghiép. Ning luc dio tao ctia hé thong
co s& dao tao du lich ting budc dugce nang cao. Co s& vat chét, trang thiét bi day
va hoc dugc nang Cﬁ,.p nho dau tu ctia nha nude, xa hoi hoa va tai trg quéc té.

Tuy vay, cong tac gido duc nghé nghiép van chua dap ung nhu cau cua su
phat trién kinh té-xa hoi néi chung cling nhu nganh du lich néi riéng ca veé so
luong va chat lugng.

3. Cac giai phap nang cao chat hrong dio tao nghé:
3.1. Vé quén Iy nha nwéc:

Téng cuc Gido duc nghé nghiép - Bo LDTB&XH va Tong cuc Du lich -
B6 VH,TT&DL can phdi hgp nhanh chéng xay dung va ban hanh cac chuan kién
thirc, k§ nang cho tt ca cac nganh nghé trong du lich twong Gmg véi trinh d6 dao
tao, dam bao tiép can chuén khu vuc ASEAN dé thuc hién thira nhan 13n nhau vé
nghé du lich trong ASEAN (MRA-TP). .
Pong thoi can xay dung va ban hanh cic bd tidu chuan vé co s¢ vat chat —

k¥ thuat cho timg nghé.

Ban hanh céc qui dinh vé hé thong dam bao chat luong d6i véi cac co s
gido duc nghé nghiép.

Can chu y rang, tit ca cac qui dinh nay 1a nhitng chudn myc ma cac co s
gido duc nghé nghiép du lich phai hiéu rd, 1dy d6 1am chuan muc va phai thuc
hién mdt cach nghiém ttc.

Cung v6i viéc ban hanh cac qui chun néu trén, cong tac thanh tra, kiém tra
clia cac co quan quan 1y phai tién hanh thuong xuyén dé hudng dan, gitp do cac
co s& gido duc nghé nghiép thyc hién nghiém tac cac qui dinh.
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ASEA

Community 201§
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Nguén: Internet
3.2. Chudn héa va néng cao chit liwong dpi ngii lam cong tic giing day:

- Trude hét doi ngii lam cong tac gidng day nghé du lich trong cac co s gido
duc nghé nghiép phai dat chuén theo qui dinh cua Luat gido duc nghé nghiép.

- Ho phai ¢ hiéu biét chung vé nganh kinh doanh du lich va khach san va
nhit 13 phai c6 trinh do chuyén mén siu, c6 k§ ning nghé nghiép t6t vé nghé ma
minh giang day va c6 phuong phap giang day, huan luyén tét.

- Phai ting cuong dao tao dé nang cao trinh do ngoai ngir cho doi ngil nay.
Mubn vay:

+ Ho phai duoc dao tao bai ban theo qui chuan nghé nghiép.

+ Ho phai duoc bdi dudng, tap huin theo dinh ky trong va ngoai nude.

+ Moi chuyén gia nudc ngoai tap huan, boi dudng doi ngii giang vién nay
hoic tao diéu kién cho ho di thuc tap ¢ nudc ngoai.

+ T6 churc kiém tra va thi tay nghé cho cac giang vién, gido vién day nghé
theo dinh ky.

+ Str dung d6i ngii chuyén gia gioi & ngoai co so gido duc nghé nghiép tham
gia giang day & céac co so gido duc nghé nghiép du lich.

+ C6 ché do khen thuong, dii ngd xtmg dang cho cic gido vién, giang vién
day nghé, nhat 1 nhiing gido vién, gidng vién gioi.
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Nguén.‘ Internet
3.3. Xay duwng gido trinh giing day ddy dii va chudn muc:

Xay dung co s vat chét - ky thuat, phong hoc thuc hanh chuan muc, hién
dai, chuyén mon héa. Ung dung cong nghé thong tin xay dung cac phong hoc da
phuong tién, phong hoc thuc té ao.

Ngoai gido trinh tiéng Viét can phai xay dung ca bd gido trinh tiéng Anh
va tiéng khac cho cac nghé dé giang day cho hoc sinh dap tmg yéu cau phuc vu
khach qubc té hodc 1am viéc ¢ nudc ngoai trong qua trinh hoi nhap quéc té, trude

hét 1a cac nudc ASEAN.
g
o’

B

Nguén: Internet

3.4. Co so gido duc nghé nghiép du lich:

Phai lién két chat ch& véi cac doanh nghi¢p du lich nhu céc khach san, nha
hang c6 chét lugng cao, cac khu du lich, cac cong ty 1t hanh dé hoc sinh duoc
thuc tap, duoc thuc hanh nghé nghi¢p, dugc trai nghi¢m thuc té nhiéu hon.

Mat khac co sé dao tao cling str dung dugc doi ngii chuyén gia, can by, nhan
vién c6 trinh d6 cao & cac doanh nghiép huéng dan nghé nghiép cho sinh vién
trong qua trinh thyuc tap.

Céc co s6 gido duc nghé nghiép trong nudc can c6 ké hoach lién két, mo
rong hop tac vdi nudc ngoai dé co thé dua sinh vién di hoc, di thuc tdp ngin han
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O cac truong dao tao du lich hoac cac doanh nghi¢p du lich nudc ngoai dé nang
cao trinh dg, m¢ rong tam nhin va ca nang cao trinh d¢ ngoai ngr.

Bén canh do, nho su lién két nay ma co s dao tao co6 thé dao tao nhan vién
phu hop véi nhu cau thuc té cua ho.

Nguén: Internet
3.5. Vé hinh thire dao tao:

Tuy diéu kién cu thé cua nguoi hoc ma cac co sé dao tao co thé dao tao theo
hinh thtrc tap trung (toan thoi gian) hodc khong tap trung (ban thoi gian), nhung
theo chiing toi vé ndi dung chwong trinh, diéu kién giang day va hoc tap phai ludn
dam bao nhu nhau. C6 nhu vdy méi dam béo trang bi du kién thirc va k¥ ning cho
ngudi hoc theo chuan dau ra va dap tng nhu cau cua cac doanh nghiép.

3.6. VVé thoi gian dao tao, cdch thire dao tgo:

Dé da dang hoa cach thirc, phuong phap ddo tao cac co s¢ dao tao co thé
ap dung chuong trinh dai han theo qui dinh hay cac chuong trinh ngén han. Ciing
¢ thé dao tao tai co sé dao tao nghé hodc dao tao, huin luyén ngay tai doanh
nghiép khach san, nha hang hay cong ty 1it hanh...

Déi voi cac chuong trinh (khoa) dao tao ngan han can dam bao theo Modul
trong chuong trinh hoc nhung dé phu hop véi diéu kién thyc té va thuan loi cho
nguoi hoc, co s dao tao can cung cap cac phan mém, cic video dé hoc vién
nghién ctru tham khéo trudc con trén 16p chi yéu 13 hoc thue hanh theo kiéu “cam
tay chi viéc”. Cach thirc nay doi hoi gido vién phai c6 chuyén mon gidi, c6 phuong
phap su pham tét. Dy cling chinh 1a phuwong phép, cach thirc dao tao ¢ hiéu qua
va phu hop véi cac doanh nghiép va dap tng ding nhu cau cta ho, nhat 13 véi cac
chuong trinh bdi dudng cap nhat hodc ning cao k¥ ning nghé nghiép.

3.7. Vian dung cong nghé thong tin (Cach mang cong nghiép 4.0) trong
gido duc (dao tao) nghé:
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Ngay nay, cac co s& dao tao noi chung cling nhu cac co so giao duc nghé
nghiép du lich ndi riéng mudn nang cao chat lugng dao tao khong thé khong van
dung céc di€u kién cta cudc cach mang cong nghiép 4.0.

Theo Klaus Schwab - Nguoi sang lap va 1a Chu tich diéu hanh Dién dan Kinh
té Thé gioi thi: “CMCN 4.0 12 sir két hop cac cong nghé lai véi nhau, 1am mo ranh
gidi giga vat Iy, kj thudt sé va sinh hoc”, trong dé cé Internet of Thing (IoT- van
vt két noi), Cloud Computing (CC- dién todn ddm mdy), Big Data (BD- dit liéu
Ion), Artificial Intelligence (Al- tri tu¢ nhan tqo).

CMCN 4.0

loT CC BD Al

Can phai &p dung n6 trong quan tri co sé ddo tao, trong xay dung gio trinh,
bai giang, trong quang ba, xUc tién, dua hinh anh cta co sé dio tao dén véi xa hoi
rong rédi va nhanh chong hon. N¢ ciing gitp cho ngudi hoc mé rong duoc tim
nhin, luén tiép thu duoc cai méi trong nude cling nhu trén thé gidi, tir d6 co thé
van dung trong qua trinh 1am viéc cta minh, nang cao chat luong phuc vu, dap
g ngay cang t6t hon nhu cau cua du khach. Diéu nay s& gitp cac co sd dao tao
nang cao chét luong, hi¢u qua cua qua trinh dao tao.

Két luan:

Chét luong ngudn nhan lyc 1a van dé quan trong ciia mdi qudc gia trong qua
trinh phat trién. Mot trong nhitng yéu t6 quan trong dé nang cao chét lugng ngudn
nhan lyc 13 chét lwong dao tao cua cac co so gido duc, trong d6 c6 gido duc nghé
nghiép néi chung va gido duc nghé nghiép du lich néi riéng. Bai viét nay chi néu
1én mot sb giai phap co ban dé nang cao chat lugng dao tao nghé & cac co so gido
duc nghé nghiép. Hy vong rang, cac co sd gido duc nghé nghiép ¢ nude ta thuc
hién mot cach ddng b nhiéu giai phap trong dio tao dé gbp phan quan trong vao
viéc nang cao chat luong ngudn nhan luc Viét Nam dap tmg yéu cau phat trién
dat nude va hoi nhap qudc té.
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Béo dién ti: Chuyén trang Gido duc nghé nghiép, 8/9/2020.

2. Chinh pht: Nghi dinh s6 15/2019/NP - CP Quy dinh chi tiét mét so diéu
va bién phdp thi hanh Ludt Gido duc nghé nghiép ban hanh ngay 01 thang 02
ndm 2019, nam 2019.

3. Qudc hoi khéa 13: Ludt Gido duc nghé nghiép; s6 74/2014/QH 13; Ban
hanh ngay 27-11-2014.

4. Van phong Quéc hoi: Vin bin hop nhat 18/VBHN-VPOH nam 2019 hop
nhdt Ludt Gido duc nghé nghiép do Quéc héi ban hanh ngay 5/7/2019.
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SU DUNG TIEU CHUAN NANG LUC TRONG CHUONG TRINH
PAO TAO, PANH GIA CHAT LUQNG SINH VIEN VA
NGUOI LAO PONG NGHE DU LICH

TS. Ngb Trung Ha
Trwong Cao ding Quéc té Pegasus - Phin hi¢u Ha Nji
Tém tit

Trong giai doan 2005-2020, cac b Tiéu chuin nghé du lich Viét Nam
VTOS va 7 Tiéu chuan k¥ ning nghé qubc gia theo tiép can ning luc cta cac nghé
trong linh vuc du lich da dugc ban hanh. Ngoai vi¢c phan tich dac diém cac bod
tiéu chuan trén, tic gia da trinh bay tom tit mot sb kinh nghiém tir viéc trién khai
dao tao, danh gia sinh vién theo tiép can nang luc trong chuong trinh dao tao theo
khung trinh d6 Uc (AQF) va danh gia ngudi lao dong du lich theo tiéu chuan ki
ning nghé qudc gia. Bai viét cling néu cac dé xuat nham thuc day viéc chuyén hoa
cac tiéu chuan nang lyc vao thiét ké chuong trinh ddo tao, danh gia sinh vién va

nguoi lao dong du lich.

Key word: ddnh gid theo ning liec; dao tao theo ndng lwc; tiéu chudn nghé
du lich

1. Khai niém niing lwc va qua trinh phat trién cia bd tiéu chuin ky
niing nghé du lich Viét Nam:

1.1. Khdi niém nang lyc: /ﬁ—«-\
C6 nhiéu cach luan giai khai niém ning [ ki A\
lwc. Trong pham vi bai viét nay, ning luc //“'" P, N

S L A f a da g A PR e
va ky nang hién c6 ctuia ban than mot nguo1 ma e

chi trong t6i kha ning huy dong duoc cac '\ /,/
\"«. - e ™

A s N [N 9 1~ , - A , e
khong chi bao ham viéc “so hiru” cac kién thuc ~ / (MN& )
KIEN THUC =
THAI BO

nguon thich hop nhat trong timg hoan canh cu
thé dé giai quyét thanh cf)r‘lg cac van dé nay Hinh 1: Cdc thanh phén ciia
sinh trong moi truong nghé nghi¢p ludn thay néng lyc

d6i. Nhu véy, nang luc ¢ thé dugc hiéu 1a kha
ning lam chi nhitng hé thong kién thuc, k¥
nang, thai do va huy dong, van hanh (két néi) chiing mot cach hop 1y vao thuc
hién thanh cong nhiém vu trong bdi canh ludn thay ddi tai noi 1am viéc trong

(Nguon: Internet)

nganh du lich.

1.2. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia bg tiéu chudn kj ning nghé
du lich Vit Nam theo cdch tiép cin ning luc:
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Néu tinh tir nam 2005, hé thong tiéu chuan nghé du lich dau tién dugc cong
nhan ¢ pham vi toan nganh 1a hé thong VTOS (viét tit cua Vietnam Tourism
Occupational Skills Standards). Theo trang dién tir cia Tong cuc Du lich, VTOS
12 mot hé thdng bao gdm: cac Tiéu chuan k¥ ning nghé du lich, doi ngii cac dao
tao vién va tham dinh vién (nay goi la danh gia vién), cac co s ddo tao va danh
gia, co quan tham dinh va cép chimg chi VTOS (Hoi dong cap chimg chi du lich
Viét Nam - VTCB), hoat dong trong mbi quan hé chat ché voi cac doanh nghiép
va nhan vién nghé trong linh vuc du lich (xem hinh 2).

g nghigp vy du lich Vigt Nam (VTCB)

Trong khudn kho bai viét nay tac

thanh 3 giai doan chinh dugc tom tat
ngan gon trong hinh 3.

ca 3o ey T N - -
gia chi gioi han d€ cép toi cau phan &
Tiéu chuan trong hé thong trén. Trai [Ee=gll = = Tiouchuinkyning nohs dulich VistNam
- J4 \ 1 \ o
qua 15 nam qua, qud trinh hinh thanh U R i i s
\ J4 + R 4 *A 9 *A A ky nan a 6ng nh
va phat trién cac phién ban tiéu chuan @ i i sl
k¥ nang nghé quoc gia c6 thé dugc chia <§: il it dyied S R el syt
o
a

= Nhan vién nghé

Giai doan 1. Phién ban Tiéu  Hinh2: Cic thanh phan cia H¢ thong
’ : VTOS (Nguon: Internet
chuan VTOS dwoc ban hanh tir 2007 (Nguon: Internet)
dén 2009:

T Kh Kh , D Ph ) 4 Tiéu chuin
ron uon kho Du an Phat trién KNN quéc gia
8 ' VTOS I

nguon nhan lyc du lich Viét Nam (do |5\ - o™ @ 9gq3.15  Twr 2017
Lién minh chau Au EU tai trg, giai doan 2008-09

2004-2010) hé thong ti€éu chuan VTOS
bat dau duoc cac chuyén gia quéc té VA  NganhDulichbanhanh  Tiéu chudn Quéc gia
Viét Nam xa@y dung trén co so két hop hai Hinh 3: Ba giai doan phat trién cia tiéu
hoa cac tiéu chuan qudc té va diéu chinh chudn nghé du lich

phU hop véi yéu cau cu thé va diéu kién tai Viét Nam. VTOS giai doan nay bao
gdm tiéu chuan cho 9 nghiép vu trong dich vu khach san va 4 nghiép vu trong lir
hanh, da dugc Hoi dong cap chimg chi nghiép vu du lich (VTCB) tham dinh, phé
duyét va phéat hanh tap trung vao nhirng nam 2008-20009.

Dic diém cua cac tiéu chuan VTOS giai doan nay 1a duoc thiét ké trén co so
phén tich va hinh thanh nhimg cong viéc ngudi lao dong can thuc hién dé hoan
thanh yéu cau ctia mot vi tri cu thé. Tir nhitg phan tich nay, nhimng kién thirc va k¥
nang can thiét duoc thiét 1ap nham gitip ngudi lao dong c6 thé thuc hién cong viée
hiéu qua trong diéu kién mot ca, mot ngay lam vi¢c thong thuong [4].

Giai doan 2. Phién ban Tiéu chuan VTOS duoc ban hanh tir 2013 dén 2015:
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Theo yéu cau vé thuc hién Thoa thuén thira nhan 13n nhau (MRA - Mutual
Recognition Arrangement) trong ASEAN, 8 linh vuc d duoc cac qudc gia thanh
vién Iira chon va du lich 1a linh vuc thyc hién tién phong. Dé dap timg yéu cau cta
MRA-TP (MRA trong linh vuc du lich) bo Tiéu chuan VTOS da duoc sta doi
dudi sy hd trg ciia duy 4n Chuong trinh Du lich ¢6 trach nhiém véi xa hoi va moi
truong (Du an ESRT) do Lién minh chau Au EU tai tro.

Ngoai viéc sira ddi vé dinh dang, sy thay d6i mau chdt trong phién ban
VTOS nay 1a sir dung cach tiép can ning luc dé xay dung nén khung tiéu chuan
nang luc can cd cia ngudi lao dong trong linh vue luwu tra va 1i hanh, tau thay du
lich, du lich ¢6 trach nhi¢m. Pay chinh la cach tiép can tién tién di dugce su dung
trong Tiéu chuan ning luc chung ddi véi lao dong du lich ASEAN (The ASEAN
Common Competency Standards for Tourism Professionals - ACCSTP). Tiéu
chuan VTOS phién ban sira d6i da dugc Hoi dong VTCB thong qua va ban hanh
trong giai doan 2013 - 2015, da chi ra nhitng yéu cau ning luc tbi thiéu can co cua
cac nhan vién dich vu khéach san va 1t hanh & mdi vi tri viéc lam, & bac trinh do
khac nhau. Tai liéu nay giup cac nha truong dinh hudng dao tao nang luc cho sinh
vién, doanh nghiép c6 thang chuan ning luc tham chiéu dé tuyén dung lao dong,
bdi dudng phat trién nhan vién.

Giai doan 3. Tiéu chudn ky nang nghé quéc gia dwoc ban hanh tir 2017 dén
2020:

B6i canh hoi nhap ASEAN, APEC va quéc té ndi chung dit ra cho hé thong
ddo tao du lich Viét Nam nhu cau phai thiét ké khung cac trinh do va tiéu chuan
k¥ ning nghé dé c6 thé xay dung chuong trinh dao tao theo chuin dau ra phu hop
vO1 nhitng chuin muc quéc té, thuan loi cho dich chuyén lao dong trong khu vuc
ASEAN, APEC...Tai Viét Nam, tir nam 2015 viéc xay dung ti€u chuan k¥ ndng
nghé qudc gia, danh gia k§ ning nghé qubc gia dugce diéu chinh boi Luat Viéc
lam (trudc day duoc quy dinh trong Luat Day nghé). Sau khi Du an ESRT két
thuc vao nam 2016, cac tiéu chuan nang luc trong linh vuc du lich, khach san va
hé thong danh gia nang luc nghé da tiép tuc duoc phat trién dudi su chi tri cia
Té)ng cuc Gido duc nghé nghiép - B6 Lao dong, Thuong binh va Xa hdi va su hd
trg ctia cac td chuc qudc té nhu GIZ (Puc), To chuc lao dong Qudc té (ILO)...
Theo Luat Viéc 1am, tiéu chuan ky ning nghé qudc gia quy dinh vé kién thic
chuyén mon, nang luc thyc hanh va kha nang tng dung ching vao thuc hién cong
viéc theo timg bac trinh d6 cua ting nghé.

Céc tai liéu Tiéu chuan nghé Du lich VTOS véi cach tiép can nang luyc da
c6 trong giai doan 2013-2015 duoc ldy 1am nong cdt dé tiép tuc cap nhat, bo sung,
chinh sira cho phu hop cac qui dinh phap luit ciia Viét Nam vé ban hanh tiéu
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chuan k¥ ning nghé quéc gia. Ttr nam 2017 dén nay da c6 07 tiéu chuan k¥ ning
nghé qudc gia trong linh vuc du lich dugc ban hanh (xem so sanh & bang 1). Mot
s6 bo tiéu chuan khac van dang trong tién trinh cac budc tham dinh phé duyét cubi
cung dé ban hanh.

Bing 1: Téng hop cdc tiéu chuin nghé du lich theo 3 giai doan

Tiéu chuin VTOS 2008-09 Tiéu chuidn VTOS 2013-15 Tiéu chudn KNN QG 2017-20
LLétan , <> 1.Létan «~—| 1. L& tan (2017) |
2. bat gitr buéng khach san

‘ 3. Phuc vu budng | H| 2. Phuc vu buéng “—'| 2. Phuc vu buéng (2017) |
‘ 4. Phuc vu Nha hang | @>| 3. Phuc vu Nha hang ‘ | 3. Dich vu nha hang (2019) |
g bié 5n a P ;o x 4. KT Ché bién mén dn

' Ché bih mon an Au <lachebignmonan | " o)

| 5. Quan Iy khach san ——1{ 5. Quan trj khdch san (2020) |

5
6
7.Lam Banh Au
8
9

’ Quar} ly kh%Ch san nh6 <—>| 6. Vin hanh co s& lvu
. An ninh khach san , ,
tri nhé
10. Bai ly Lit hanh 7.Diguhanh DL & Paily || 6. Quan tri lir hanh
11. biéu hanh Tour < 1% hanh (2019)

12. Bt gitt chd Lir hanh

13. Hréng din Du lich

___.| 8. Hwéng dan Du lich “——' 7. Hwéng dan du lich
| | (2019)

| 9. Thuyé&t minh Du lich

10. Phuc vu trén tau
thuy du lich

(Nguoén: D &n ESRT va Tong cuc Gido duc nghé nghiép [5))
Céc tiéu chuan k¥ ning nghé quoc gia cac nghé trong du lich dugc ban hanh
& giai doan 2017-2020 trén déu dugc xay dung dua trén khai niém ning luc, trong
d6 mdi don vi ning luc qui dinh trong tiéu chuan déu bao gém kién thirc, k¥ nang,
thai 6 (KSA) ma c4 nhan nguoi lao dong phai co, hodc phai dat dugc, dé van
dung pht hop trong thyuc hién cong viéc sao cho hiéu qua trong mdi tinh hubng
da dang tai cac doanh nghiép du lich. Pay ciing 1a cach tiép can pho bién trong hé
théng dao tao, danh gia nghé tai cac nude tién tién nhu Anh, My, Uc va ASEAN,
pht hop khung phat trién tiéu chuan nghé APEC cho nganh 1ir hanh, du lich va
luu tra.
Mdi bb tiéu chuan déu xac dinh mot tap hop cac don vi ning luc tuong ing
Vo1 nghé cu thé va chi rd cac don vi nang luc can thiét cho tung bac trinh do va vi
tri viéc lam cua nghé. Mbi don vi nang luc dugc thé hién véi cac ndi dung sau:
- Tén don vi nang lyc;
- Thanh phan va tiéu chi thuc hién: Chi ra nhitng thanh phan trong mét don
vi nang luc can phai thuc hién, mtc d6 thyc hién va két qua dau ra co thé do
luong, xac dinh dugc.
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- Céc k¥ nang quan trong va kién thtre thiét yéu dé thyuc hién c6 hiéu qua va lya
chon ngudn lyc hodc giai phap thay thé dé dat duoc nhing két qua dau ra da néu.

- Piéu kién thuc hién.

- Hudng din danh gia: dua ra bdi canh va phuong phap dé xac dinh mot ca
nhan c6 dat tiéu chudn cta don vi ning luc hay khong.

Pdnh gid chung, cho du & giai doan Tiéu chuan VTOS duoc ban hanh trong
pham vi nganh du lich hay khi dugc cong bé 1a tiéu chuan qudc gia thi tiéu chuan
k¥ nang nghé trong du lich déu c6 vai tro, tic dung quan trong vi:

- Gitp cac doanh nghiép du lich c6 thang chuan xay dung tiéu chi tuyén
dung, ddo tao ning cao ning lyc cua ngudi lao dong. Cac doanh nghiép co thé
tham khao dé x4y dung hodc diéu chinh tiéu chuan sin c6 ciia doanh nghiép trén
nguyén tic lay tiéu chuan k¥ ning nghé qudc gia da ban hanh 1am thang tham
chi€u t6i thiéu.

- Gitip céc co s6 gido duc, ddo tao c6 cin ¢ dé xay dung chuong trinh ddo
tao cho céc bac trinh do khac nhau, xac dinh trong tdm cac nang luc can dao tao
cho hoc sinh, sinh vién dé dap ung yéu cau tuyén dung cta cac doanh nghiép. Tir
d6, qua trinh dao tao va danh gia ngay trong nha trudng dich sat véi tiéu chuan
tuyén dung cta doanh nghiép hon.

- Gilip céc trung tdm danh gia nang luc nghé du lich, cac co quan quan ly
nhan lyc dé danh gia, cong nhan k¥ nang nghé cho ngudi lao dong.

- Giup nguoi lao dong xac dinh dugc cac nang luc can dat duoc theo tiéu
chuan 1am viéc dé c6 ké hoach hoc tap, rén luyén, dang ky danh gia tay nghé
tuong ung.

Sau khi c6 budc tién quan trong 1 ban hanh bo tiéu chuan ky ning nghé quéc
gia cua cac nghé trong linh vuc du lich thi viéc sir dung bd tiéu chuan nang luc
nay thé nao trong xay dung chuong trinh ddo tao, danh gia sinh vién va nguoi lao
dong du lich van con 1a van dé trin trd ctia nhiéu nha truong, doanh nghiép va co
quan quan 1y nha nudc. Phan sau ddy cta bai viét nay sé& trinh bay vé mot s6 kinh
nghiém trong dio tao, danh gia theo tiéu chuan nang luc d6i voi sinh vién trong
nha truong va ngudi lao dong tai co s¢ doanh nghiép.

2. Mot s6 kinh nghiém tir trién Khai dao tao, danh gia theo tiép cin
nang luc:

2.1. Dao tao, danh gia sinh vién hoc theo chwong trinh thugc Khung
trinh dj quéc gia Uc (AQF) tai Truwong Cao ding Quoc té Pegasus:
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AQF la viét tat cia Australian Qualification Framework. Truong Cao dang
Qudc té Pegasus nam trong du an phat trién toan cau cia Tap doan gido duc Qudc
té KinderWorld (Singapore) 1a don vi dang trién khai giang day theo AQF. Bén
canh hé théng Truong Cao dfmg Qué)c té Pegasus tai Viét Nam, Tap doan
KinderWorld con c¢6 Pegasus UniCollege 14 co s¢ dao tao dugc cap phép cua
Chinh phit Uc (gidy phép
RTO 31984, tru so tai
Brisbane, bang
Queensland, Uc). Theo
thoa thugn lién ket dao tao
vol  truong  Pegasus spn s s ot
UniCollege tai Uc, Truong : T
Cao diang Qudc té Pegasus
tai Vit Nam dugc phép I~ = >
dao tao chuong trinh Cao O 1o e Implementafion of fhe ASEAN MRATE . o

dang nang cao Quan tri
khach san (Advanced Hinh 4: Ghi nhan cia Ban Thu ky ASEAN vé

Diploma of Hospitality nhitng dong gop cua Truong Cao dang Quoc té Pegasus
o trong viéc dua tiéu chudn chung vé nghé du lich trong

Management) tai Vi€t Nam  4SEAN vao trién khai ddo tao tai Viét Nam, gép phan

theo khung trinh do Uc. tich cyee trong thyc hién Thoa thudn MRA-TP trong

. . n . LA ASEAN (Nguoén: tac gia)

Sinh vién sau khi tot

nghiép chuong trinh s& duoc nhan vin bang qudc té co gid tri toan cu, dugc cong

nhan ning lyc d tich Iy trong 16 trinh hoc lién thong véi cac ddi tac dai hoc cua

Pegasus tai Uc, Vuong qudc Anh, My va Canada.

Tai Viét Nam, Nha truong c6 2 hoc xa tai Ba Nﬁng va Ha Noi, 1a cac co so
chuyén dao tao cac chuong trinh vé Du lich, Khach san va Ngh¢ thuat Am thuc
v6i cac chuong trinh qudc té theo tiéu chuan Uc, ASEAN va Viét Nam. Ca 2 hoc
x4 ndy con la cac Trung tim tham dinh ctia hé thong Tiéu chuan nghé du lich Viét
Nam (VTOS) duoc Hoi dong VTCB cong nhan.

Pé dam bao cac yéu cau kiém dinh khat khe cia Co quan Chat lugng K§
ning Uc (ASQA) va thuc hién phuong chim “To be Job Ready - San sang lam
viéc ngay”, Pegasus phai t6 chtrc, quan 1y sinh vién hoc tdp chuong trinh dio tao
Cao dang nang cao Quan tri khach san theo cac qui dinh ciia Uc. Toan bo chuong
trinh dao tao va hoat dong danh gia sinh vién déu duoc xdy dung trén tiép can
phat trién nang lyc. Nha truong dugc quyén tu chu thiét ké chuong trinh ddo tao
nhung phai tuan thu 10 trinh va qui dinh chét ché nhu sau:
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- Chinh phui Uc thong qua cac co quan tham quyén ciia minh ban hanh cac
g6i ddo tao (Training Package) can c6 trong 1 nganh cong nghiép/dich vu, cu thé
& day 1a nganh du lich va cac phan nganh, xuat phat tir nhu cau dao tao duoc xac
dinh/dit ra boi chinh cac ddi tac lién quan (Stakeholder) trong nganh d6. Mdi goi
dao tao duoc ra soat, diéu chinh theo dinh ky va gém 3 thanh phﬁn: Cac don vi
ning luc (Unit of competency hodc Unit); cac khung van bang (Qualifications
framework) va cac huéng dan danh gia (Assessment guidelines) [1].

- Mbi khung van bang 1a mot tap hop cac tiéu chuan va cic van bang tuong
g cap d6 da dugc Chinh phu qui dinh.

- Mbi khung vian bang déu c¢6 “Qui dinh t6 hop ning luc” (Pakaging rules)
cu thé 1am cin ¢t cho viéc xac dinh mot van bﬁng phai c6 bao nhi€u don vi ndng
luc, thuoc nhém don vi nang luc ndo... Pay la diéu ma trong hé théng cua Viét
Nam can nghién ctru, hoc tap.

- Nha truong cin ctr khung vin bang ma minh dang dio tao sinh vién va
qui dinh t6 hop ning luc dé lya chon cac don vi nang lyc phu hop dinh hudng cua
co s& va thiét ké thanh tung chuong trinh cu thé, déng thoi xac dinh chién luge
dao tao va danh gia cho tirng don vi nang luc.

- Thuc hién céc qui dinh ctia Chinh phit Uc, mdi mén hoc trong chuong
trinh dao tao ma Pegasus dang thuc hién, vé thuc chat, chinh 1a méot don vi nang
luc va phai dam bao 2 yéu cau:

+ Puoc lya chon tir danh muc cac nang luc da dugc Chinh phu ban hanh
va qui dinh cho mdi cip trinh d6/van bang/chimg chi (qualification) thudc mot
gb1 dao tao cu thé.

+ Dép tng yéu cau cla qui dinh td hop nang luc da dugc dit ra cho van
bé'mg (Vé $6 lugng don vi nang luc trong mdi nhom, tén don vi nang luc...).

Moi don vi ning luc dugc trién khai ddo tao theo phuong thirc tich hop, két
hop nhuan nhuyén gitta hoc 1y thuyét v6i thyc hanh ngay trong timg gio hoc. Viée
hoc 1y thuyét chi vira dit dé ngay sau d6 sinh vién thuc hanh nhimg k¥ ning lién
quan kién thirc vira hoc.

Trong mdi don vi ning lyc, sinh vién phai trai qua ca hoat dong danh gia qua
trinh (Formative ssessment - hay assessment for learning) va danh gia tong két
(Summative Assessment - hay assessment of learning) chinh thirc. BDanh gia qua
trinh c6 thé & dang cau hoi van dap, thao luan nhém, cac nhi€ém vu hoc tap... Tai
Pegasus, danh gia téng két mdi don vi nang luc bao gém mot bai trac nghiém da
lwa chon (MCQ) va mét bai thi viét & dang tra 151 cau hoi ngan dé danh gia kién
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thirc va bai kiém tra k¥ nang thuc hanh tng dung ndi dung don vi nang luc (c6 thé
& nhiéu dang thtrc khac nhau nhu dong vai, thyc hanh ¢ nhan...). Cac bai kiém tra
kién thirc duoc thuc hién trén nén tang quan 1y hoc tap truc tuyén LMS Didasko.
Bai danh gia k¥ nang dugc thuc hién truc tiép tai phong hoc thuc hanh.

Diéu dic biét 1a tat ca cac ndi dung danh gia (kién thire, k§ ning) déu phai
dugc xay dung bam sat timg ndi dung da duoc qui dinh trong phan tiéu chi thuc
hién (Performance Criteria) ctia mdi thanh phan (Element) va tit ca cac thanh
phan cta mdi don vi nang lyc. Viéc ndy rat quan trong vi chi khi sinh vién thé
hién dugc ho dap tng duoc céc ti€u chi thyc hién nay thi ho mdi dugc ghi nhan
1a thanh thao (competent) don vi ning luc ma ho vira hoc. Viéc xét két qua thanh
thao & thoi diém tdt nghiép dugc dua trén viéc sinh vién “thanh thao” tat ca céc
don vi nang lyc trong chuong trinh.

Nhu véy, chuong trinh dao tao va chuong trinh mén hoc theo tiép can ning
Iyc di gitip nha truong vira dé dang, thuan loi trong ddo tao, danh gia sinh vién, vira
tap trung hinh thanh va phat trién cho sinh vién dung cac ning lyc chuan nang luc
ctia nganh nghé qui dinh va yéu cau ctia doanh nghiép tuyén dung lao dong.

Kinh nghiém tir trién khai xdy dung va thir nghiém bg céng cu danh gid
theo tiéu chudn ky nang nghé quoc gia:

Panh gia, cap chimg chi k¥ nang nghé qudc gia la hoat dong danh gia theo
tiép can nang luc, c6 nhiéu muc dich nhung mdt muc dich rat quan trong la giap
cong nhan cip do ky niang nghé nghiép theo trinh do cta nguoi lao dong. Nhiing
ndi dung quan trong dé thuc hién danh gia k¥ ning nghé quéc gia bao gém xay
dung mo hinh danh gia, bd cong cu danh gid, hinh thanh va phé chuan céc trung
tam danh gia (ca vé co s& vat chit, cac qui dinh, cac nguén luc...), xay dung va
dao tao mang ludi1 danh gia vién thuc hién danh gia theo nang luc...

Nhu trinh bay ¢ trén, danh gia theo nang lyc 1a mot qua trinh thu thap, phan
tich, dién giai ching ctr va dua ra két luan vé mét nguoi da dat tiéu chuan nang luc
ctia nghé hay chua. Theo quan sat thuc t&, mo hinh danh gia theo ning luc da duoc
hinh thanh trén co s& cac yéu to nhu duoc tom tit trong hinh 5 dudi day.

Nhitng lao dong dang 1am viéc & cac co s du lich c6 nhu cau tu nguyén
danh gia nang luc theo tiéu chuan k¥ ning nghé qudc gia thi phai ding ky véi cac
trung tdm danh gia duoc ty quyén. Khong giong nhu & nhiéu nuéc khac nhu Uc,
Thailand, Philippines... trong bdi canh va diéu kién cua Viét Nam hién nay, viéc
danh gia timg don vi nang luc c6 thé kéo dai va khong du nguodn lyc ciing nhu
diéu kién danh gia. Do d6, danh gia ki ning nghé qudc gia sir dung hai cong cu
danh gia cha yéu 1a bai kiém tra kién thirc va sy hiéu biét va bai kiém tra thuc
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hanh. Viéc danh gia dam bao cic nguyén tic chung cua danh gia ning luc, dic
biét 1a: Can cr vao tiéu chuan k¥ nang nghé quéc gia; Theo timg béc trinh d6 k¥
nang cua ting nghé; Chinh xac, doc 1ap, khach quan, cong bﬁng, minh bach. Noi
dung danh gia k¥ nang nghé qudc gia bao gdbm: Kién thirc chuyén mén, ki thuat;
K¥ nang thuc hanh cong viéc; Quy trinh an toan lao dong, v¢ sinh lao dong.

Nguoi dwoc danh gia (d6i twong danh gid) Nguwoi danh gia (danh gia vién)
Nguoi hoc, nguoi lao dong can thé hién minh c6 Nhiing nguoi da dat tiéu chuén nang lyc
dt nang lyc thuc hién nhiém vy, cong viéc & noi trong ngénh/nghé va c6 nghiép vu kiém tra

lam vigc. danh gia.
Poi twong danh gid can cung cdp Dadnh gia vién thu thdp va phdn tich
chitng cir nhdt quén va day di dé chimg cir vé nang lyc ciia tmg vién
ching minh minh da dap vng tiéu dé quyet d-f"h xem ho da dap ing
chudn ndng lyc tiéu chuan nang lyc hay chua.

Tiéu chuan nang luc
Nhiing chuan myc da dugc thiét lap san vé nang lyc thuc
hién cac cong viéc, nhiém vu trong mot nghé.

Hinh 5: M6 hinh danh gid theo nang lyc;
Nguon: Nguyén Quang Viet, 2018 [3]
Tt ndm 2018, 18 tan va phuc vu budng 1 2 nghé dau tién trong du lich cua
Viét Nam dugc nghién ctru xay dung cong cu danh gia k¥ niang nghé quéc gia
theo quy dinh ctia Luat Viéc lam theo tiép can ning lyc. Sau do, bd cong cu danh
gia cho cac nghé khéac ciing dang lan luot duoc xdy dung. Qua trinh xay dung va
thir nghiém bd cong cu danh gia cta 2 nghé nay da trai qua cac bude chinh sau:

- Budc 1: Nghién ctru tong thé bo tiéu chuan ky niang nghé quéc gia va xac
dinh myc tiéu danh gia theo mé ta bac trong khung trinh d6 k¥ ning nghé qudc gia

- Budce 2: Xéac dinh nhém tiéu chi danh gid chinh theo nang luc va muc tiéu
danh gia. Theo cic phuong dién ning luc, c6 thé phan chia thanh 3 nhom tiéu chi
danh gia mot cach twong ddi nhu sau: (i) Nhom tiéu chi danh gia vé su thuc hién
cong viée theo qui trinh, vé két qua cua thuc hién, an toan lao dong, ning suat lao
dong; (ii) Nhom tiéu chi danh gia vé quan li cong viéc bao gdm vé sinh, sap xép chd
1am viéc, chuan bi va bao quan trang thiét bi, ghi chép tai liéu. . .; (iii) Nhom tiéu chi
danh gia xtr i, giai quyét tinh hudng (qui trinh, két qua x 1i).

- Budc 3: Lap bang danh muc ky ning quan trong va kién thirc thiét yéu
theo murc dd quan trong va tan sudt sir dung theo timg vi tri chtrc ning va chirc
danh nghé nghiép véi trinh d6 twong tmg; T6 hop va loai bo sy trung chéo kién
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thire, k¥ ning giira cac don vi nang luc; Xéac dinh s6 luong cau hoi theo nhém
nang lyc (co ban, chung, chuyén mon).

- Budc 4: Bién soan cdu hoi tric nghiém kién thirc va su hiéu biét, bai kiém
tra thuc hanh gén voi1 vi tri chire danh viée lam trong nghé. Dua trén danh muc
kién thirc thiét yéu dé bién soan cau tric nghiém va cau hoi van dap bo sung. Dua
trén danh muyc k¥ ning quan trong dé xay dung bai thuc hanh twong tng véi bac
trinh do.

- Budc 5: T6 chire ky danh gia nang luc tai trung tAm danh gia. Mdi thi sinh
phai thyc hién bai thi trac nghiém tong hop (nham danh gia kién thirc va hiéu biét
vé nghé) va phan danh gia thuc hanh tong hop mot cach riéng ré.

Véi cau trac tiéu chuan k§ nang nghé quéc gia hién nay mdi don vi ning
lre déu c6 k¥ ning quan trong va kién thire thiét yéu dé thyc hién dugc nang luc
theo tiéu chi xac dinh. Pdi voi mdi bac trinh do k¥ ning ctia mot nghé trong du
lich viéc danh gia kién thirc va sy hiéu biét chuyén mon duoc thuc hién théng qua
bai kiém tra (trén gidy hoic mdy tinh) bao gdm tir 60 dén 80 cau hoi trac nghiém
vo1 4 phuong an lya chon hodc loai dung - sai, véi co ciu khoang 10% cau hoi
danh gia cac nang luc co ban, 25 — 40% cho cac nang luc chung va 50 - 70% cho
cac nang luc chuyén mén. Tra 1oi dung tir 60% s6 cau hoi trén trd 1én s& duoc
cong nhan 1a “Pat”.

Bai kiém tra thyc hanh dugc xdy dung bao dam bao pht cac k§ ning quan
trong, dién hinh cta vi tri nghé tng véi trinh d6 duoc danh gia va theo thang diém
100. Biém méi khac biét so voi trude day 1a sir dung cach cham diém trir. Mdi 15i
xéc dinh s& bj trir diém twong tmg mirc d6 quan trong ctia 18i. Muc dich chinh cta
thang diém trir 1a giup nguoi lao dong hoan thién k¥ ning, ngudi st dung lao dong
c6 thong tin nguoi lao dong ctia minh con thiéu hut k¥ ning quan trong nao, va
xa hon co s& dao tao c6 dinh hudng danh gid va cai thién chat lugng chuong trinh.
Néu c6 két qua kiém tra thuc hanh tir 60 diém trd 1én thi duoc cong nhan l1a “Pat”.

2.2. Mot s6 dé xuat vé viée sir dung tiéu chuin ning luc trong thiét ké
chwong trinh dao tao va danh gia chat lwong sinh vién va ngwoi lao dong
nghé du lich:

Theo tai liéu tir Tong cuc Gido duc nghé nghiép, B6 Lao dong, Thuong
binh va X3 hoi, Tiéu chuan k¥ ning nghé quéc gia 1a tai liéu quan trong 1am cin
ctr cho ca viéc thiét ké chuong trinh dao tao, danh gia cap van bang, chung chi
trén ca goc do cac nha truong va cac trung tim danh gia cip chung chi k§ ning
nghé quéc gia (xem hinh 6).
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Hinh 6: Hé thong danh gid cdp chirng chi kj ndng nghé quéc gia & Viét Nam

(Nguon: Vu ky nang nghé - Tong cuc Gido duc nghé nghiép [2])

Viéc chuyén hoa Tiéu chuan k§ ning nghé qubc gia vao thiét ké chuong
trinh dao tao, xdy dung bd cong cu danh gia va t6 chic danh gia lao dong nghé du
lich 1a rat can thiét d¢ dam bao dap Gmg dung ning luc ma thyc té cong viée trong
du lich dang doi hoi. Mot s6 dé xuat dudi ddy nham goép phan hd trg thuc hién
viéc chuyén hoa nay hiéu qua hon.

Doi voi cac co quan qudn ly nha nuwdc:

- Pé tao co ché phap
Iy 10 rang cho viéc danh
gia nang lyc nghé trong du
lich, dong thoi thuc hién
ding cam két trong
ASEAN va thiic day tién
trinh thuc hién MRA-TP
trong du lich can thanh lap
moi hoac chi dinh 0 co
quan hodc hdi déng phu
trach quan 1y danh gia, cip
ching chi ning luc nghé
du lich ma truéc day
nganh du lich dang giao

| Cac Luat vé giao duc va dao tao nghé nghiép, viéc l1am

—

Co quan quan |y gido duc,

dao tao nghe nghiép

Co quan quan ly danh gid
cap chimg chi KNNQG

Quy dinh vé
giao duc, dao tao
nghé nghiép theo cac

trinh dé

3

i

Kinh nghiém lam viéc,
két qua hoc tép truécday [

L

trinh a6 ||| Quy dinh danh gié
KNNQG cap chting chi KNN

Panh gia ngwoi lao déng qua
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Hinh 7: Hé thong ddnh gid, cap chirng chi
KNN quéc gia

cho VTCB. Dong thoi ciing can kién toan hodc thanh 1ap hoi dong nghé du lich

qudc gia (NTPB) theo qui dinh tai hiép dinh khung ASEAN vé thoa thuan thira

nhan 1an nhau dé thyc hién trach nhiém giam sat cac tiéu chuan danh gia (Hinh 7).
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- Cac hoi dong nay, ngoai viéc tiép tuc nghién ctru va tu van cho Bo Lao
dong, Thuong binh va X3 hdi va B Van hoa, Thé thao va Du lich dé xay dung
cac bo tiéu chudn can thiét cia cac nghé trong du lich thi con can dé xuat qui dinh
t6 hop cac nang luc (Packaging rules). Qui dinh nay sé& chi din cac don vi co so
thuc hién chinh xac nhung van linh hoat viéc “déng go6i” cac don vi ning luc thanh
chuong trinh dao tao thudc mot van bang, chimg chi dé vira dap tng thuc té dao
tao, danh gia nguén nhan lyc du lich vira ddm bao tuan thu cac qui dinh quan ly
nha nudc.

Nganh du lich 1am vi¢c chat ch€ véi B§ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi dé
som kién toan cac trung tim danh gia niang luc nghé du lich dua trén cac trung tAm
da dugc VTCB thanh 13p trong thoi gian trude va thanh 1ap céc trung tam moi.

C6 ké hoach, 16 trinh cu thé dé dao tao vé danh gia k¥ ning nghé qudc gia
va cap chung chi chinh thirc cho cac danh gid vién cac nghé trong du lich dya trén
mang ludi danh gia vién da dugc hinh thanh thong qua cac du 4n do EU tai tro va
da dugc VTCB cong nhan.

Cac co quan quan 1y nha nude, mot mit can tiép tuc va sdm ban hanh céc
tiéu chuan nang luc madi cho cac nghé trong du lich dé hoan thién hé théng nay,
mit khac can c6 nhitng hudng dan cy thé cac nha trudng str dung chinh Tiéu chuan
k¥ ning nghé qudc gia da ban hanh dé xay dung chuong trinh ddo tao theo dung
chuan ning lyc.

Doi véi cdc co sé dao tao va dinh gid nang liwe nguoi lao dong:
Vé chuyén déi chirong trinh va ni dung dao tao theo tiép cdn ning luc:

O clp céc co sO, cac nha trudng co nganh dao tao thudce linh vue du lich
can manh dan, kién quyét va ¢6 10 trinh cu thé dé d6i méi chuong trinh dao tao
(bao gém ca kiém tra, danh gid) tir tiép can nodi dung (theo huéng chuyén giao
kién thirc) sang tiép can ning luc.

Trudc tién, can xem xét cu thé dé chuyén héa chinh cac don vi nang luc qui
dinh trong tiéu chuan k¥ nang nghé qudc gia thanh module dao tao. Viéc chuyén
hoa nay khong dé dang va nhanh chong vi doi hoi phai ra soat, xem xét, bo tri lai
ca hé thong cac mon hoc, co thé phai bo di nhimg mon hoc da quen thude 1au nim
nhung chua thiét thyc dé thay bang cac don vi ning luc trong tAm theo tiéu chuan
k¥ nang nghé quéc gia. Theo goi ¥ ctia cac chuyén gia, sy chuyén hoa tiéu chuan
nang luc sang chuong trinh dao tao cic nganh/nghé trong du lich theo tiép can
nang lyc co thé thuc hién nhu sau:
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Bing 2: Chuyén héa tiéu chudn néng lwc sang chwong trinh dao tao néing luc

Tiéu chuén ning lwc Chuong trinh
Céc don vi nang luc chuyén thanh « Céc mo dun hoc tap
C4c thanh t ning lyc -> . Két qua hoc tap (chuan dau ra)
Cac tiéu chi thuc hién > « Cac tiéu chi danh gia

. Piéu kién danh gia
Ching ctr danh gia -> « Phuong phéap danh gia
- Tainguyén hoc tap

(Nguon: Nguyén Quang Viét, 2018 [3])

Khi chuyén ddi can dam bao trong mdi chwong trinh phai dam bao t6 hop
du cac nhom don vi nang luc theo chi dan trong qui dinh to hop cac ning luc
(Packaging Rules) da néu.

Moi nha trudng duogc tu chu, linh hoat trong thiét ké chuong trinh dao tao
va danh gia sinh vién theo tiép can nang luc nhung phai thyc hién ding qui dinh
t6 hop céc ning luc sao cho cac don vi nang luc duoc chon s& phu hop véi yéu
cau thyc té cua timg bac trinh d9, vin bang tuwong tng va phi hop trinh d6 ngudi
hoc tai truong d6 dé dam bao cam két chuan dau ra.

Vé kiém tra, danh gid nang lyc:

D041 voi sinh vién: can thuc hién danh gia tong két (Summative assessment)
doi va1 moi sinh vién ngay ¢ cudi qua trinh hoc moi don vi nang luec.

Déi voi nguoi lao dong dang 1am viée trong nganh va c6 nhu cau dugce danh
gia, cap chimg chi k§ nang nghé quéc gia: thuc hién danh gia nang luc theo hinh
thire danh gid tong hop (holistic) twong tng yéu cau cua trinh d6 bac nghé (hoic
van bang) ma ¢4 nhin c6 nhu cau dugc danh gid, cip chimg chi.

Trong d4nh gia k¥ nang thuc hanh, can ap dung ddng nhét viéc sir dung thang
diém trir thay cho thang diém cong dang sir dung tir nhiéu nim va da thé hién
nhitng han ché trong viéc dua ra dugc cac “chi bao” xac dinh cac 16i thuong gap,
hodc k¥ nang, qui trinh, thao tac... ndo ma ngudi lao dong dang thiéu hyt.
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MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHAT LUQONG PAO TAO
NGHIEP VU BUONG POI VOI CAC LOAI HINH CO SO LUU TRU
DU LICH TRONG BOI CANH HIEN NAY

ThS. Trinh Cao Khdi
Hiéu truwéng - Truwong Cao ding Du lich Ha Nji
Tém tit

Nhiing thay doi vé ngudn nhan lyc phuc vu budng cé anh hudng rat 16n dén
chat lugng dich vy, hi¢u qua hoat dong cua céac co so luu tra va sy hai long cua
khach Iuu tri. Thoi gian qua, phat trién ngudn nhan lyc phuc vu budng cia céc co
so luu tra ¢ Viét Nam da va dang chiu ap luc tir cung chua dap tng duoc cau lao
dong phuc vu buéng, thém vao do6 bién dong s6 lugng va thiéu hut ctia nhan vién
c6 chuyén mon. Trén co s& khéng dinh vai tro cua hoat dong dao tao nghiép vu
budng, bai viét nay tap trung phan tich hién trang cong tac dao tao nghiép vu
budng & Viét Nam dé chi nhimng két qua dat dugc nhung cling 1am rd han ché cua
hoat dong dao tao nghiép vu budng. Tir d6, bai viét dé xuat cac giai phap tir cac
bén lién quan dé c6 su phdi hop dong b tao hidu qua dé nang cao chat luong hoat

dong dao tao phat trién nhan luc budng trong thoi gian toi.

Tw khoa: nghiép vu buc;ng, nguén nhan lvc du lich, co so luu tru, dao tao,
phat trién.

1. Pat van dé:

Kinh doanh dich vu buéng la hoat dong co ban nhét trong kinh doanh co s&
lwru tra. Dich vu budng trong co sé luu tra thudng cb tac dong truc tiép dé muirc do
su hai 10ng ctia khach luu tr; do d6, néu budng khong dam bao vé sinh hodc dich
vu buéng khong chu dao, khéach san s€ mat mot sd luong khach hang nhét dinh,
khach c6 thé roi khoi va khong bao gio quay lai hodc anh hudng dén hinh anh
thuong hiéu cta co s¢ luu tri. Noi cach khéc, 1y do co ban dé khach quay lai
khach san chinh 13 su sach s& ctia budng néi riéng va co so luu tri néi chung. Diéu
nay chimg minh tdm quan trong cua bd phan budng ddi véi su dong gbp vao hoat
dong quan tri thanh cong ctia mot co s luu tra. Nhidu nghién ctu ciing chi ra
rang ting cuong chat luong ddo tao 1a mot cach hiéu qua mang ¥ nghia séng con
dé dam bao du s6 lugng va dap img yéu cau vé chat lugng d6i ngii nhan vién phuc
vu trong linh vuc kinh doanh luu tra, nhat 13 trong bdi canh canh tranh gay gat
hién nay.
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2. Vai tro ciia cong tac dao tao nghiép vu budng & Viét Nam:

Dao tao nhan lyc dugc hiéu 1a qua trinh cung cép kién thirc, hoan thién céac
k¥ ning, rén luyén cac pham chit nghé nghiép cho ngudi lao dong dé ho c6 kha
nang hoan thanh tdt cac cong viéc hién tai cling nhu phuc vu tt cho sy phat trién
ctia doanh nghiép trong tuong lai. Pao tao nghiép vu budng trong cac co sé luu
tri 14 mot quy trinh c6 tinh ké hoach t6 chirc nhdm nang cao hiéu qua cong viée
lién quan nhd ting cuong kién thirc, k§ ning, pham chit cho ngudi lao dong phuc
vu budng. Pao tao nghiép vu budng trong cac co sé luu tra khong chi co ¥ nghia
d6i v6i ngudi lao dong ma con cé vai trd quan trong dbi véi doanh nghiép va xa
hoi va ké ca cac co s dao tao:

- Pao tao nghiép vu budng c6 vai trd quan trong d6i v6i sy phat trién cua
cac co soO luu tra, gbp phﬁn thuc hién muc ti€éu chung, hay néi cach khac muc tiéu
ctia ddo tao nhan luc 13 nham thuc hién muc tiéu cia chién luoc phat trién clia cac
co s luu tra. P61 v6i cac nha quan tri, ddo tao va bdi dudng nhan luc 13 giai doan
quan trong ap dung phuong phap quan 1y hién dai xdy dung to chuc hoc tap, k¥
nang quan tri tién tién dé thich tmg dugc v4i nhitng bién dong moi truong kinh
doanh. Bao tao c6 tdc dong tich cuc dén hoat dong t6 chirc va ti da hoa loi nhuan
vi n6 lam tang chat luong dich vy dugc cung cap va hiéu suat cia nhan vién tuong
tac truc tiép voi khach. Trong linh vuc kinh doanh luu trt, nhan vién phuc vu
budng c6 tinh than trach nhiém trong cong viée, giam thiéu chi phi ton that cta co
sO luu tri.

- Pao tao nghiép vu budng trong cac co s& luu tri tao ra sy chu dong thich
g cta co so luu tra dbi véi nhitng bién dong lién tuc cua diéu kién méi truong
bén ngoai, dac biét 1a su phat trién ctia khoa hoc cong nghé, nhiing thach thirc cta
cudc cach mang cong nghiép lan thir 4 va su bién dong nhu cau khach hang. Mit
khac, thich (mg nhiing thay d6i bén trong céc co s& luu tri khi xay ra tinh trang
thira hodc thiéu lao dong do anh huong cua tinh mua vu trong kinh doanh nén doi
hoi phai c6 sy thay doi, doi méi vé nhan luc.

- P6i v6i nhan vién méi, dao tao va boi dudng nhan luc cung cip cho ho
nhirng thong tin can thiét vé khach san, cong viéc ma ho s€ dam nhan, giap ho
nhanh chéng thich (mg véi méi truong 1am viéc. Nhan vién don budng can hiéu
duoc vi tri cong viée, trach nhiém vé dam bao sach sé& cua khu vuc va pham vi
dugc phan cong & co sé luu tra. Vi dy, khu vuc phong ngt, phong khach, phong
tam cling nhu thay khan trai givong, thiéu thiét bi va bao cdo mat hoic hu hong
trong budng, khu vuc cong cong ciing can duoc 1am sach: 16i vao, hanh lang, khu
vuc bé boi, thang may, nha hang, phong tap thé duc, va phong spa... Véi dich vu
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don phong ndi b, ddm bao su sach s€ ctuia bat ky khu vurc nao s€ ludn lam nhiém
vu chung cua bd phan buong.

- Pao tao va bdi dudng nhan luc dap tng nhu ciu, nguyén vong ctia ngudi
lao dong, thiic day ngudi lao dong thuong xuyén nang cao trinh d6 quan tri, tay
nghé, trinh do ngoai ngtr... ctia ban than. Pao tao va boi dudng xét vé mot khia
canh nao d6 cting chinh 1a mét hinh thirc dai ngd vdi nguot lao dong vi nd gop
phan théa man nhu cau phat trién nghé nghiép cta ngudi lao dong, qua do kich
thich ho vuon 1én dinh cao nghé nghiép, tao ra sy gin b6 giita ngudi lao dong va
doanh nghiép.

- Pbi v6i céac co s dao tao: Pao tao nguén nhan luc ¢6 chét lugng cao da
vira muc ti€éu vira dong luc cua cac co s dao tao hoan thanh cac chirc ndng va
nhiém vu duoc giao, nd luc chung ctia d6i ngili quan 1y va can bo giang day dao
tao clia cac truong, ting uy tin va danh tiéng cac trudng qua d6 thu hat thém nguoi
hoc, ting kha ning canh tranh ciia cac co s¢ ddo tao trong cac ky tuyén sinh. Tao
co hoi nang tam va lién két va hop tac dao tao & trong va ngoai nudc.

- Bdi véi cac co quan quan 1y vé du lich, nang cao chat luong ngudén nhan
lue du lich va khach san dong gop tich cuc trién khai vé thuc hién cac muc tiéu
phat trién nganh du lich va khach san, cai thi€n nang luc canh tranh cta dia
phuong va qudc gia. Thiic dy thuc hién cac chién luge, chinh sach phat trién vé
kinh té - xd hoi va moi trudng tai dia phuong qua d6 phat trién dong bo vé thi
truong vé nhan luc, vat luc va tai luc cling nhu cac diéu kién can thiét khac trong
nén kinh té thi trudng theo dinh huéng xa hoi cha nghia.

3. Thuec trang cong tiac dao tao nghiép vu budng ¢ Viét Nam:

Nguén nhan luc phuc vu cho hoat dong kinh doanh luu tra luén la yéu t6
quan trong quyét dinh hi¢u qua hoat dong. Viéc dao tao nghi¢p vu co chét luong
dap tmg nhu cau x4 hoi, dio tao nghiép vu dép tng céc tiéu chuan tuyén dung cua
doanh nghiép van di va dang 1a thach thirc 16n cho cac co so dao tao ctia Viét Nam.

3.1. Sw tang truong nhanh cua nganh kinh doanh luu tru ¢ Viét Nam

Trong nhitng nim gan day, nganh kinh doanh luu tr ctia Viét Nam da phat
trién manh mé, s luong cac co so luu tra ting nhanh, xdy méi nhiéu va nhiéu loai
hinh luu tra ra doi da va dang dat ra van dé nhan luc va chat lugng nghi¢p vu trd
thanh nhitng bai toan can giai quyét vé ca sd luong va chat luong ciia doi ngil
nhan vién lam trong linh vyc luu tra, dac biét 1a nhan lyc phuc vu buéng trong
cac co so luu tra. Tinh dén nam 2019, theo bao céo ciia Vu Khach san — Téng cuc
du lich cac co sé luu tra du lich da duoc xép hang tir 3 - 5 sao bao gém:
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- Khach san: 157 khéach san hang 5 sao vo1 52.000 buéng; 291 khach san
hang 4 sao vai 38.500 bué)ng; 490 khach san hang 3 sao vé1 34.200 bué)ng;

- Biét thu du lich cao cép: 03 vo1 75 buéng;

- Can ho du lich cao cép: 24 trong do, c6 13 can ho cao cép 5 sao, 04 can hd
cao cap 4 sao va 07 can ho cao cap khac voi tong 6.121 budng;

- Lang du lich: 01 v6i 62 budng.

Hé théng co s& luu tra du lich & Viét Nam phat trién nhanh, hinh thanh
nhitng khu du lich cao cip tai cic bii bién mién Trung, duyén hai Nam Trung B9,
Phu Qué)c... Bén canh khach san, cac loai hinh du lich cong déng nhu nha & co
budng cho khach du lich thué (homestay), tip trung & cac khu vuc ngoai thanh,
lang x4, thon ban, ving dan toc it ngudi, ving cao (Tdy Nguyén, mién ndi phia
Bic), dong bang song Ctru Long di giup khach hiéu thém vé vian hoa ban dia va
c6 trai nghiém 4n twong véi cudc song thudng nhat ciia ngudi dan Viét Nam. Céac
loai hinh can ho du lich cao cap & cac khu d6 thi nhu Ha Noi, thanh phé H6 Chi
Minh; biét thy du lich & Pa Nang, Hai Phong; lang du lich & Lam Déng; tau thuy
lwu tra du lich & Quang Ninh gop phan 1am phong pht san pham du lich, giup
khach du lich ¢6 nhiéu lua chon khi di du lich.

Cac co s luu tra du lich da chua trong mo rdng dich vu phuc vu nhu cau da
dang cua khach. Giai doan 2011 - 2019 chung kién su bung nd ctia mot sb loai
hinh co s¢ luu trd méi. Bén canh co s& luu tria cao cap nhu Condotel xuat hién
cac loai hinh Iuu trt binh dan hon 1a cac Hostel, Container Hostel. Nhirng hinh
thire Iwu trd moi ndy mang lai hiéu qua nhat dinh vé kinh doanh co s& luu trii du
lich. Pac biét, ngoai khach san theo tiéu chuan tir 2 dén 5 sao thi mot s6 loai hinh
khéch san condotel (khach san cdn hd) hay bungalow (can hd trong cac khu nghi
dudng cao cap) cling dugc cac nha du tu dua ra thi truong nham tao nén nhimg
san pham riéng biét thu hat du khach. Theo bao cao cua Vu Khach san — Tong
cuc du lich (2020), tir nam 2015 dén 2019, s6 co so luu tra d3 tang tir 19.000 1én
30.000 (tang 11.000 co sd), s6 budng ting 1.76 1an tir 370.000 1én 650.000 budng.
Pung trudc bai toan phat trién nhanh vé co sé luu tri nhu vay tat yéu dan dén doi
hoi gia ting sd lugng lao déng cho khdi co s& luu tra du lich trung binh mdi ndm
can thém khoang 50.000 nguoi. T do, da tao ra co hoi 1dn cho cac co s dao tao
trén ca nudc mo rong qui md dao tao, nhung ciing 1a nhitng thach thirc vé chat
lugng dao tao dap img nhu cau cua x3 hoi.

3.2. Hi¢n trang dao tao nguén nhan lue cho phuc vu buéng 6 Viét Nam:

Theo bao céo tai Hoi thao khoa hoc Quéc gia vé “Néang cao chat luong
ngudn nhan lyc du lich trong boi canh cach mang cong nghiép 4.0” cia truong
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Pai hoc Thuwong Mai t6 chuc thang 6/2020, hién nay ca nudc c6 khoang
2.250.000 nguoi lao dong trong nganh du lich, trong @6 lao dong truc tiép khoang
trén 750.000 ngudi, nhan luc 1am viéc tai cac co s luu tra chiém 44,64% tong
s6 lao dong truc tiép, nhan lyc 1am trong bd phan budng 13.2% tuong dwong gan
100.000 lao dong. Ddi voi dao tao vé chuyén mdn, nghiép vu budng, luc luong
lao dong chu yéu co trinh do trung cap chiém chu yéu 70,7%. V& dao tao ngoai
ngit, lao dong trong nganh du lich st dung ngoai ngir khoang 60%, phan Ion 14 sir
dung tiéng Anh, trong d6 85% nhan luc cd trinh do tiéng Anh ¢ muac co s, chi
giao tiép dugc & muc co ban. Dua trén két qua thu dugce tir khao sat ctia Loc Do
(2020), hau hét nhan vién don buéng tai Viét Nam déu c6 kinh nghiém tir 1 nam
dén 5 nam, cdc nhan vién don buéng ¢ Viét Nam tuong ddi khéo 1é0, d6 tudi tir
18 dén 36 tudi chiém da sd, s6 luong nir cao hon nam gidi. Hau hét nhan vién hiéu
cong viéc ctia ho, hiéu ban chat cia cong viéc va phat huy thé manh ciia mdi ca
nhan dé hoan thanh tbt cong viéc.

3.2.1. Nhitng két qua dat dwoc:

Mang luéi cac co sé ddo tao nghiép vu budng da phat trién co ban dong bo
vé cac cAp do dao tao cung cap nhiéu lya chon cho nguoi hoc vé muc tiéu, thoi
gian va hinh thirc dao tao. Thong ké thong bao tuyén sinh hang nim cua cac co
s d0 tao tir nam 2017 - 2019 cho thay, tong s6 c¢6 156 co s¢ tham gia dao tao
du lich & céc trinh d0, trong d6: 48 trudng dai hoc, 43 trudng cao dang; 40 truong
trung cap; 2 cong ty dao tao va 23 trung tam, 16p dao tao nghé. Hé thong mang
ludi co sé dao tao du lich hang nam trén ca nudc tuyén sinh trén 22.000 thi sinh
ddo tao vé du lich, trong dé khoang 1.800 sinh vién dai hoc, 2.100 sinh vién cao
dang nghé du lich, trén 18.000 sinh vién trung cap. Ngoai ra, cic co s ddo tao
con tuyén sinh khoang trén 5.000 ngudi hoc so cip nghé du lich. Sb luong ngudi
t6t nghiép céac trinh d6 dio tao vé du lich hang nim khoang trén 20.000 ngudi
(Bui Xuan Nhan, 2020). Pa phan céc co sd dao tao vé du lich, khach san sap xép
nghiép vu budng 1a mot mon hoc trong chuong trinh chinh khoa giang day cho
cac hé dai hoc, cao déng, hodc la mot phﬁn noi dung tich hop trong mon hoc:
Quan tri buéng, quan tri khach san, quan tri dich vu luu trd. Qua theo doi trong
mang ludi co s dao tao nghiép vu budng c6 ¢ 53 tinh, thanh phd, hién nay c6 20
co so dao tao du lich, cong ty chuyén cung cép dich vu dao tao nghiép vu budng
phong & cac cap do khac nhau, (cu thé trong bang 1).

Hoi thdo “Pdnh gid chdt lwong lao déng nghé du lich ctia Viét Nam”
Vién Nghién ctru Phdt trién Du lich - 58 Kim Md, Ba Dinh, Ha Néi

86



Bing 1. Danh muc cdc co sé dao tao cung cép dich vu dao tao so cdp va béi
duong ngan han nghiép vu buéng nam 2019

T Co s6 dao tao Chu’(‘rng trinh Th‘(‘)'i gian
: dao tao dao tao
T.rucrnwg Cao dar}g Du 11£Ch Ha} Noi ‘ Nghl@{) vu luu 1’:ru - hé so cép 4,6,9
1 D{a chi: ,236 Hoang Quoc Viét — Phuong Nghiép vu khach théng
Co6 Nhué 1 — Quan Bac T Liém, Ha Noi san
Truong Cao dang Van Lang A ,
2 | Pia chi: 457 Hoang Qudc Viét — Cau Nehiép ‘iu luru tri hé so cap 6 thang
% N budng
Giay — Ha Noi1
Hoc vién Qudc té CHM Quan 1y budng -
3 | Dia chi: 162A Hoang Hoa Tham, Tay Hb, | Tiéng Anh nghiép 2 thang
Ha Noi vu buéng
Tllu.,m.lg Tr}mg cap nghf du lich H~a Nghiép vu lru tri . ,
4 NQIDla‘ChIZ 1,43 Nguyén Ngoc Vi, Trung budng so cap 3-6 thang
Hoa, Cau Giay, Ha Noi
Truong Cao dang nghé Pa Nang
5 | Pia chi: 99 Té Hién Thanh, Quan Son Nghiép vu luu trd | so cap 3-6 thang
Tra, Thanh phd Pa Néing
Truong Cao dang nghé Viét Uc
6 | Dia chi: K476/8 Dién Bién Phu - Thanh Nghiép vu luu tri S0 cap 6 thang
Khé - Pa Nang
Truong Cao dang du lich Pa Nang
7 | bia chi: Nam Ky Khoi Nghia, T6 69, Hoa | Nghiép vu budng | so cip 3-6 thang
Hai, Ngii Hanh Son, Pa Nang
Truong Cao dang Lac Viét o A z ,
8 | bia ch?: 42— 46 ihan Chau Trinh, DN Nghiép vubudng | socap 2-3 thang
Trudng dio tao nghé du lich Au Viét A
Dia chi: 298 Ngii Hanh Son — P. M§ An —
9 | Q. Ngii Hanh Son — TP. Pa Néang Nghiép vu budng 1 thang
CS Hoi An: 33A Ly Thai T6 — P. Son
Phong — TP. Hoi An — T. Quang Nam
Trung tam dao tao Thanh Cong Vit
10 | bia chi: 120 Phan Bang Luu, Hai Chau, Nghiép vu budng 1 thang
Pa Nang
Truong Cao dang nghé du lich Hué n , | Hé trung cap 1,5
1 Dia chi: 04 Tran Quang Khai, Hué Nehiép vu luu tri nam
Tru’O‘ng Trurgg cap ng}le Bac Qliang Na.rfl 5 . Hé so cép -6
12 | bia chi: Khoi 7B, Bién Nam Pong - Pi¢én | Nghiép vu budng

Ban - Quang Nam

thang
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TT Co sé do tao Chu’(‘)’ng trinh Th‘(‘)'i gian
dao tao dao tao
Trung tim day nghé Nghiép vu du lich
Khach san Qudc té Yasaka Saigon Nha
13 | Trang Nghiép vu budng 1 thang
Pia chi: 18 Tran Pha, TP Nha Trang, Tinh
Khéanh Hoa
Truong Trung cap Viét Giao i
14 | Bia chi: 193 Vinh Vién, Phuong 4, Quan Iﬁgﬁg EE E,i }rllu:azu Hé so chp
10, TP. HO Chi Minh :
Trl-Iorng Trl?ng cap du lich va khach san Nghiép vu nha
15 Saigontourist hang - khach san So cap 4 thang
bia chi: 23/8 Hoang Viét, Phuong 4, Tan Nehién vu bu Sﬁ
Binh, TP.HCM SHEP VI BUong
Truong Nghiép vu nha hang Thanh ph
HCM
16 | Pia chi: s6 153 X6 Viét Nghé Tinh, P.17, Nghiép vu budng 3 thang
Q.Binh Thanh - 215 Vo Thi Sau, phuong
7, Quan 3, TPHCM
Truong Trung cap Phuong Nam
17 | Pia chi: s6 23-25 Nguyén Vin Vinh, P. Nghiép vu budng 3 thang
Hiép Tan, P.Tan Pha, TP.H6 Chi Minh
Tru’ong Ceio dang du lich Yung Tau 3 ’ He so cAp 3-6
18 | bia chi: S6 459 Truong Cong Pinh, P.7, Nghiép vu luu tra théng
TP. Viing Tau
Truong Cao dang du lich Can Tho + 4-5 tuan cho
bia chi: S6 47, duong so6 1, khu vuc 3, o N 16p ching nhan
19 | Song Hau (Cén Khuong), P.Cii Khé, Neghiépvubuong | "o cp 3
Q.Ninh Kiéu, TP.Can Tho thang
Cong ty C0O phan Giao duc Viét Nam o , R ;
20 csfsg 195pdu’(‘mg D2, P.25, Q. Binh Nehiép vukhach ) HE so cap 3
Thanh, TP.HCM Sen thang

Nguén: Téng hop tir trang hoteljob.vn

Vé xay dyung chuong trinh dao tao va phuong phap giang day da c6 nhimng
budc chuyén tich cuc theo dinh hudng ning luc nguoi hoc, cach tiép can quan
tam phoi hop hop 1y gitta day 1y thuyét va thuc hanh nghiép vu, trong d6 c¢6 nghiép
vu budng, nham dap tmg t6t hon nhu cau xa hoi, nganh du lich da phdi hop véi
B6 Gido duc va Bao tao xay dung cac chuong trinh dao tao chuyén nghiép trong
khuon kh6é Chuong trinh hanh dong qudc gia vé du lich. Ngoai ra, B6 Lao dong,
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Thuong binh va Xa hoi hudng dan cua cac co sé dio tao nghé du lich linh hoat
trong xay dung chuong trinh ddo tao dua trén khung dao tao trinh d6 quéc gia
Viét Nam.

Pang chi ¥ nhat, nim 2017 bo tiéu chuan k¥ ning nghé qudc gia voi nghé
phuc vu buéng la mét trong cac bd ti€u chuin dau tién duoc B Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi phé duyét chinh thirc. B§ tiéu chuan duoc tai ciu tric
trén co so tai liéu Tiéu chuan K¥ ning nghé du lich Viét Nam (VTOS) nghiép vu
phuc vu buéng, da dugc Dy 4n Phat trién nguén nhan lyc du lich Viét Nam giai
doan 2005 - 2010 x4y dung va duoc hai hoa véi tiéu chuan chung vé nghé du lich
ASEAN (ACCSTP).

Tiéu chuén k¥ niang nghé qudc gia cua nghé phuc vu budng dé cap nhing
chuan muc thyc tién da duoc théng nhét két ndi viéc st dung, danh gia, cong nhan
k¥ nang ngudi lao dong trong linh vuc budng vai thiét ké, xay dung chuong trinh
dao tao nghé budng. Tiéu chuan xac dinh 9 don vi nang luc co ban, 35 don vi ning
luc chung vé nghé va 12 don vi ning chuyén mén vé nhiing gi nguoi lao dong
nghé budng can biét va 1am dugc ciing nhu cach thirc thuc hién cong viéc cia ho
dé co thé hoan thanh chirc ning cta nghé trong bbi canh moi trudng lam viéc.

Tiéu chuan k¥ ning nghé quéc gia ctia nghé phuc vu budng dugc xay
dung theo huéng tiép can niang lyc va phit hop cac vi tri cong viée trong bo phan
Phyc vu budng bao gom: Trudng bd phan budng, pho truong bd phan budng,
giam sat vién b phan budng, nhan vién budng, nhan vién vé sinh cong cong,
nhan vién giat 13/d6 vai duoc sip xép twong tng tir bac k¥ nang nghé bac 1 1a
thap nhat va cao nhat 1a k¥ niang nghé bac 4.

Bén canh hinh thirc dao tao chinh qui tap trung, cac co s& dao tao du lich
cling da gop phan khong nho phédi hop véi co quan quan 1y du lich tai dia phuong
thuc hién hoat dong dao tao lai va boi dudng chuyén moén nghi¢p vu bﬁng kinh
phi ngan sach cua dia phuong va kinh phi cia doanh nghi¢p. Céac s& ban nganh
tai dia phuong cling di quan tdm dén viéc boi dudng nghiép vu cho can bo, nhan
vién, t6 chirc lién két voi cac co sé dio tao dé boi dudng, huan luyén doi ngii lao
dong; t6 chirc cac phong hoidc trung tim dao tao ciia dia phuong cho hang chuc
ngan lugt nguoi hoc hang nam.

Vé nang luc dao tao du lich, doi ngii giang vién, gido vién, can bo quan ly
d4o tao du lich dang timg budc dugc chuan héa. Hién ca nuéc cd trén 2.000
giang Vvién, gido vién giang day vé du lich va cd trén 2.500 dao tao vién du lich.
Thong qua céc du an do Luxembourg va EU tai trg, nhiéu giang vién, gido vién
du lich da dugc dao tao nghiép vu tai nude ngodi. Dy an EU d4 t6 chic 178
khéa hoc do chuyén gia qudc té va trong nuéc dao tao duge trén 3.300 hoc vién
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cha yéu 1a giang vién, gi4o vién cua cac co s& dao tao, trong d6 c6 2.579 hoc
Vién duoc cap chung chi dao tao vién du lich caa hoi dong cap chang chi du lich
Viét Nam.

3.2.2. Nhitng han ché:

Sb luong cac truong tham gia vao dao tao linh vuc du lich khéach san tang
nhanh, di ngii gidng vién tham gia dao tao tang 1€n, chuong trinh dao tao nghiép
vu da dang song chuan dau ra cho chuong trinh dao tao chua cu thé, con khoang
cach voi tiéu chuan ky ning nghé, ké ca nghé budng. Pa xuit hién hién tuong
thiéu can ddi gitra ngudn luc va qui mo dao tao. Piéu d6 doi hoi thay d6i manh
m& hon tir cac co s& dao tao dé huy dong ngudn luc, thoi gian va kinh phi phu
hop, dac biét cha y 1a nang luc cuia do1 ngli can bo giang day chuyén mon, nghiép
vu. Qua that, sy thiéu hut doi ngil giang vién c6 trinh d6 chuyén mén cao va diing
chuyén nganh 1 van dé dang quan tdm nhat hién nay, nhiéu giang vién chuyén tir
céc co so kinh doanh sang nhung lai thiéu nghiép vu su pham. Do diéu kién khach
quan va chil quan, cac co sé dao tao chua trang bi ddy du hodc thiéu tiéu chuan
vé co so trang thiét bi day thyc hanh cho nghiép vu budng. Cac nhén t6 trén da va
dang tac dong gay bat loi dén chat lugng dao tao nghé budng.

Vé chuong trinh dao tao nghiép vu budng, mdt s y kién ctia doanh nghiép
phan anh trong nghién ciru cia Loc Do (2020) cho rang, chuwong trinh dao tao
nghé phuc vu budng tai Viét Nam con nang 1y thuyét, it thuc hanh, thuc té va thoi
gian con ngan. Dan dén viéc tuyén dung ngudn nhan luc vé phuc vy budng chua
dap tmg mong doi cua cc co sé luu tra vé s luong va chat lugng, véi nhan dinh
chung 13 san pham dau ra cta cc co so ddo tao méi dao tao 1y thuyét va chua cha
trong thyc hanh, thiéu kinh nghiém thuc tién, kha ning ngoai ngit. Pic biét, trong
bdi canh hoi nhap va dich chuyén lao dong trong khu vuc va thé gidi, nhu cau
tuyén dung va str dung tir cac co s& luu tra & nude ngoai rat 16n tir chinh cac doanh
nghiép xuat khau lao dong cho linh vuc kinh doanh luu tri ctia cac thi truong Nhat
Ban, Han Qudc... lai gdy thém gia ting thiéu hut lao dong nhan luc phuc vu budng
& trong nudc. Viée xay dung chuong trinh dao tao theo thi diém cta cac chuong
trinh chuyén giao tir nudc ngoai hay theo co ché dic thi con gip nhiéu vudng méc,
lang tang. Viée bé tri thoi gian dé nguoi hoc thuce hanh nghé tai doanh nghiép con
bat cap gitra lich trinh ctia nha truong voéi tinh mua vu trong kinh doanh ctia doanh
nghiép. Khic mac 16n nhat trong viéc bat tay hop tac, xdy dung mdi truong thuc
hanh thuc tap cho sinh vién 1a su bat tay gilra don vi dao tao va doanh nghi¢p khai
thac dich vu luu trd, 14 van dé kinh phi. Cho dén nay, van chua rd co ché hd tro cta
nha nuéce ddi v6i doanh nghiép khi tham gia vao qué trinh dao tao voi nha truong.
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Tinh dén nim 2019, nguén nhan lyc phuc vu buéng ¢ Viét Nam da phai ddi
mit v6i thach thire thiéu hut lao dong. Trong nhitng nam qua, cic trudng dao tao
vé du lich, dic biét 1a & mién Béc, viéc tuyén sinh sinh vién cho chuyén nganh
nghiép vu budng gip kho khin. Dan dén chat lwong ngudn nhan lyc qua dao tao
dé dap Gmg nhu cau thuc té 1a khong di nhu cau thi trudng. Nguyén nhan 1a ngudi
hoc chua nhan thitrc ding vé ¥ nghia vai trd cta céng viée lam budng nén khong
mudn 1am viéc trong linh vuc ndy. Ngudi hoc mong mudn tim kiém cac nghé khac
nhu 1& tin, ban hang, huéng dan vién du lich, dau bép. Phuc vu buéng duong nhu
cong viée c6 lwong thap, ap luc tir cong viée va quan 1y chit ché cua co so kinh
doanh. Két qua ma nguoi lam phuc vu budng nhan duge khong twong xtng voi
nhitng gi nd luc ho di bo ra trong cong viée. Day 1a mot thach thirc 1on dbi véi
phat trién ngudn nhan du lich bén viing cua Viét Nam (Do Loc, 2020).

Theo ¥ kién danh gia ctia nhiéu chuyén gia vé nghiép vu budng thi nhan luc
can duoc ddo tao bai ban, dam mé, yéu nganh, néu khong rat khé trong tuyén dung
va sir dung. Piéu ndy dan dén tinh trang nhiéu khach san dang phai str dung nhan
luc tir bo phan khac chuyén qua khong dung chuyén nganh, nhan luc thoi vu.
Nguyén nhén 13 do nhan thirc vé nghé phuc vy budng chua ding, nhiéu nguoi méi
chi coi d6 1a cong viéc ma khong phai 1a nghé, nén viéc tiép can ciing chua hiéu
qua, dan dén tinh trang chat lugng nhan luc thip. Ngoai ra nhan luc 1am budng
hién nay con dang gdp phai tinh trang 14 han ché ngoai ngit va st dung cac cong
nghé kém. Pay 1a mdt trong nhitng khé khan tré ngai ctia khong it nhan lyc lam
budng, dan dén chat lwong nhan luc khong cao. N6i cach khac, 1y do cho diéu nay
1a linh vyc phuc vu budng chua hap din d6i v6i ngudn nhan luc trong va ngoai
nganh du lich noi chung, bdi vi cong viéc doi hoi, nhung mirc lwong thap. Hoic
c6 nhitng dinh kién vé viéc nhan vién don dep, noi réng do chi 1a mdt cong viéc
cap thap; khong doi hoi bang cap, chi can thé chat tot dé lam diéu do.

4. Mot so giai phap nang cao chat lwong dao tao nghiép vu buong cho
cac co sO luu tru trong thoi gian toi:

Qua nhiing phén tich thuc trang trén, cong tac dao tao nghiép vu budng cho
cac co sd luu tra da co nhiing két qua nhét dinh nhung van con thach thirc va han
ché nhat dinh can phai giai quyét. Thém vao d6, nhu cau vé nhan luc nghi¢p vu
budng co tay nghé cao va yéu ciu ting ning suat lao dong trong cac co so luu tra
cling dat ra ngdy cang doi hoi vé nhiing cach thirc giai quyét va phdi hop trién
khai gifra cac bén lién quan.

4.1. Po6i vdi co quan quén Iy nha nwéc:

- Hoan thién thé ché va chinh sach phat trién nhan luc du lich, trong d6 c6
nhan lyc phuc vu budng nham dam bao vé sé luong, tinh chuyén nghiép, c6 k¥
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nang cao, dap tng tot yéu cau canh tranh va hoi nhap qudc té. Tap trung dao tao
va dao tao lai nhan luc bué)ng dam bao quy mo ) luong, chit luong dat tiéu chuan
khu vuc va quéc té; gén trinh d dao tao vai vi tri viée lam; da dang hoa cac hinh
thirc dao tao cho linh vuc phuc vu buéng;

- Tiép tuc hoan thi€n va nang cao nang luc hé théng co sO dao tao du lich
va khach san trén toan quéc; huy dong ngudn luc dau tu xay dung mot s co sd
dao tao nghé du lich dat chuan quéc té tai cac khu vue dong luc du lich va dia
phuong c6 tiém ning du lich 16n. Pa dang héa phuong thitrc dao tao nhan luc du
lich; tdng cuong xa hdi hoa dao tao nhan luc du lich, dac biét 1a sy tham gia truc
tiép ctia doanh nghiép. Ban hanh cac co ché chinh sach vé trach nhiém x4 hoi cta
doanh nghiép trong phdi két hop véi cac co s& dao tao nham c6 ngudn nhan luc
du lich c6 chét luong dap img nhu cau x4 hoi.

- Tang cudng 4p dung cac thanh tyu cia khoa hoc cong nghé tién tién; cong
nghé 4.0 trong dao tao va phat trién nhan luc phuc vu budng dap Gmg yéu cau phat
trién nganh du lich trong tinh hinh mai.

- Uu tién tiép tuc phat trién hé thong thong tin thi truong lao dong vé du
lich khéach san, va stt dung céac thong tin vé thi truong lao dong dé xac dinh va
phan tich xu hudng nghé nghiép, trong d6 c6 vi tri viéc lam ciia nghé phuc vu
buéng. Dit liéu tot vé tuyén sinh, dau ra khoa hoc va két qua co thé duoc str dung
nhu mot cong cu dé thac diy doi moi va cai thién hé thong mang ludi gido duc
dao tao nghé du lich khach san.

- Néang cao nhén thic vé nghé phuc vy budng, khuyén khich sang kién cach
lam thu hat ngudi hoc nghé budng cai thién tinh hinh trudc mat cling nhu tang ty
1¢ sinh vién hoc nghé trong giai doan tiép theo, mo rong co hoi tiép can viéc lam
trong linh vuc khach san cho gidi tré. C6 thé xem xét phat dong chuong trinh dai
stt nghé phuc vu budng, chuwong trinh moi cac nhan vat tiéu biéu, cac sinh vién co
k¥ ning nghé cao ciing nhu nhitng cyu sinh vién thanh dat tham gia céac su kién,
dién dan do Tong cuc Gido duc nghé nghiép va cac dia phuong to chirc dé gidi
thiéu vé hé thong gido duc nghé nghiép, chia sé nhiing kinh nghiém va bai hoc
thanh cong. Hinh thanh nén tang truc tuyén tuong tac xa hoi cho phép tiép can
chuong trinh t6t hon, chia sé vé nhiing tim guong dién hinh trong hoc nghé. Cac
dai st gop phan thay doi nhan thuc cua sé dong vé hoc nghé phuc vu budng,
truyén tai nhirng 1o1 ich tir viéc hoc nghé nhu co hoi viéc lam, pham vi lya chon
cong viéc, kha nang nang cao thu nhap... tir 46 lan toa gia tri dich thuc ctua gido
duc nghé nghiép dén véi moi nguoi.

4.2. DPéi véi cdc co s6 dao tao vé du lich khdch san:
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Trudc nhimg thay d6i nhanh ctia nhu cau dao tao nghé trong xa hoi va doi
hoi cap nhat k¥ ning nghé budng di ban hanh, giai phap co ban cai thién chét
lwong dao tao nghiép vu budng thoi gian téi can tap trung vao ba yéu td: Cap nhat
tiéu chudn, ning cao ning lyc cia doi ngii giang day nghé va danh gia dung két
qua hoc tap ctia nguoi hoc.

Thir nhat, can thay ddi cach tiép can vé xdy dung chuong trinh dao tao
nghiép vu budng, can xac dinh rd vé mdi quan hé gitra chuan dau ra ctia chuong
trinh dao tao nghé budng véi Bo Tiéu chuan Nghé qubc gia vé nghé budng da ban
hanh nam 2017. Giita hai yéu t6 ndy c6 mdi quan hé tuong hd chit chg, tic dong
qua lai, [am tién dé, co s cuia nhau. Trén co s& xac dinh chuan diu ra cia nghiép
vu budng duoc 1am rd méi co thé thiét ké chuong trinh va phat trién chuong trinh
dao tao theo hudng phat trién ning luc va ting tinh ing dung nghé nghiép cho
nguoi hoc.

Thit hai, can tiép tuc nang cao ning luc doi ngii giang day nghé budng cua
cac co so dao tao du lich khach san, ting tinh mé dé co doi ngii giang day tir bén
ngoai cd kinh nghiém 1am viéc trong cac doanh nghiép dé da dang nguoén giang
vién c6 trinh d6 va dam bao ché d6 khuyén khich trong giang day. C6 ké hoach
dao tao, boi dudng doi ngil giang day vé chuyén mén nghiép vu, ning luc su pham
pht hop yéu ciu xi hoi va cip nhat tinh hinh phat trién cac loai hinh khac nhau
vé co s6 luu tri.

Thir ba, viéc danh gia két qua hoc tdp clia ngudi hoc cang ngay cang doi
hoi chinh xac cua ting ¢4 nhan va tham gia ctuia nhiéu bén lién quan, ddc biét tu
doanh nghiép bén ngoai nham danh gia ding chat luong. Piéu nay lién quan dén
cac nha tuyén dung tuong lai s& tham gia ngdy cang sau vao danh gia két qua hoc
thong qua mo hinh hé théng dao tao nghé “kép” ciia Pirc dang chuyén giao cho
mot sO trudng nghé trong diém. Pac biét trong twong lai gan, cc trung tAm tham
dinh nghé du lich - khach san, trong d6 c6 nghiép vu buéng sém hinh thanh tao
nhimg thay ddi can ban dé danh gia khach quan méi quan hé dao tao va st dung
lao dong nghé trong du lich khach san. Tir bay gid cac co sé dio tao nghé da phai
tinh dén nghién ctru theo ddi dinh ky ciia sinh vién tot nghiép dé tim ra muc do
hép thu vao thi truong lao dong du lich khach san.

4.3. Déi véi cdc co sé kinh doanh luu trir:

- Céac co s6 luu tri can c6 ké hoach ngan han va chién lugc dai han vé phat
trién nguén nhan lyc cia cac bd phan hoat dong, trong d6 c6 bd phan buéng. Xay
dung chuong trinh, ké hoach dao tao v6i cac ndi dung phu hop véi timg ddi tuong
dao tao: nhan lyc dang lam vi¢c va nhan lyc méi can tuyén dung. Ngoai ra cac co
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s& luu tri thudng xuyén (dao tao méi va ddo tao lai) dé cung cap, cap nhat thém
kién thirc, k¥ nang chuyén mon va chat luong nhan luc sé& duoc nang 1én, dap tng
nhu ciu ctia hoat dong san xuét kinh doanh.

- Cac doanh nghiép kinh doanh luu tra nhat 1a cac khach san, khu nghi
dudng cao Cﬁ,.p coi trong viéc thuc hién cac hoat dong hop tac lién két véi cac co
s& dao tao trong xay dung chuong trinh dao tao va hd tro thuc tip cho sinh vién
va hoc tap tham quan cua doi ngli giang vién cac truong. Cac doanh nghiép cam
két thuc hién trach nhiém xa hoi ddi v6i hd tro tai chinh cling nhu trang thiét b
dung cu trong nghé budng dé gan két chit ché hon voi co sd dao tao. Hang nam
cac doanh nghiép co thé cir cac chuyén gia co kinh nghiém va tay nghé cao vé
budng phdi hop cung cac hoat dong dinh hudng nghé nghiép va giao luu voi doi
ngil giang day ctia nha trudng dé chia sé va trao doi chuyén moén va nghé nghiép
vé phuc vu buéng.

- Hoan thién chinh sach dai ngo, luong thudng dé doi ngil lao dong phuc vu
budng yén tim véi cong viée 1a hét sirc quan trong trong cac co sd luu tra hién
nay. Mot mit vira dam bao doi séng cho ngudi lao dong, vira tao su gin bo lau
dai cia nguoi lao dong voi doanh nghi¢p. Phat huy vai tro cua vi tri quan ly bg
phan dé c6 trach nhiém dao tao va phat trién cho nhén vién cip dudi thong qua
hinh thtrc ddo tao tai chd. Phai nhidn manh rﬁng trach nhiém dao tao phat trién
nhan lyc budng khong chi ciia cac can bo dao tao nhan vién hodc chuyén gia vé
buéng ma ké ca cac vi tri lam viéc trong nhom thuc hién cac chinh sach dao tao
tong thé.

5. Két luan:

Cong tac dao tao dap tng nhu cau phat trién nhan luc phuc vu budng trong
cac co so luu tra va nang tam chat luong dao tao la nhiém vu hét st quan trong
nham gop phan thuc hién muc tiéu phét trién nganh du lich tr¢ thanh nganh kinh
té miii nhon, du stc hoi nhap khu vuc va qudc té. Trong nhitng nim qua, toc do
tang trudng va muac do phat trién ciia cac co sd luu tra trong cac ca nude ¢ budce
tién rd rét qua do khéng dinh vi thé nganh du lich, tao chuyén bién, tang hoat dong
kinh té cling nhu gép phan quang ba hinh anh diém dén du lich day tiém nang. Dé
thuc hién nhiém vu quan trong do, co6 thé noi céac co s& dao tao du lich da g0p stc
khong nho, tham gia tich cuc cung cap ngudn nhan lyc, dam bao du vé sd luong
va chat lugng, dap ung doi hoi nang cao k¥ nang don tiép phuc vu khach du lich,
nam bat dic diém tdm 1y khach du lich nham timg budc nang cao kha ning canh
tranh linh vuc du lich va khach san cua Viét Nam véi khu vue va quéc té. Tuy
nhién, trach nhiém dao tao va phat trién nghé phuc vu budng khong chi dit 1én vai
cac co so dao tao khi doi hoi xdy dung chuong trinh dao tao thich hop, thiét lap
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céc tiéu chi danh gié, theo ddi tién do, danh gia hiéu qua dao tao va nhan lai phan
hoi tir nguoi hoc lién quan va thu thap dir li¢u hé théng ma con phu thudc cua co
so luu tra ¢6 chinh sach dai ngd, phat trién nghé nghiép ctia nhan vién budng dé
gitr chan nguoi lao dong va ting cuong hoat dong dao tao tai chd, tao hoc tap subt
doi cua to chie.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Bui Xuéan Nhan (2020). Nang cao chat luong dao tao ngudn nhén luc du lich cua
Viét Nam. Hoi thao QG “Ndng cao chdt lrong nguon nhan lwc du lich trong béi canh
cdach mang cong nghiép 4.0, Truong PH Thuong Mai, Truong DH Ngoai thuong, Vién
NCPTDL, BH Toulon, NXB Hé)ng Dbuc.

2. Nguyén Thanh Binh (2020). Cong tac dao tao nghé trong cac co so luu tri: Thuc
trang va giai phap. Hoi thao QG “Ndng cao chdt lwong nguon nhan lyc du lich trong
béi canh cach mang cong nghiép 4.0”, Truong PH Thuong Mai, Truong PH Ngoai
thuong, Vién NCPTDL, BPH Toulon, NXB Héng brrc.

3. Vil Hoai Nam (2016). Thach thitc vé phat trién du lich cong dong va giai phap
g6p phan nang cao chét lugng ngudn nhéan luc du lich cong dong 8 tinh Tay Bic mo
rong. Hoi thao Pdnh gid thwc trang tiém ndng, gidi phdp xdy dung mot sé diém du lich
cong dong 8 tinh TBMR, Nghia Lo

4. Loc Do (2020). A Guideline for Vietnamese students to work in Finnish
Housekeeping Industry, Thesis of Degree Programme in Tourism and Hospitality
Management, LAB University of Applied Sciences

5. Ky yéu hoi thao khoa hoc Qudc gia (2020) “Nang cao chdt lirong nguén nhan
liee du lich trong boi canh cach mang céng nghiép 4.0, Trudng PH Thuong Mai, Trudng
DPH Ngoai thuong, Vién NCPTDL, BH Toulon, NXB Héng buc.

6. Trang web: www.vietnamtourism.gov.vn

7. Hoteljob.vn

Hoi thdo “Pdnh gid chdt lwong lao déng nghé du lich ctia Viét Nam”
Vién Nghién ctru Phdt trién Du lich - 58 Kim Md, Ba Dinh, Ha Néi

95


http://www.vietnamtourism.gov.vn/

TANG CUONG LIEN KET 3 NHA (NHA NUOC — NHA TRUONG -
NHA DOANH NGHIEP) TRONG HOAT PONG PAO TAO
NGHE DU LICH

] TS. N?guyé~n Vin Luu
Nguyén Vu truwong Vu Té chiec can by Tong Cuc Du lich,
Nguyén Ham Vu truwong Vu Dao tao, Bo Van hoa, Thé thao va Du lich

TOM TAT

Tang cudng lién két 3 nha (Nha nudc — Nha truong — Nha doanh nghiép)
trong gido duc nghé nghiép du lich (con goi 1a day nghé du lich) dé diy manh phat
trién nguon nhan luc du lich, dic biét 1a ngudn nhan lyc du lich c6 tay nghé, dap
mg yéu cau phat trién du lich tré thanh nganh kinh t& mii nhon trong bdi canh
hoi nhap quéc té siu, rong va thich tmg voi cude cach mang cong nghiép lan thir
tu. Noi dung tham luén tp trung vao: 1) Thong nhat mot sb khai niém lién quan;
2) Ly do phai lién két 3 nha trong day nghé du lich; 3) Muc tiéu va ndi dung lién
két day nghé du lich; va 4) Hinh thirc, nguyén tic, co ché va giai phap ddy manh
lién két 3 nha trong day nghé du lich.

TU KHOA: Gi4o duc nghé nghiép (day nghé); Du lich; Lién két 3 nha; Hinh
thirc, nguyén tic, co ché lién két; va giai phap day manh lién két.

1. Mot s6 khai niém lién quan dén tham luin:

Muc nay cta tham ludn mudn thdng nhat cac khai niém co ban lién quan:
1) Ngudn nhan lyc du lich; 2) Phat trién ngudn nhan lyc du lich; 3) Gido duc nghé
nghiép du lich; va 4) Nang luc nghé nghiép du lich. Muyc dich cta viéc nay khong
phai giai thich mot cach han 1am cac khai niém, ma chi dé thong nhét noi ham cua
4 khai niém chinh dé cap dén trong tham ludn, bét di nhimg tranh cii khé két thuc
dé tap trung vao chu dé tham luén.

Khdi niém dau tién can théng nhat la nguén nhdn lyc du lich. Co thé hiéu
ngudn nhan lic du lich 13 chii thé tao ra cac yéu t6 cAu thanh cung du lich (trtr tai
nguyén du lich ty nhién khong do nguén nhan lyc du lich tao ra, nhung dugc ban
tay con nguoi vun dip, tu bd, hoan thién va phat trién). Chu thé nay 1a nhiing
nguoi dang lam du lich va s€ 1am du lich. Chi co thé tao duoc cung du lich va phat
trién du lich nhanh, bén viing trong bdi canh hoi nhap quéc té sau va toan dién,
nhét 1a trudce tac dong da chiéu véi tde do cao cua cudc cach mang cong nghi¢p
4.0 (CMCN 4.0), néu c6 mét nguén nhan luc du lich du vé sb lugng, dam bao vé
chét lugng va hop 1y vé co ciu, c6 trach nhiém cao v6i nganh du lich va dat nuée,
gom dong dao cong nhan, nhan vién lanh nghé, nhitng nha khoa hoc, cong nghé
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du lich tai nang, gidi chuyén mon nghi€p vu, nhitng nha doanh nghiép théao vét,
nhimg nha lanh dao, quan 1y tan tuy, biét nhin xa tréng rong va cé kha nang hoi
nhap qudc té.

Cin ctr mdi lién hé voi ddi twong lao dong du lich (khach du lich), ngudn
nhan lyc du lich dugc chia thanh hai nhém: Ngudn nhan luc du lich truc tiép va
ngudn nhan e du lich gian tiép. Ngudn nhan luc du lich truc tiép bao gdm nhiing
nguoi lam cong viée truc tiép phuc vu khach du lich nhu trong khéach san, nha
hang, It hanh, van chuyén du lich, ctra hang ban 1¢ phuc vu khach du lich, co quan
quan 1y du lich... Ngudn nhan lyc du lich gian tiép bao gdm nhiing ngudi lam
cdng viéc cung tng, hd trg cho cac hoat dong truc tiép phuc vu khach du lich nhu:
Cung tmg thuc phdm cho khach san nha hang, cung tmg hang hoa cho céc cira
hang ban 1¢ phuc vu khach du lich, cac dich vu ciia Chinh phu hd trg phat trién du
lich, gido duc, boi dudng nguén nhan luc du lich, xay dung khéch san, san Xuat
phuong tié€n van tai du lich, cac trang thiét bi phuc vu khach du lich... Nguén
nhan luc du lich truc tiép phuc vu khach du lich chiém ty trong 16n trong nguén
nhan luc du lich (khoang 80 — 85%), c6 anh hudng truc tiép va cu thé nhat dén
chat luong san pham, dich vu du lich.

Khdi niém thir hai can théng nhat 1a “Phat trién nguén nhan lvc du lich”.
Khai niém nay c6 thé hiéu 1a tong thé cac hinh thuc, phuong phap, chinh sach va
bién phap nham hoan thién, nang cao chat lwong cho ngudn nhan lyuc (tri tug, thé
chat va pham chat tdm 1y - xa hoi) lam gia ting s6 lugng va diéu chinh co cau
ngudn nhén lyc du lich cho phu hop véi yéu cau phat trién du lich trong timg giai
doan phat trién. Phat trién nguén nhan lyc du lich bao ham qua trinh gido duc
nghé nghi¢p du lich (V5n quen goi la dao tao nghé du lich), gido duc dai hoc du
lich (V5n quen goi la dao tao dai hoc va trén dai hoc du lich); boi dudng vé kién
thire chung lién quan nghé nghiép, kién thirc nghé nghiép, k¥ nang nghé nghiép,
van hoa va strc khoe nghé nghiép; st dung, bao hiém va dai ngdé ngudn nhén luc
du lich. Tham luén nay tap trung vao gido duc nghé nghé nghiép du lich (day nghé
du lich).

Khdi niém thir ba la gido duc nghé nghiép du lich: Theo khoan 1, diéu 3
Luat Gido duc nghé nghiép (ndm 2014) cua Viét Nam thi “Gido duc nghé
nghiép 1a mot bac hoc cua hé¢ théng gido duc quéc dan nhim dao tao trinh d6 so
cép, trinh do trung cap, trinh d6 cao dang va cac chuong trinh dao tao nghé nghiép
khac cho ngudi lao dong, dap img nhu cau nhéan lyc truc tiép trong san xuat, kinh
doanh va dich vu, dugc thuc hién theo hai hinh thirc 1a dao tao chinh quy va dao
tao thuong xuyén”. Ap dung vao linh vuc du lich thi gido duc nghé nghiép du lich
c6 thé hiéu 12 mot bac hoc cua hé théng gido duc du lich nham dao tao trinh do so
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cap, trinh d0 trung cép, trinh do cao dang va cac chuong trinh dao tao nghé nghiép
du lich khac cho nguén nhan lyc du lich, dap img nhu cau nguén nhan luc truc
tiép trong san xuét, kinh doanh dich vu du lich, duoc thyc hién theo hai hinh thic
la dao tao chinh quy va dao tao thuong xuyén. Ciing theo quy dinh ctia Ludt nay
tai Khoan 2, diéu 3, c6 thé hiéu “Dao tao nghé nghiép du lich” 1 hoat dong day
va hoc trong linh vuc du lich nham trang bi kién thtc, k¥ nang va thai do nghé
nghiép du lich can thiét cho nguoi hoc dé c6 thé tim duoc viéc 1am hodc tu tao
viéc 1am sau khi hoan thanh khoa hoc hoic dé ning cao trinh d6 nghé nghiép du
lich. Trong tham ludn nay, khai niém gido duc nghé nghi¢p du lich dugc str dung
ddng nghia véi day nghé, huan luyén va bdi dudng du lich.

Cung vo1 cac khai niém néu trén ludn di kém 1a khai ni€m thu tu “Nang luc
nghé nghiép du lich” hay “Nang luc ciia ngudn nhéan luc du lich”. Khai niém
“Nang luc cua nguén nhan luc du lich” 1a kha ndang mot ca nhan, mot nhom nhan
luc c6 thé hoan thanh cong viéc dugc giao theo tiéu chuan noi lam viéc, 1a két qua
ctia qua trinh gido duc nghé nghiép du lich. Nang luc thuc hién bao gdm: Kién
thirc, k§ nang va thai do, tinh tu chu can thiét tai mot noi lam viéc cy thé ciia mot
nghé cu thé. Nang luc thyc hién dugc chia thanh nhom nang lyc co ban, nang luc
chung va nang lyc ¢t 18i: 1) Nang luc co ban 1a nhiing nang luc néi chung, khong
thudc vé chuyén mon, k¥ thuat va can thiét dé hoan thanh bat ky cong viéc nao.
Cac nang luc thuc hién co ban cé thé duoc ung dung trong mot sb linh vuc hodc
mot nganh. Nhitng nang lyc ma mot nganh thong nhat 1a rat can thiét phai co dé
mot nguoi dugce chép nhan 1a c6 nang luc vé mot cong viéc nao d6. Nhitng nang
luc nay truc tiép gin voi cac nhiém vu nghé nghiép then chdt va bao gdm cac
nang lrc nhu “lam viéce hiéu qua v6i ddng nghiép va khach hang”, “thyc hién quy
trinh an toan va strc khoe nghé nghiép™; 2) Nang luc chung 1a nhitng ning luc
khong thude vé chuyén mon nhung rat can thiét dé thuc hién mot cong viéc nhat
dinh va chi dugc coi 1a nang luc chung trong mot linh vuc nhét dinh, vi du nhu
trong du lich va nha hang - khach san. Nhiing ning lyc ma nganh da thong nhat
quy dinh can thiét phai c6 dé mot ngudi duoc chip nhan 1a c6 nang luc vé phan
nganh. Tén goi “k¥ ning song” d6i khi duoc diung dé mo ta nhing ning luc nay
va bao gdm cac ning luc nhu: “str dung cac cong cu kinh doanh thong thuong va
cong nghé”, “quan 1y va giai quyét cac tinh huéng xung dot”; va 3) Ning luc chirc
nang la nang lyc thyc hi¢n lién quan dén mot cong viéc nhét dinh cua mot nghé
cu thé, thuong coi 1a nang lyc cot 16i. P6 1a nhiing kién thirc, thai do va ki nang
chuyén biét ma mot c4 nhan can phai c6 dé hoan thanh cong viéc cia mot nghé
cu thé theo tiéu chuan duoc 4n dinh vé thoi gian, $6 lugng va chét luong. Nhirng
nang lyc chic ning gdém thai d6 ddi voi cong viée, cac ky ning cu thé va kién
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thire (bi quyét) dé thuc hién cong viéc hiéu qua, vi du nhu “tiép nhan va xtr Iy dat

299 ¢¢

budng ngu”, “cung cap dich vu don budng ngu cho khach”, “diéu hanh quay bar”.

2. Sw can thiét phai lién két 3 nha (Nha nuéc — Nha truong — Nha doanh
nghiép) trong gido duc nghé nghiép du lich:

Ngay nay, trong xu thé hoi nhap, toan cau hoa va tic dong da chiéu véi téc
do cao cua cuoc CMCN 4.0, cta nén kinh té tri thic, nén kinh té chia sé, trude
y&u cau phét trién du lich Viét Nam tré thanh nganh kinh té miii nhon, ngudn nhan
lyc du lich da tr thanh nhan té quyét dinh kha niang canh tranh ctua qudc gia, cia
nganh du lich, cua timng doanh nghiép va caa san pham du lich. Kinh nghiém cua
nhiéu nuéc trén thé gidi cho thiy, mot nudc c6 thé nghéo vé tai nguyén thién
nhién, vi tri dia Iy khong thuan loi ciing véi su khiac nghiét caa khi hau... song
van dat dugc nhitng thanh tuu phat trién than ky bai 18 ho c6 mot chién luoc dung
dé phat huy nhan t6 con ngudi. Ngudn nhan luc 1a nguon luc khong bao gio can
va ludn dugc tai sinh vai chat lwong ngay cang cao hon so voi bat cir nguon luc
nao. Piéu nay dung ca trong linh vyuc du lich.

Qua 60 nim hinh thanh va phat trién, nganh du lich Viét Nam d3 c6 mot
ngudn nhan luc ngdy cang ting vé sb lwong, nang dan vé chat lwong va hop ly dan
vé co cau. Tuy nhién, ngudn nhan luc du lich Viét Nam di va dang boc 16 nhitng
han ché, 1a luc can khdng nho dén ning suat lao dong va chat lwong san pham,
dich vy du lich dé nang cao strc canh tranh, phat trién du lich tro thanh nganh kinh
té miii nhon, dac biét trong béi canh hoi nhap quéc té ngay cang sau, rong va tac
dong da chiéu vai toc d6 cao cia CMCN 4.0. Bbi canh va yéu cau néu trén budc
du lich Viét Nam phai day manh phat trién ngudn nhan Iyc du lich, trong d6 phai
chu trong gido duc du lich cac cép trinh do.

Linh vuc giao duc nghé nghi¢p du lich, ma truc tiép la dao tao nghé du lich,
doi hoi phai huy dong va str dung hiéu qua nhiéu ngudn luc dé thyc hién. Mubn
viy rat can phai lién két trén nhiéu binh dién, duéi nhiéu hinh thtc dé thuc hién,
trong d6 co lién két 3 nha Nha nudc - Nha truong - Nha tuyén dung (doanh
nghiép). Lién két Nha nudc - Nha truong - Nha doanh nghiép dé day nghé du lich,
trong bdi canh hoi nhap quéc té sau va toan dién, da duoc nhiéu nudc, vung lanh
thd rat chu y va dat duoc nhiéu thanh cong. O Viét Nam, lién két 3 nha trong day
nghé du lich d3 dugc quan tdm, nhung chua dat két qua mong mudn va chua dap
g yéu cau phat trién trd thanh nganh kinh té miii nhon cua nganh du lich trong
bbi canh hoi nhap qudc té ngay cang sau, rong va tic dong cia CMCN 4.0.

Tir khi Cong dong ASEAN ra doi, yéu cau thuc hién Thoa thuén thira nhan
1an nhau vé nghé trong ASEAN va Chién lugc phat trién du lich ASEAN thi lién
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két 3 ba nha (Nha nudc — Nha truong — Nha doanh nghiép) trong day nghé du lich
tré nén cap thiét. Pay 1a hinh thic hop tac va phdi hop thuong xuyén cac hoat
dong do cac td churc, c4 nhan tu nguyén tién hanh, nham cung dé ra va thuc hién
cac chu truong, bién phap lién quan dén cong viéc cua cac bén tham gia, thiic dy
phat trién day nghé du lich theo hudng c6 loi nhat. Chu thé lién két trong day nghé
du lich Ia Nha nuéc - Nha truong - Nha doanh nghiép.

Lién két Nha nude - Nha trudng - Nha doanh nghiép trong gido duc nghé
nghiép du lich (day nghé du lich) c6 nhiing 1y do riéng ctia né:

Thir nhdt la, do tinh phitc hop ciia nhu cau day nghé du lich: Du lich 1a
nganh kinh té tong hop quan trong, mang ndi dung vin hoa sau sic, c6 tinh lién
nganh, lién ving, kha nang hoi nhap qudc té va xi hoi hoa cao, do d6 ngudn nhan
luc du lich, nhat 1a nguén nhan luc du lich truc tiép hoac gian tiép phuc vu khach
du lich ciing phai c6 nhiing dic tinh phu hop do day nghé ma c6. Piéu nay da
duoc khéng dinh ca vé 1y luan va thuc tién day nghé du lich trén thé gio1 va o Viét
Nam. Day nghé du lich can ca géi dich vu. Trong khi d6, cac chu thé tham gia day
nghé du lich chi c6 kha nang cung cép mot, mot vai dich vu. Vi vay ho phai lién
két v6i nhau dé co ca goi dich vu day nghé du lich: T gido duc hudng nghiép du
lich dén gido duc nghé nghiép du lich, huan luyén va boi dudng du lich.

Thir hai la, o Viét Nam vi
can thiét nén lién két 3 nha trong
day nghé dd c6 trong thoi bao
cdp: Thoi ky van hanh nén kinh
té ké hoach hoa tap trung, hoc
sinh, sinh vién cao dang hoc nghé
du lich dugc phan cong thuc tap
tai xi nghiép van chuyén du lich,
cac khach san, nha hang, cong ty
du lich 1a doanh nghiép quéc
doanh; sau khi tét nghi¢p, ho
dugc Nha nudce bé tri cong tac.

Trong mbi quan hé ndy, nha nudc - véi vai trd 14 trung tam ké hoach hoa
va chi dao toan bd nén kinh té quéc dan - di tré thanh mot chu thé trung gian co
vai trd chu dao, tryc tiép diéu tiét, can thiép siu rong vao ca hoat dong day nghé
du lich cua nha truong va hoat dong san xuét kinh doanh du lich cuia nha doanh
nghiép, huéng ca hai bén dat t&i muc tiéu phat trién chung ma nha nude da dé ra
cho phat trién timg nganh, trong d6 c6 nganh du lich va toan bd hé thong cac
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nganh kinh té, van hoa. Cong cudc d6i méi (tir 1986) tac dong khong nho t6i lién
két 3 nha trong day nghé du lich, ndi bat 1a ngudn ngan sach bao cép tir nha nudc
bi cat giam, nha truong va nha doanh nghiép budc phai quan tim hon muc tiéu
t6n tai va phat trién ctia minh. Nha trudng quan tim nang cao chit luong va ting
s6 lugng tuyén sinh. Nha doanh nghiép du lich vu tién hang dau cho van dé chi
phi va loi nhuén. Trong mot thdi gian dai khoang 20 nam, lién két nha trudng -
nha doanh nghiép trong day nghé, trong d6 c6 day nghé du lich, dan tr& nén long
1o va tach biét giita dao tao va sir dung; gitra nghién ctru va chuyén giao khoa
hoc va céng nghé, sir dung san pham khoa hoc cong nghé lién quan dén day nghé
du lich. Pdng thoi, véi xu hudng chuyén tir nén kinh té ké hoach hoa tap trung
sang nén kinh té thi trudng dinh hudéng xa hoi chu nghia, nhitng can thiép truc
tiép cua nha nudc téi hoat dong cua nha truong va cua nha doanh nghiép giam
dan. Nha nudc c6 chi truong ung hd phat trién quan hé lién két hop tac giita nha
truong day nghé va nha doanh nghiép, nhung chua thé ché hoa duoc va chua tro
thanh mdgt vu ti€én quan trong trong giai doan nay.

Ba 13, Vi lgi ich méi bén va xu thé chung: Tir nhimg nim dau tién cua thé
ky nay, mdi lién két Nha nuéc - Nha trudng - Nha doanh nghiép trong phat trién
ngudn nhén luc du lich néi chung, trong d6 c6 day nghé du lich, dan chuyén sang
mot giai doan phat trién méi: Pa dang hon vé loai hinh va muc do gén két bat
nguon tir chinh nhu cau cac bén, phai du chit ché, bén vitng dé thuc day day nghé
du lich; tao su gan két, bo sung cho nhau; ting thu hut dau tu trong va ngoai nudc
cho day nghé du lich dé nguén nhan lyc du lich ¢6 nang lyc thuc hi¢n tdt, duge
thtra nhan trong cong déng ASEAN va thé gioi; khéc phuc sy canh tranh khong
lanh manh; dam bao phat trién nhanh va bén viing cua nganh du lich.

Vé phia doanh nghiép: Trong nén kinh té tri thirc, kinh té chia sé va hoi nhap
qudc té, mdi doanh nghiép du lich mudn ton tai va phét trién phai tao ra nhitng san
phém du lich mé1, dac thu, khac biét, c6 ham luong tri thirc cao va c6 tinh dot pha.
Pé dap g, doanh nghiép du lich bat dau thuc hién cac bién phap dat hang, tai tro,
hop tac voi nha trudng dé cung nghién ctru khoa hoc, cong nghé, ning cao chat
lwong ngudn nhan lyc du lich, bang cach tuyén dung cac ca nhan xuét sic tir cac
truong hay truc tiép tham gia vao qua trinh dao tao trong nha trudng (phat trién
chuong trinh dao tao, tham gia giang day, tao diéu kién cho hoc sinh, sinh vién thyc
hanh, thuc tap, cho gido vién, giang vién kién tap...). Doanh nghiép du lich da dan
nhan thtc 6 hon vé vai trd ciia minh, khong chi 1a mét t6 churc kinh doanh vi loi
nhuan kinh té ma con phai thyc hién “trach nhiém xa hoi” nén hop tac lién két vai
nha truong (tai tro kinh phi, cip hoc bong, tao méi truong nghién ctru...) 1a nhitng
bién phap thiét thuc thé hién trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép.
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Vé phia nha truong day nghé du lich (hién nay Ludt Gido duc nghé nghiép
(2014) goi chung la co s¢ gido duc nghé nghiép): Mot xu huéng méi quan trong
1a sy xuat hién quan niém méi vé “st ménh thir ba” ctia nha trudng. Nha truong
day nghé du lich khéng chi 14 noi luu giit, kién tao va truyén ba tri thirc qua giang
day va nghién ctru khoa hoc, ma con ¢6 trach nhiém xa hoi. Pé thuc hién duoc st
ménh d6, nha trudng cdn md cira, hop tac véi bén ngoai dé chuyén giao tri thirc
thanh san pham hitu ich cho cong ddng (dao tao nghé theo dit hang cua doanh
nghiép du lich, ting cuong ban két qua nghién ctru). Nha trudng ciing dang ding
truée thach thirc canh tranh va yéu cau ning cao chat luong day nghé du lich va
nghién ctru khoa hoc du lich khi ngan sach nha nudc va cac ngudn thu chua dap
tmg du. Tir d6, nha trudng nay sinh nhu cau tiép cén cac ngudn tri thirc, kinh
nghiém bén ngoai dé tang cuong nodi luc. Vi vy, hop tac voi doanh nghiép, ca
doanh nghiép du lich cdng va doanh nghié¢p du lich tu, dan doanh, tao lién két chat
ché vé6i gidi nghé nghiép 13 mot trong nhitng phuong an t6i wu gitip nha trudng
giai quyét nhitng kho khan va yéu cau dit ra.

Vé phia nha nwée: M6i quan hé hop tac lién két gitra Nha truong - Nha
doanh nghiép hién nay khong chi 1a mbi quan hé don thuan giita hai chu thé gido
duc va kinh té, ma 1a xu thé va phan 4nh dic trung cua thoi ky chuyén doi tir nén
kinh té cong nghiép sang nén kinh té tri thc, kinh té chia sé. Vai tro ciia nha nudc
trong lién két 3 nha phai c6 nhiing thay d6i dé phu hop véi ban chat, dic diém
m&i cia moéi quan hé. Quan 1y hoat dong lién két Nha truong - Nha doanh nghiép
trong day nghé du lich 1a mét thach thirc khong nhé dbi voi Nha nudc, vi né bao
trim ca ndi dung quan 1y nha nude vé kinh té (d6i voi khu vice doanh nghiép va
hoat dong du lich) va quan 1y nha nuéc vé xa hoi (d6i véi khu vuc gido duc nghé
nghiép, trong d6 c6 gido duc nghé nghiép du lich) va kho khan hon trong bdi canh
héi nhap qubc té va d6i méi cin ban va toan dién gido duc, nhat 13 gido duc nghé
nghiép. Thi truong s& lién két 3 nha trong day nghé du lich, nhung néu chi dé “ban
tay vo hinh” 1a thi trudng sap xép, thi lién két 3 nha s& tu phat, nén rat can c6 sy
can thi¢p cua Nha nudc.

3. Muc tiéu va ndi dung lién két 3 nha dé day nghé du lich trong bdi
canh moi:

3.1. Muc tiéu lién két 3 nha trong day nghé du lich:

Muc tiéu chung cua lién két 3 nha trong day nghé du lich 1a thuc day phat
trién nguon nhéan luyc du lich; tao gan két, bo sung; ting thu hit dau tu trong va
ngoai nudc cho day nghé du lich dé phat trién ngudn nhan lyc du lich ¢6 nang luc
thie hién tét, dugc thira nhan trong cong ddng ASEAN va thé giéi; khic phuc
canh tranh khong lanh manh, dap tng yéu cu phat trién bén virtng du lich Viét
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Nam tré thanh nganh kinh té mii nhon, thich tng véi cudc cach mang cong nghiép
lan thi tu.

Ngoai muc dich chung nay, mdi chu thé tham gia lién két 3 nha trong day
nghé du lich con c6 nhitng muc dich riéng: Nha nude lién két dé quan 1y phat trién
ngudn nhan lyc du lich, trong d6 c6 gido duc nghé nghiép du lich (day nghé du
lich), hiéu qua hon; Nha trudng lién két dé ning cao ning luc day nghé va nghién
ctru khoa hoc du lich; va Nha doanh nghiép du lich lién két dé co du nguén nhan
luc du lich, ndng cao nang lyc canh tranh va hi€u qua hoat dong kinh doanh du
lich cuia minh.

3.2. Ngi dung lién két 3 nha trong day nghé du lich:

Lién két 3 nha trong day nghé du lich (gido duc nghé nghiép du lich), c6
nhiéu ndi dung, tap trung vao nhiing viéc cu thé cua cac bén trong lién két 3 nha:

3.2.1. Nhéng viéc cua Nha nuoc:

Nha nudc khdng truc tiép trién khai cac hoat dong hop tac lién két day nghé
du lich, ma chi: 1) Thiét ké va trién khai thuc hién nhiing chién lugc, diéu kién
chung cho lién két day nghé du lich; 2) Xay dung quy dinh vé co ciu to chirc cua
cac co sé gido duc nghé nghiép du lich; va 3) Hb trg ky thuat va cap kinh phi
théng qua xay dung khung chinh sach vé thué, vé day nghé du lich; vé khoa hoc
va cong nghé... va cac chinh sach khuyén khich, hd trg cho doanh nghiép, cho
cac truong gido duc nghé nghiép du lich ngoai cong lap... Ba nhiém vu chinh nay
dé hinh thanh méi truong thuan loi (ting cudng cac yéu té dong luc va giam bt cac
yéu td 10 can) cho su phat trién lién két day nghé du lich.

Nhiém vu quan trong cia Nha nudc trong lién két 3 nha day nghé du lich 1a:
Tao moi truong, triét dé cai cach hanh chinh (thé ché, thu tuc, nhan luc, tai chinh):
1) Ban hanh va t6 chirc thuc hién céc chinh sich nhu: Chinh sach vé giao duc - dao
tao; Chinh sach vé bao vé - chim séc stic khoé; Chinh sach vé phat trién thé chat va
tam voc; Chinh sach vé vé lao dong va viéc lam; Chinh sach vé bao hiém xa hoi. 2)
Ban hanh luét 18, co ché, thong tin tuyén truyén, huy dong nguon luc, kiém tra, thanh
tra, xtt Iy vi pham... trong day nghé du lich.

Céc nodi dung co ban néu trén dugc cu thé & timg cong viée nhu sau: 1) Xay
dung va ban hanh c4c van ban quy pham phap luét, tao hanh lang phap 1y cho day
nghé du lich; 2) Xay dung chién lugc, quy hoach, chuong trinh, dé an day nghé
du lich; 3) Xay dung va ban hanh cac chinh sach, co ché vé day nghé du lich; 4)
Xay dung va hoan thién hé thong chinh sach, nang cao ning luc gido duc nghé
nghi¢p du lich, thu hut va sir dung nguén luc dé thuan loi trong lién két 3 nha; 5)
Xay dung va hoan thién hé thong chinh sach dii ngd ngudn nhan luc du lich trong
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day nghé du lich; 6) Mé rong quan hé horp tac, thuc day su giao luu hop tac vé
lién két day nghé du lich giita cac Vung mién va cac quoc gia; 7) Hoan thién bo
may td chire, chi dao, huéng dan va td chirc thuc hién dua cac chién luge, chinh
sach lién két 3 nha trong day nghé du lich vao cudc séng; 8) Thanh tra, kiém tra
giai quyét khiéu nai va xtr Iy vi pham phap luat vé phat trién va lién két 3 nha
trong day nghé du lich.

3.2.2. Nhirng viéc cua nha truong:

Nha trudng dau tu nang cao ning luc gido duc nghé nghiép du lich (day
nghé du lich) nhu dau tw méi, nang cap trang thiét bi day va hoc hién dai, dap ung
yéu cau gan ly thuyét véi thuc hanh...; d6i méi, phét trién chuong trinh gido duc
va giéo trinh c&c mén hoc, mo dun dya trén ning luc; va phat trién doi ngii can b
quan ly giao duc va nha giao.

Trong diéu kién cu thé & Viét Nam con han ché vé ngu(‘Bn von dau tu, dat
dai va trinh do cong nghé, kinh nghiém chuyén mén thi lién két 1a giai phap mang
tinh kha thi cao; thuc hién trong mot qua trinh 1au dai lién tuc vo1 tung budce phat
trién vitng chic dé dua cac co so gido duc nghé nghiép du lich hién c6 6n dinh
tuong ddi, dt tim va kha ning tham gia vao mang lu6i day nghé, huan luyén va
bdi dudng du lich ¢6 hiéu qua hon, ddm bao tinh ning dong cho toan mang ludi
co s& dao tao nghé nghiép du lich.

Nha trudong tip trung vao cac viéc cha yéu sau: 1) Tang cuong co sé vat
chat, trang thiét bi day nghé du lich; 2) P6i méi phuong thirc va chuong trinh day
nghé, huin luyén, boi dudng va hoc li¢u day nghé du lich; 3) Nang cao nang luc
clia can bo quan 1y day nghé, huan luyén va bdi dudng va doi ngii nha gido (giang
vién du lich, gido vién du lich, dao tao vién du lich); 4) Tang cuong trao doi thong
tin trg gitp day nghé, huan luyén va boi dudng nghé du lich; 5) Thanh lap méi va
nang cap cac co s¢ tham gia day nghé, huan luyén va boi dudng du lich theo ving;
6) Hinh thanh mang ludi co s gido duc nghé nghiép, huan luyén va boi dudng du
lich; 7) Cac co s day nghé, huan luyén va boi dudng du lich va co sd nghién ctru
day nghé du lich thanh 13p co s& san xuét, co s& dich vu phu hop nganh nghé
nghién cuu, day nghé, huin luyén va boi dudng du lich.

Céc co sd dao tao nghé truc thudc cac bd, nganh va cua cac dia phuong, co
s& day nghé du lich tu nhan t6 chirc giao luu hang nam giita can bo, giang vién,
gi4o vién, sinh vién, hoc sinh chuy@n nganh du lich ma minh dao tao. Tao diéu kién
cho ngudi hoc timg chuyén nganh duoc thuc tap tai cac co s san xuat, kinh doanh
du lich chuan, cao cap tai c4c tinh, thanh phé, cac doanh nghiép du lich... Tao diéu
diéu kién cho cac hiép hoi nghé nghiép, cac cau lac bo giao luu, hoc tap, trao doi
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kinh nghiém. Phéi hop hd trg dao tao méi va dao tao lai nghé du lich, cho céc doanh
nghiép du lich vira va nho, can bo cbng nhan vién tai cac xi nghiép, doanh nghiép,
co s& san xuat, dich vu; nang cao nhan thic va gido duc nghé nghiép du lich cho
cong dong dan cu tai nhimg noi c6 hoat ddng nghé nghiép du lich.

3.2.3. Nhizng viéc cua nha doanh nghiép:

Doanh nghiép tham gia gio duc nghé nghiép va huan luyén, boi dudng du
lich vé moi mit (hudng nghiép; cap hoc bong; tao noi thuce tap, kién tap; dat hang;
Ctr chuyén gia tham gia; goép y chuong trinh, gido trinh ctia cac co s¢ gido duc
nghé nghiép du lich; théng tin nhu cau lao dong cua doanh nghiép du lich...);
d6ng thoi bd tri va st dung céc tét nghiép sinh, thuc hién dai ng, tra lwong, bao
hiém x4 hoi cho ngudn nhan lyc du lich. Phat huy vai trd va nang cao trach nhiém
doanh nghiép trong gido duc nghé nghiép du lich (day nghé du lich): Tham gia
vao xay dung tiéu chuan k¥ nang nghé du lich qubc gia va chuong trinh, gido trinh
day nghé, huan luyén va boi dudng; tao co sd thuc tap cho hoc sinh, sinh vién du
lich va kién tap cho giao vién, giang vién du lich; hé tro kinh phi cho nguoi hoc,
tiép nhan sinh vién dén thuc tap va tiép nhan hoc sinh tdt nghi¢p vao lam viéc.
Chu trong phat trién cac co s day nghé, huan luyén va bdi dudng du lich trong
doanh nghiép du lich.

4. Hinh thirc, nguyén tic, co' ché va giai phap ting cuong lién két 3 nha
dé phat trién day nghé du lich trong bdi canh hdi nhap qudc té sau, toan dién
va tac dong da chiéu véi toc dd cao cita cupc CMCN 4.0:

4.1. Hinh thec lién két trong day nghé du lich:

Lién két 3 nha Nha nudc - Nha truong - Nha doanh nghiép trong day nghé
du lich dién ra dudi ba hinh thuc 12 lién két ngang, lién két doc va lién két chéo.

Lién két ngang trong day nghé du lich 1 hinh thtc lién két ma céc doanh
nghiép du lich cing loai; cac co s gido duc nghé nghiép du lich cung cap trinh
d6 két hop voi nhau dé phat huy thé manh bd sung cho nhau, han ché nhiing yéu
kém va nhitng bat loi trong day nghé du lich. Vi du: Hiép hoi nganh nghé, chudi,
lién minh nhu hiép hoi, chudi, lién minh; cac hiép hoi cac co s gido duc nghé
nghiép du lich; hoi ddng hiéu truang, cau lac bo...

Lién két doc trong day nghé du lich 1a hinh thtc lién két ma cac doanh
nghiép nganh nghé khac nhau, cac co sé gido duc nghé nghiép du lich trinh d6
day nghé du lich khac nhau lién két dé chia sé tai nguyén day nghé, khac phuc
han ché, phéat huy thé manh; hd tro nhau vé moi mat, hop tac phan cong nhau day
nghé du lich & cac cong doan ndi tiép nhau.
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Lién két chéo trong day nghé du lich 1a hinh thtc lién két gitta cac co so
gido duc nghé nghiép du lich vai cac doanh nghiép du lich dé hinh thanh chudi
gia tri day nghé du lich tir hudng nghiép dén day nghé, dao tao tai chd dén boi
dudng du lich. Nha nudc tham gia vao lién két chéo dé hudng dan, két néi, diéu
tiét, hinh thanh va quan Iy méi lién két 3 nha trong day nghé du lich.

4.2. Nguyén tdc va co ché lién két 3 nha trong dgy nghé du lich:
4.2.1. Nguyén tac lién két:

Lién két 3 nha Nha nudc - Nha truong - Nha doanh nghiép trong day nghé
du lich, theo 6 nguyén tic co ban sau day:

1) Lién két trén co s& nhan thirc ding vé loi ich chung, binh dang, tu
nguyén, cting ¢ loi, cling tham gia, chat luong va hiéu qua;

2) Binh dang trong lién két 3 nha Nha nuéc - Nha truong - Nha doanh
nghiép dé day nghé du lich Ia tt ca cac thanh vién trong lién két déu c6 du tu cach
dé tham gia nhu nhiing thanh vién khac trong viéc quan tri lién két. Khdng c6 mot
thanh vién nao, hay 1a mot sé thanh vién nao, c6 thé tu coi co tu cach duoc phép
“cai tri” cac thanh vién khac trong lién két day nghé du lich;

3) Cac bén tham gia lién két hoan toan binh dang vai nhau vé quyén va nghia
vu. Tu nguyén c6 nghia 1a trong lién két day nghé du lich, khong bén nao duoc ap
dat, cam doan, cudng ép, de doa, ngin can bén nao; mdi bén tham gia thuc hién
dung cac cam két theo kha nang ciia minh trong lién két day nghé du lich.

4) Cung co loi la trong nén kinh té thi trudng mdi bén tham gia vao quan
hé hop tac lién két 3 nha Nha nudc - Nha truong - Nha doanh nghiép dé day nghé
du lich déu xuat phét tir loi ich riéng caa minh. Khi lién két cac bén cling nhau
thoa thuan nhimg diéu khoan lién két cd lgi nhat cho ca cac bén, khong duoc lira
dbi chén ép nhau;

5) Cuing tham gia la trong lién két 12 nguyén tac cac bén tham gia xay dung
ké hoach lién két, trién khai thuc hién, giam sat va danh gia lién két; cing duoc
s& hitu két qua cua lién két day nghé du lich;

6) Nguyeén tic chat lugng dam bao sy phi hop cua két qua hoat dong lién
két v6i nhu cau day nghé du lich. Hiéu qua ludn 1a nguyén tic va muc dich tién
t6i cua lién két 3 nha Nha nude - Nha truong - Nha doanh nghiép trong day nghé
du lich, phat huy duoc tinh tich cuc cta cac bén tham gia, tan tdm, tan luc véi
cdng viéc va phdi hop chat ché véi nhau trong lién két, dam bao phdi hop mot
cach tét nhat trong lién két.

4.2.2. Co ché lién két:
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Lién két 3 nha Nha nudc - Nha truong - Nha doanh nghiép day nghé du lich
thuc hién theo 4 co ché:

1) Két hop hai hoa lién két giira cac dia phuwong trong mét ving, tiéu ving
va hop tac véi cac dia phuong khac trong ca nude va voi qubc té, nham gop phan
nang cao hiéu qua day nghé du lich va toan bd hoat dong phat trién du lich, phat
trién kinh té, van hoa xa hoi;

2) Lién két phat trién day nghé du lich trén tat ca c4c binh dién (cép tinh,
cap huyén, cac d6 thi du lich va cac khu du lich 16n, cac so, doanh nghiép, hiép
hoi du lich) va linh vuc, wu tién nhitng viéc cap thiét trudce;

3) Lién két cap tinh (cac tinh va thanh phd) véi nhau thé hién qua mot thoa
thuan phan cong nhiém vu phét trién day nghé caa tung thanh vién lién két;

4) Phat huy vai tro ctia Ban Chi dao Nha nudc vé phat trién du lich va Ban
Chi dao phat trién du lich dia phuong trong phdi hop diéu hanh hoat dong lién két
3 nha dé phat trién day nghé du lich.

4.3. Gidi phdp ting cwong lién két 3 nha trong day nghé du lich thich
irng cudc cdch mang cong nghiép lin thir 4:

Pé ting cuong lién két 3 nha trong phat trién day nghé du lich, thich tmg
v6i CMCN 4.0 can mot hé thong 15 giai phap cho 4 linh vuc (cai cach hanh chinh;
gido duc; khoa hoc va céng ngh¢; va quan tri doanh nghiép), cu thé nhu sau:

4.3.1. Boi véi linh vuee cdi cach hanh chinh:

Pé tang cuong lién két 3 nha dé phat trién day nghé du lich, trong linh vuc
cai cach hanh chinh can 2 giai phap sau:

1) Nang cao hiéu qua cua quy trinh hoach dinh chinh sach va ban hanh van
ban quy pham phdp ludt. Giai phap nay 1a viéc thuc hién viéc lay ¥ kién d6i tuong
chiu tdc dong mot cach hiéu qua va thuc chit; thuc hién danh gia tac dong cua
vin ban sau khi ban hanh (d6c 14p v6i nhém bién soan); thi diém cho phép cac
nhoém chuyén gia du thao trinh co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén; xay
dung co so dit liéu cac chuyén gia ¢ niang luc tu van, hoach dinh phap luat vé
day nghé du lich;

2) Xdy dwng hé thong thong tin thi truong lao ddng du lich va day nghé du
lich. Bé hd tro hoat dong hop tac lién két Nha nudc - Nha truong - Nha doanh
nghiép, gitip Nha truong va Nha doanh nghiép ndm bét chinh xac thyc trang va
du bao xu hudng tuong lai cua thi trudng lao dong dé dé ra nhitng phuong thirc
lién két phu hop rat can phai c6 du thong tin vé thi truong lao dong du lich, uu
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tién phan khdc nguén nhan luc du lich, ngudn nhan luc du lich chat luong cao
trong timg giai doan phat trién day nghé du lich.

4.3.2. Déi véi linh viee gido duc nghé nghiép du lich (day nghé du lich):

Déi voi linh vuc gido duc nghé nghiép du lich, tip trung vao 7 giai phap
sau day:

1) Tang cudng dao tao nghé theo chuan dau ra, bd sung cac tiéu chi, chi sb
danh gia vé murc d6 lién két day nghé du lich giita Nha trudng va Doanh nghiép;

2) Tiép tuc thuc hién kiém dinh chat luong gido duc nghé nghiép, chi y két
qua danh gia cta thi truong lao dong du lich, co sé st dung lao dong vé chét lugng
day nghé du lich, gan két qua kiém dinh chat luong véi tiéu chi phan bo ngan
sach. Tang cudng yéu cau thuc hién trach nhiém giai trinh mot cach thuc chat
trong lién két day nghé du lich;

3) Poi méi co ché phan bo tai chinh theo cac yéu to dau ra, gin voi cac hé
thong dinh muc kinh té k¥ thuat trong day nghé du lich, dinh mirc phan bo chi phi
dao tao nghé, co su phan biét gifra co s¢ hoat dong co chét lwong, hi¢u qua voi co
s& kém chit lugng, khong hiéu qua. Nha nudce str dung ngan sach nha nudc nhu
mot cong cu diéu chinh kinh t& vi mo dé thuc day canh tranh lanh manh gitta cac
co s& gido duc nghé nghi¢p du lich;

4) Nghién ctru xay dung mo hinh quén tri truong du lich cong 1ap theo mod
hinh quan tri doanh nghiép nham ting cuong hiéu qua hoat dong cua truong day
nghé du lich cong lap, ting cuong hiéu qua sir dung cac ngudn lyc tai chinh va
dam bao chét lugng dao tao, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé, theo
xu huéng hoat dong ciia day nghé du lich cong lap ciing giéng nhu doanh nghiép
v6i dau vao va dau ra déu do thi trudng quyét dinh;

5) Thuc hién co ché Nha nuéc dit hang dao tao nghé phu hop d6i voi mot
s6 nghé du lich quan trong, thu hut nhiéu lao dong hodc it ngudi dang ky hoc;

6) Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi chu tri va phdi hop véi Bo Tai
chinh, Bd No6i vu va cac bg, nganh, co quan lién quan xay dyng van ban hudng
dan thyuc hién quy dinh co ché ty chu cua don vi su nghié¢p cong 1ap lién quan dén
day nghé du lich;

7) Xay dung va phat trién mbi quan hé v6i cong dong doanh nghiép, giup
gin dao tao 1y thuyét v6i thuc tién trong day nghé du lich; da dang hoa ngudn thu
cua Nha truong.

4.3.3. Doi véi linh vuee khoa hoc va cong nghé lién quan dén day nghé du lich:
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D6i v6i linh vuce khoa hoc va cong nghé tap trung vao 3 giai phap sau day:

1) Tang cudng cong tac thong ké va nghién ciru khoa hoc day nghé du lich
va day nghé khac lién quan dén du lich. Phéi hop cac B9, nganh lién quan timg
budc hién dai hoa cong tac thong ké nganh, trong d6 co thdng ké, s6 hoa ngudn
nhan luc du lich va day nghé du lich, dé dy béo nhu cau nguén nhan luc du lich,
dinh hudéng day nghé, huin luyén va boi dudng du lich; déy manh hoat dong
nghién ctru khoa hoc va chuyén giao kién thirc, cong nghé vé day nghé, huén
luyén va bdi dudng du lich.

2) Pau tu co s& vat chat, trang thiét bi ung dung, khai thac hi€u qua cong
nghé thong tin dé thic day cong tac day nghé, huan luyén va bdi dudng du lich.
Pay manh nghién ctru tng dung khoa hoc - cong nghé, phuwong phap méi trong
day nghé, huan luyén va boi dudng du lich. Ting budc thiét 1ap hé théng thong
tin qua mang giira cac truong nghé du lich. M@ rong cac hinh thirc day nghé tir
xa, day nghé qua mang (e-learning). Xay dung gido trinh dién tir, trudc mat 1a
gio trinh day nghé ddi véi cac nghé du lich da duoc cac nudc ASEAN thoa thuan
thira nhan 14n nhau trong MRA-TP.

3) Thiét 1ap va van hanh co s& dit liéu vé ngudn nhan luc du lich 1am co s
dé du bao va dinh hudng, quan 1y cong tac day nghé, huin luyén va bdi dudng du
lich theo nhu cau x4 héi.

Thanh 13p mang thong tin quan 1y phat trién ngudn nhan Iyc du lich, trong
d6 c6 day nghé du lich, gdm: Dit liéu thong tin vé thuc trang ngudn nhan luc du
lich, hé thong thong tin vé day nghé du lich; hé thong thong tin thi truong lao dong
ctia Viét Nam va qudc té. Can xay dung cang sém cang tot dé an thanh 1ap trung
tam thong tin vé thi truong lao dong du lich, vé day nghé, huin luyén du lich, gén
két nguoi st dung lao dong, co sé day nghé, huin luyén va boi dudng du lich, va
ngudi mudn gia nhap thi truong lao dong du lich voi nhau chit ché hon. Xay dyung
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va phat trién hé thong thong tin thi truong lao dong trong nudc va két ndi quoc té,
gom nhimg thong tin vé cung, cau lao dong, cac chinh sach phat trién ngudn nhan
lwc du lich, ngudn nhén luc du lich chat lugng cao... dam bao lién két tat ca cac
dbi tac tham gia thi trudng lao dong du lich va day nghé du lich (dic biét 1a lién
két 3 nha: Nha nude - Nha trudong - Nha doanh nghiép).

4.3.4. Doi voi linh vuc quan tri doanh nghiép du lich lién quan dén day
nghé du lich:

Péi voi linh vuc quan trj doanh nghiép du lich tap trung vao 3 giai phap sau
day:

1) Thanh 13p Quy Gido duc va Pao tao trong doanh nghiép du lich, c6 co
ché uu dai sy nghiép twong ty nhu Quy Khoa hoc Cong nghé (theo Thong tur
78/2014/TT-BTC ngay 18/06/2014 ctia Chinh phti huéng dan thi hanh Nghi dinh
s6 218/2013/ND-CP ngay 26/12/2013 ctia Chinh phil quy dinh va huéng dan thi
hanh Luat Thué thu nhap doanh nghiép);

2) C6 nhirng chinh sach wu dii thué cho cac doanh nghép tham gia day nghé
du lich;

3) C6 ché do ton vinh, vinh danh cac doanh nghiép co déng gop tich cuc
trong hoat dong hop tac, lién két voi nha trudng trong phat trién day nghé du lich./,
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CO CHE, HO TRQ PAO TAO NGHE DU LICH
TAI TINH LAM PONG

S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Lam Pong

Pat van de

Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ciia Bo
Chinh tri vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon va Nghi quyét sb
07-NQ/TU ngay 16/11/2016 ctia Tinh Gy Lam Pdng vé phat trién du lich chat
lugng cao giai doan 2016 - 2020, dinh huéng dén nim 2025 trén dja ban tinh LAm
Pong (sau day goi tit 1a Nghi quyét s6 08-NQ/TW va Nghi quyét s6 07-NQ/TU),
UBND tinh Lam Pdong ban hanh ké hoach trién khai thyc hién theo Quyét dinh
s6: 1499/QD-UBND ngay 06 thang 7 nim 2017 caa Uy ban nhan dan tinh; Va
Quyét dinh s6 3159/QD-UBND ngay 24 thang 11 nim 2008 ctia Uy ban nhan dan
tinh Lam Pong vé dé an: Pao tao, nang cao va phat trién ngudn nhén lyc tinh Lim
Pong dén nim 2015 va dinh huéng dén nam 2020. Trong d6 c6 dé bat dén lao
dong nganh du lich cy thé:

Dao tao, phat trién ngu&n nhén lwe du lich - dich vu: T6 chitc dao tao va
dao tao lai vé quan 1y va chuyén mén cho toan bd can bd va lao dong hién dang
cong tac va phuc vu trong nganh du lich ¢ du tiéu chuan qudc gia va qubc té, dao
tao ngudn nhan luc o tinh chuyén nghiép cao dap tng yéu cau phat trién du lich
bén viing trong xu thé hoi nhap kinh té qudc té.

Pén nam 2015, ¢6 80% lao dong truc tiép qua ddo tao chuyén mén nghiép
vu, 90% can bo quan 1y du lich tir tinh dén huyén dugc dao tao boi dudng chuyén
sau vé du lich. Cha trong dao tao ngoai ngtr cho can by, nhan vién. Bén canh dao
tao cho doi ngili lao dong truc tiép, can dao tao boi dudng lao dong du lich gian
tiép giup ho trd thanh nhiing nguoi lao dong du lich ban chuyén nghiép.

Ddo tao céng nhén lanh nghé: Pay nhanh xa hoi hoa linh vire day nghé bao
dam ca vé qui mo, chit luong, tao ra co cdu lao dong hop 1y. Pao tao nghé phai
gan voi nhu cau str dung va viée 1am trong qua trinh chuyén dich co céu kinh té
va lao dong, chu trong dao tao doi ngli cong nhan ky thuat cao, lao dong lanh nghé
cho céac khu, cum, diém cong nghiép, chuong trinh kinh té trong diém cua tinh,
cac doanh nghiép trén dia ban va nhu ciu xuét khau lao dong ra nudc ngoai. Tap
trung dao tao dai tra, ngin han cac nghé phd bién cho lao dong nong thén nhim
thic day chuyén dich co cdu kinh té va lao dong nong thon dé cé thé thich ung
v6i thi trudng lao dong. Tir nay dén nam 2025, mdi nim dao tao va giai quyét viée
lam cho tir 25.000 - 30.000 lao dong, dua ty 1€ nguoi lao dong da qua dao tao dat
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30 - 35% trong d6 ddo tao nghé dat 25%. Pam bao trén 80% lao dong hoc nghé
ra truong ¢ viée 1am dang véi nghé da hoc.

Trong nhitng nam qua, du lich Viét Nam c6 su tdng truong vuot bac va
dugc xac dinh 1a nganh kinh té miii nhon cua quéc gia, da va dang chiém vi tri
quan trong trong nén kinh té cua nudc ta. Trong diéu kién phat trién hién nay, dé
dap tng nhu cau ngay cang cao cua khach du lich 13 van dé ma nganh du lich dang
rat quan tam; ngoai hé théng co s vat chat, k¥ thuat, yéu ciu cé\p bach dat ra cho
nganh du lich 1a phai chuan bi ngué)n nhan lyc da vé sb luong, dat chuin vé chat
lugng, dam bao cho sy phat trién bén vitng.

1. Thuc trang vé co ché, hé tro dao tao nghé trong hoat dong du lich tai
tinh Lam B(’)“ng:

Trong thoi gian qua, nganh du lich tinh Lam Pong da c6 nhiéu nd lyc phan
d4u thuc hién cac chi tiéu ké hoach va da dat duoc nhirng két qua.

Tr2016-2019, tong lwong khach du lich dén tham quan nghi dudng tai Lam
Pong dat 24.990.477 lugt (khach qubc té dat 1.712.977 luot, khach noi dia dat
23.277.500 luot); trong do, khach qua dang ky luu tra dat 16.934.977 lugt. Lam
Dé)ng da thu hat 112 du an c6 téng s6 von dang ky khoang 50.000 ty déng.

Tinh dén hét ndm toan tinh hién ¢ 2.250 co s& luu tra du lich voi tong sb
25.617 buéng; trong do, co 455 khach san tor 1 — 2 sao véi1 9.146 buéng; co 35
khach san cao cdp tir 3 - 5 sao véi 3.496 budng.

Lam Déng c0 67 don vi kinh doanh It hanh - van chuyén du lich; hién c6
35 khu, diém tham quan du lich, 3 san golf, hon 60 diém tham quan mién phi, va
hon 30 diém du lich canh nong.

Lam Dong ciing dd nhan dugc mot sd giai thudng vé du lich tir cac to chire
thé gidi, ddc biét nam 2017, Pa Lat dat giai “Thanh phd bén viing vé mdi truong
ASEAN lan thtr 4”.

Nhaén thtrc dugc tam quan trong ciia cong tac dao tao, boi dudng, phat trién
nguoén nhan luc du lich d6i voi muc tiéu phat trién nganh du lich dia phuong theo
huéng chat lugng cao, bén viing; trong thoi gian vira qua, tinh Lam Pong di tap
trung moi nguén luc trién khai thuc hién déng bd nhiéu co ché, chinh sach hd tro
dao tao nghé du lich trén dia ban tinh nhu:

- Ap dung co ché quan 1y, kién toan va nang cao nang luc cho hé théng
quan 1y nha nudc vé du lich tai dia phuong.

- Tao diéu kién cho can bo quan 1y nha nude vé du lich tai dia phuong tham
gia cac khoa dao tao chinh quy cling nhu cic chuong trinh bdi dudng chuy&n mén,
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nghiép vy, ngoai ngit va kién thirc quan ly chung trong va ngoai nudc dé nang cao
trinh d§ chuyén mon, nang luc quan 1y.

- Thyc hién khao sat danh gia ngudn nhan luc dé xdy dung ké hoach phat
trién ngudn nhan luc du lich, dich vu dap tng yéu cau vé chit luong, hop 1y vé co
cu nganh nghé va trinh d6 dao tao dam bao tinh chuyén nghiép, du strc canh tranh
va hdi nhap khu vuec.

- Chi dao céc co s dao tao chuyén nganh du lich cua tinh (bao gém: 02
trieomg dai hoc, 04 truong cao dang) tap trung da dang hoa cac hinh thie dao tao;
x4 hoi hoa viéc huy dong nhiéu ngudn luc cho dao tao, bdi dudng du lich, dic biét
1a dao tao tai chd tai doanh nghiép, ty dao tao va truyén nghé thong qua doi ngii
giam sat, dao tao vién.

- Hang nam d3 wu tién b tri nguon kinh phi té chirc cac khoa dao tao, boi
dudng, tap huan vé nghiép vy, k¥ nang nghé vé du lich.

- Trién khai cac chuong trinh hop tac lién két phat trién du lich dugc ky két
v6i cac dia phuong qua do tao diéu kién cho cac doanh nghiép du lich cua tinh
tham gia cac chuong trinh trao do6i, cac khoa huén luyén, thuc tip ngan ngay tai
céc co so kinh doanh du lich 16n tai cac dia phwong nhu thanh phé H6 Chi Minh,
Khanh Hoa, Binh Thuén... qua d6 gbp phan nang cao nghiép vu chuyén mén, k¥
nang nghe.

- Ngoai ra, dé phat trién 02 san pham du lich du lich thé thao mao hiém va
du lich canh nong trd thanh san pham du lich dic thu caa tinh, qua d6 gop phan
nang cao kha nang canh tranh ctia nganh véi cac dia phuong khac trong ca nudc.
Tinh chu tri phéi hop véi cac chuyén gia trong va ngoai nude to chirc dao tao va
cap chimg chi cho 60 huéng dan vién du lich thé thao mao hiém va 100 hudng
dan vién du lich tai cAc mé hinh, diém du lich canh nong trén dia ban tinh.

Théng qua cac co ché chinh sach hd trg vé dao tao nghé du lich dugc trién
khai trong thoi gian vira qua di gép phan ning ty trong lao dong duoc qua dio
tao, boi dudng vé nghiép vu du lich tir 75% (nam 2015) 1én 80% (ndm 2020); giai
quyét viéc 1am, nang cao thu nhéap cho lao dong tai dia phuong.

Hién nay, s6 lugng lao dong truc tiép phuc vu nganh du lich ciia tinh khoang
13.000 lao dong (Iinh vuc luu tra 9.000 lao dong; 1it hanh, huéng dan va van
chuyén khéach 1.750 lao dong; khu, diém du lich 2.220 lao dong; con lai la can bo
cong chtrc, vién chirc thudc co quan quan 1y vé du lich). Ty 18 lao dong duoc dao
tao, dao tao lai, bo tri dung nganh nghé, lao dong c6 kinh nghiém nghé nghiép,
trinh d6 ngoai ngir c6 xu huéng ngay cang tang. Nguon nhan lyc du lich nhin
chung da phan con rat tré, d tudi lao dong tir 18 - 35 tudi chiém hon 60% trong
téng s6 lao dong truc tiép phuc vu du lich, phu hop voéi dac diém cua nganh.
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Nhin chung hé théng céac truong dao tao vé du lich tai Lam Ddng véi quy
mo tuyén sinh hang nam trén 2.000 sinh vién, da dang tir bac dai hoc, cao d.'fmg,
trung hoc chuyén nghiép va day nghé di co ban dap tng nhu cau dao tao, boi
dudng cho ngudn nhan lyc trong nganh, thim chi con cung cip ngudn nhan luc
va tham gia dao tao vé du lich cho mot s dia phuong khac trong ca nudec.

Hang nim, théng qua chinh sach hd tro cua tinh vé do tao nghé cho ngudi
lao dong va tir cac ngudn von hd tro tir trung wong, cac t chic qudc té; tinh Lam
Pong di t6 chirc nhiéu khoa bdi dudng kién thirc, chuyén mon nghiép vu vé du
lich va ngoai ngit cho trén 500 lugt hoc vién/nam, bao gém can by quan ly nha
nude vé du lich, 1anh dao va lao dong tai cac doanh nghi¢p, don vi du lich trén dia
ban tinh.

Vi su hd tro cia tinh, cac doanh nghiép du lich timg budc nang cao nhan
thirc tim quan trong cua nguén nhan luc d6i véi hiéu qua hoat dong kinh doanh,
cac doanh nghiép du lich di tich cyc, chi dong xdy dung ké hoach boi dudng
nang cao chuyén mon nghiép vu, k¥ ning giao tiép, ngoai ngit cho ddi ngii lao
dong tai don vi; 4p dung mo hinh quan tri nguén nhan lyc tién tién, 1am tot cac
khau tuyén chon, tuyén dung, sir dung va duy tri chat lwong nguén nhan luc.

Mic du sb lao dong truc tiép trong nganh du lich tinh Lam Pong da dugc
dao tao, boi dudng vé nghiép vu chuyén mon va ngoai ngtr dat 80%; nhung nhin
chung so véi yéu cau phat trién nganh thi luc lugng lao dong vira yéu vira thiéu ¢
nhitng khau then chdt; ty 1& lao dong duoc dao tao diing chuyén mén du lich con
thap so vai tong s6 lao dong trong nganh du lich; s6 luong lao dong duoc dao tao
chuyén sau tham gia cac linh vyc 1it hanh, khach san con thiéu, dic biét d6i véi
luc lwong can b diéu hanh, quan 1y; ty 1& lao dong sir dung thong thao ngoai ngi
con thap, s6 lao dong sir dung thanh thao tir hai ngoai ngir trd 1én con rat thap, dic
biét 1a cac ngoai ngit hiém, do d6 con han ché trong viéc thu hut khach quéc té &
cac thi trudng ngoai ngit hiém nhu tiéng Trung, Han, Nhat, Tay Ban Nha...

2. Mt so giai phap vé co ché hd tro dio tao nghé du lich ciia tinh LAm
Pong:

Trong thoi gian sip téi, nham nang cao ngudn nhan luc du lich ca vé so
luong va chat luong, dam bao chat lugng phuc vu khach theo hudng chuyén
nghié¢p, tinh Lam Béng tiép tuc thuc hién mot sd giai phap sau:

- Xay dung trung tdm dy bao, phan tich nhu cau nhan lyc nganh du lich trén
dia ban tinh, tao tién dé xay dung chién lugc phat trién nguén nhan lyc nganh du
lich trong ngan va dai han. Pong thoi t6 chire diéu hanh, phan bd va giam sat trién
khai chién luoc dé c6 nhiing thay doi cho phul hop véi tinh hinh thyc té.
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- Xay dung chién lugc phat trién téng thé ngudn nhan luc du lich cta tinh
dén nam 2025 tam nhin dén nim 2030 dap Gng yéu cau vé chat lugng, hop 1y vé
co ciu nganh nghé va trinh d6 dao tao dam bao tinh chuyén nghiép, du strc canh
tranh va hoi nhap khu vuec.

- Van dong cac nguodn tai chinh, co sé vat chat cua toan xa hdi cho cong tac
dao tao nguon nhan lyc du lich; tranh tha sy giup do, ho tro tir cac t6 chirc quoc
té trén tat ca cac phuong dién (tai chinh, gido trinh, co s& thuc tap, gido vién...).

- Tang cudng phdi két hop giita cac don vi du lich (trong va ngoai tinh,
trong nude va qudc té) trong cong tac phat hién nhan tai qua cac cudc thi dinh ky
va chuyén dé & tat ca cac bod phan hoat dong du lich (bué)ng, ban, bép, tién sanh,
kinh doanh...) theo hudng chu trong hiéu qua va mang lai lgi ich cho nguoi lao
dong, cong dong xa hoi.

- C6 chinh sach khuyén khich tuyén dung nhiing chuyén gia vé du lich tham
gia vao by may quan ly nha nudc.

- Tiép tuc két ndi giita co quan quan 1y nha nudc vé du lich, doanh nghiép
va cac co so dao tao trong viéc: xay dung va trién khai cac hoat dong dao tao,
danh gia két qua dao tao trén co s& ky két cac thoa thuan dao tao rang budc; gan
két cong tac dao tao véi ké hoach str dung lao dong cua cac doanh nghiép du lich;
lién két hinh thirc ddo tao - tuyén chon - tuyén dung - str dung ngudn lao dong du
lich ké thira gitta cac co so dao tao va doanh nghiép kinh doanh du lich.

- Lam cau ndi gitra cac co so dao tao vai cac doanh nghiép du lich dé t6
chtrc cac hoat dong thuc tap trong khuon kho cac chuong trinh dao tao theo céc
chuan muc quéc té da duoc thiét lap.

- Nang cao vai tro ctua Hiép hoi Du lich d6i v6i cong tac: cung cip thong
tin cho cac co s& dao tao du lich vé nhu cau lao dong & cac trinh d6 va k¥ ning
nghé khac nhau phi hop véi yéu cau phat trién cta cac doanh nghiép trong qua
trinh hoi nhap; xay dung khung cac chuong trinh dao tao cling nhu qua trinh dao
tao, boi dudng, nang cao trinh d6 quan 1y doanh nghiép va k¥ nang nghiép vu cho
d6i ngii lao dong du lich, phu hop vé6i cac chuan muc khu vue va quc té.

Hy vong, trong thoi gian ti ciing véi sy phdi hop chit ché cta cic co quan
quan ly nha nudc tai dia phuong, cac doanh nghiép kinh doanh du lich, céc co s¢
dao tao nham thyc hién dong bo cac giai phap nang cao chat luong ngudn nhan
lwc, ngudn nhéan luc du lich tinh Lam Poéng s& co sy chuyén bién tich cuc theo
hudng chat lugng cao, timg budc dap tng yéu cau hoi nhap quéc té, gop phan dua
du lich thyc su trd thanh nganh kinh té mili nhon cua dia phuong./.
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PAO TAO NGHIEP VU BARTENDER VIET NAM TRONG
BOI CANH HOI NHAP QUOC TE

Vé Tén Si— Chii tich Hpi Bartender Sai Gon

1. Gi6i thiéu tong quan lich sir phat trién ciia nghé bartender

Bartender dugc hiéu mot cach don gian 13 nguoi 1am viée tai cac quay bar
trong cac nha hang, khach san, cau lac bd, bar, pub ... vi vy co thé hiéu ho 1a
nhan vién pha ché nhung bartender chi pha ché cac thirc uéng c6 con nhu cocktail
va mocktail.

Nghé bartender trén thé gidi

Trén thé gidi, nghé pha ché tai cac nha hang, khach san di c6 tir hang tram
nim trude. Ngudi dugce coi 1a dng t6 cua nghé pha ché 14 Jerry Thomas sinh khoang
nam 1830 tai Sackets Harbor, New York. O Viét Nam, nghé bartender du nhap
khoang hon mot thap ky song di c6 nhitng budc phat trién vo cing manh mé.

Trong lich st hinh thanh, thoi gian dau nghé pha ché dugc coi 1a mot nghé
cO uy tin thép bo1 nhan vién pha ché 1am viéc tai cac quan bar, khach san, bén
canh do viéc pha ché ludn lién quan dén cac loai do uéng ¢ con. Tuy nhién hién
nay, nhan vién pha ché - bartender khong chi 1 mot nghé nghiép dugc cong nhan
trén toan thé gidi ma con 1a mot nghé c6 thu nhap twong ddi cao so voi cac nganh
nghé khac trong linh vuc nghé du lich. Céc truong dao tao nghé trén thé gi6i hau
hét déu c6 khoa dao tao pha ché.
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Céc cudc thi cocktail 16n duge t6 chirc & quy mé toan cau nhu World Class
va Bacardi Legacy duoc t6 chuc lién tuc trong hon thip ky qua 13 minh ching
song dong vé sy phat trién cua nghé bartender.

Nghé bartender ¢ Viét Nam

Trong bdi canh hdi nhép kinh t& qudc té ngay cang manh hién nay, giao luu
van hoa giit Viét Nam v6i cac nude trén thé gidi ciing ngdy cang soi dong. Tir
day, khong chi ¢ su giao luu vé vin hda ma nhiéu hinh thire giai tri cta thé gi6i
cling nhanh chdng tré nén phd bién tai Viét Nam. Nhu cau di bar/pub/club nghe
nhac trd nén thinh hanh, cac quan bar/pub tai cac thanh phd 16n phat trién véi toc
d6 chong mat va d6 1a mot trong nhimg 1y do khién nghé bartender tré thanh mot
nghé thoi thuong

Bén canh d6, su phét trién nhanh ctia nganh du lich trong nhiing nim gan
day ciing 1a mot trong nhiing 1y do co ban dé bartender trd thanh mot nghé “hot”
duoc nhiéu ban tré quan tam, yéu thich va lga chon theo dudi.

Theo s6 liéu thong ké cua B Ké hoach va Pau tu, ca nude ¢ 22.000 quan
ca phé, bar, pub. Tai cac thanh phd 16n nhu Ha Néi, thanh phé H6 Chi Minh, Pa
Néng, Nha Trang... ¢ nhimg khu phd riéng danh cho bar/pub va tai ddy ludn kin
khach vao nhiing ngay cudi tuan va ngay 1&. Piéu nay phan nao phan anh duoc
nhu cau vé nguén nhan luc nghé bartender tai Viét Nam.
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2. Cong tac dao tao bartender ¢ Viét Nam

La mot nghé thudc linh vuc nha hang, khach san, nén bartender dugc dua
vao gido trinh giang day, dao tao bai ban trong cac truong nghiép vu du lich. Boi
nhu cau vé bartender ngay mét ting, hién nay nhiéu co s& dao tao tu nhan, trung
tam dao tao ngdn han ciing md cac 16p ddo tao nghé pha ché. Khong chi co viy,
mot s& quan bar/pub ciing c¢6 hinh thirc dao tao truc tiép d6i voi nhitng nhan vién
mudn hoc viéc, tuy nhién viéc dao tao nay chi qua hinh thirc “truyén day” cua
nhiing nhan vién pha ché dang 1am viéc tai quan.

Chuong trinh hoc dé co thé tré thanh mot nhan vién pha ché thuong ngan
han chi tir 3 — 6 thang nhung dé tro thanh mot bartender chuyén nghiép thi can tir
3-6 nam va con tiép tuc hoc hoi trong sudt su nghiép dé co thé sang tao ra nhimng
ly cocktail c6 kha nang khoi goi gidc quan va cam hudng cho ngudi thudng thic.

D6 chinh 13 1y do vi sao s6 luong nguoi tham gia cac 16p hoc pha ché ngay
mot ting nhung s6 luong cac bartender chuyén nghiép thi chua bao gio du dap
mg nhu cau, néu khéng mudn néi 1a thiéu hut.

Khéng nhu suy nghi, nhan thirc ctia nhiéu ngudi, pha ché 1a chi cin c6 cong
thirc, hay chi can hoc nhitng k¥ nang co ban dé biét phan biét va str dung cac dung
cu cling nhu cac ngudn nguyén liéu. Bartender ngoai nhitng kién thirc co ban, con
phai thudc va nam rd tén goi, thanh phan cia ting loai ruou, cach phan biét chung;
nhan biét va hiéu vé timg loai ly va cach lya chon ly cho timg loai cocktail,
mocktail; thudc toan bd cong thirc pha ché tir don gian dén phirc tap va c6 kha
nang tham my dé trang tri ly cocktail, mocktail; con phai biét cach phdi hop céac
loai nguyén li¢u khac ngoai rugu...

Khéng chi ¢6 vay, mot bartender chuyén nghiép con can phai c6 kha ning
giao tiép tot dé chuyén tro véi khach, phai co kha nang cam thu 4m nhac dé thich
hop v61 méi truong lam viéce 1a bar/pub...

No6i chung dé tré thanh mot bartender chuyén nghiép, c6 kha nang dap ung
yéu cau phat trién nghé thi can nhiing t6 chat nhu:

- Kha ning van dong linh hoat: Kha nang van dong tot chinh 1a mot trong
nhiing k¥ ning can c6 ciia mot Bartender. Su nhanh nhen trong van dong khong
chi giup cho Bartender dé dang tap va trinh dién nhitng man mta Shaker dep mit,
ma con gilp ho 1am viéc mot cach hiéu qua hon. V&i khong gian 1am viée c6 dén
hang tram loai rugu va thirc uéng khac nhau, Bartender can c6 sy nhanh nhen dé
dam bao viéc phuc vu khach hang dugc nhanh chong, chét lugng nhéat.
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- Tri nhé tot: Mot tri nhé t6t khong chi don gian 1a dé nhé tén céc loai thirc
ubng hay don dit mén cta khach hang, tri nhé ctia mot bartender con dung dé nhé
mit, nhd tén, do ubng yéu thich cta khach hang than thiét. Bartender 1a ngudi
ludn c6 co hoi giao tiép truc tiép v6i khach hang, dic biét 1a nhimg khach hang
quen thudc, vi¢c nhd duge “ho 1a ai?”, “ho thich uéng gi?” 1a mot diém cong phuc
vu vb cung 16n. Cang véi khach hang quan trong, khach VIP, tri nhd t6t cang 1a
mot thé manh, tao ra co hdi phat trién rong mé hon cho mot bartender.

- Kha ning giao tiép: Tai mot khong gian phuc vu chil yéu 1a thirc udng it
hodc ¢6 con, viéc giao tiép véi khach hang 1a vo cing quan trong. Bartender can
du tinh té dé tro chuyén véi khach hang. Tinh phirc tap dén tir méi truong lam
viéc va nhimg quy chuan phuc vu yéu cdu mot bartender can phai giit binh tinh
va c6 kha nang xtr 1y tinh huéng khi gip phai nhiig khach hang c6 hanh vi khong
ding muec.

- Kha nang quan 1y cong vi¢c: Véi hang tram loai rugu, ly cung dung cu va
cac nguyén lidu phuc vu pha ché, bartender can quan 1y t6t cong viée dé co thé
kiém soat vi tri d6 uéng, dung cu can thuén tién cho viéc pha ché, phuc vu
khach,... ddng thoi ludn c6 du phong nhitng nguyén liéu, dung cu cho trudng hop
chung sip hét.

- K§ ning pha ché: Chinh 13 kha ning dinh luong nguyén liéu cocktail sao
cho ly cocktall c6 huong vi cin bang; trinh bay san pham dat yéu cau tuoi ngon,
héap dn.

- K§ ning biéu dién: La k§ nang khé nhat d6i voi cac bartender. Pay chinh
1a ranh gi6i dé phan biét giira mot bartender chuyén nghiép va mot bartender binh
thuong. Phan dong bartender cua Viét Nam chua c6 k§ ning nay.

- Su sang tao: Ngoai nhiing loai cocktail huyén thoai khong thé thay thé,
Mot bartender chuyén nghiép con phai 1a ngudi c6 kha nang tao ra nhiing loai
cocktail méi dé da dang su lya chon cho khach hang.

3. Cac yéu cau doi véi viéc day va hoc baterder ¢ Viét Nam.

Yéu cau doi voi giang vién:

- T6t nghiép Pai hoc chuyén nganh: Nha hang, Khach san, Du lich...trong
nudc hodc nude ngoai

- CO kha nang su pham

- C6 kinh nghiém lam viéc trong chuyén nganh: Nha hang, Khach san, Du
lich...

- C6 nang luc giang day song ngir Viét — Anh trong chuyén nganh
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Yéu cau doi voi giao trinh hoc:

- Mot s6 chuong trinh/cong dong hoc Bartender
- Mot sb trung tam dao tao nghé Bartender: Arocking, Labviet, Smart Goal,
Interbeso...

- Céc kénh Youtube vé Bartender: Hoc pha ché, bartender Helen, V.U
Studio...

- Cac cong dong: Cong dong bartender & Barista Viét Nam, Saigon
Bartenders, Bartender Viet...

- Qudy Bar va phan loai bar theo mé hinh kinh doanh

- Dung cu, thiét bi ctua quay bar

- Cac loai ly str dung trong pha ché thirc uéng

- Thirc uéng khong con: Nude khoang; Soft drink; Nudc trai cay; Sita; Nuoc
tang luc; Siro; Tra; Ca phé; Cacao...

- Thirc uéng ¢ con; Bia; Rugu vang; Brandy; Whisky; Tequila; Gin; Rum;
Vodka; Liqueur (Ruou mui)...

- Set up Bar

- Trang tri trai cay cho thirc uéng

- Cac phuong phéap pha ché nudc giai khat & cong thirc nude giai khat

- Cac phuong phéap pha ché Cocktail & cong thirc Cocktail

- Phan loai Cocktail

- Sang tao Cocktail méi (Viét Nam & Thé géi)

- Tinh gi4 thanh (cost price) cua thirc udng

- Bang bao cdo hang hoa tiéu thy hang ngdy cta quay Bar

- Su khac biét van hoa phuwong Pong va phuong Tay & quiy Bar

- Phuc vu va giao tiép khach & quay Bar

- Tiéng Anh chuyén nganh Bartender

Yéu cau voi lop hoc:

Duogc trang bi dﬁy du: thiét bi, dung cu, nguyén phu liéu... dat tiéu chuan
Quéc té

Yéu cau voi hoc vién:

C6 stc khoe t6t; ¢6 trinh do van hoa toi thiéu 12/12; biét tiéng Anh giao tiép
co ban; ngoai hinh dé nhin; yéu thich nganh hoc.
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4. Kién nghi v6i Tong cuc Du lich

- Moi bartender nudce ngoai giao luu, chia sé kinh nghi¢m trong cac chuong
trinh giao luu, chia sé kinh nghi¢m quéc té clia nganh; cac hoi trg du lich va cac
héi thi tay nghé.

- TH chtrc hodc hd trg cac cudc thi Bartender Viét Nam dinh ky hang nim
v6i quy mo cap tinh, cap khu vuc va toan qudc tiy theo tinh hinh thyec té.

- Gioi thiéu & tai trg va tao diéu kién dé cac bartender Viét Nam tham gia
cac cudc thi bartender qudc té.
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NHUNG KHO KHAN — THUAN LOI TRONG CONG TAC
PAO TAO NGHIEP VU KY THUAT CHE BIEN MON AN

Nguyén Thwong Quin
Chii tich Higp hoi Pdau bép Viét Nam

bat van de

Nam 2019, Du lich Viét Nam tiép tuc dat duoc nhirng thanh tyu mang tinh
dot pha. Khach quéc té dén Viét Nam dat hon 18 triéu luot (tang 16,2% so voi
nam 2018); phuc vu 85 tri€u lugt khach noi dia; téng thu tir khach du lich dat 726
nghin ty dong. Toc d6 ting trudng binh quan giai doan 2015-2019 dat khoang
22,7%/mam. Viét Nam dugc danh gia 1a mot trong 10 nudc tang truong du lich
nhanh nhat thé gidi. Tai L& trao Giai thuong Du lich Thé gi6i 1an thi 26 (World
Travel Awards), cling voi nhitng giai thuong danh gia nhu: Piém dén hang dau
Chau A 2019; Piém dén vin hoa hang dau Chau A 2019; Piém dén thanh phé)
van héa hang dau Chau A 2019, lan dau tién am thuc Viét Nam duogc vinh danh
v6i giai thuong diém dén Am thyc hang dau Chau A 2019.

Vi nén vian héa am thuc da dang, phong phti mang dic trung timg ving
mién, thuc t& 4m thuc Viét Nam nhiéu nim nay d3 duoc ban bé quc té danh gia
cao. Giai thuong danh gia dugc trao ting mot 1an nira khang dinh nghé thuat am
thuc ciia Viét Nam vo cung hap din doi vdi ban bé quéc té, dong thoi cling mé ra
mot hudng phat trién nham da dang hoéa cac san phém du lich Viét Nam.

Tuy nhién, dé c6 thé phét trién am thuc thanh mot san pham cia du lich,
gop phan xay dung thuong hiéu du lich Viét Nam thi can c6 chién luoc va ké
hoach hanh dong cu thé trong d6 viéc phat trién ngudn nhan luc cho nghé bép
dong vai tro chinh.

1. Thyc trang ngudn nhén lwc nghé dau bép tai Viét Nam:

Theo s6 liéu ctia Tong cuc Du lich (B9 VHTTDL) mdi nim toan nganh can
khoang 40.000 lao dong trong d6 nghé bép chiém khoang 8%. Thong ké so bo ca
nudc hién co gan 30.000 khach san, nha hang trong khi d6 chi c6 192 co s¢ dao
tao du lich bao gém ca trinh do dai hoc, cao déng, trung cép, SO cép va ng.’fm han
trong d6 c6 65 truong dai hoc c¢6 khoa du lich, 55 truong cao d.’flng, 71 trudong
trung cép, day nghé. Bén canh d6 ca nudc co 44 trudng dao tao nganh cong nghé
thuc pham véi khoang 3.000 sinh vién ra truong hang nam.

S6 lugng nhan luc tham gia vao nghé bép (ca qua dao tao va chua dio tao)
chua nim nao dap tmg di véi nhu cau tuyén dung ngdy cang ting trudc yéu cau
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phat trién cta nganh du lich. Hau hét tai cac khach san 16n, bép trudng déu 1a
nguoi nudc ngoai, diéu d6 co nghia 1a ho khong thé 1am tét nhitng mén an thuan
Viét va day la ly do khién 4m thuc Viét Nam phat trién cham, chua thé tré thanh
mot san pham du lich doc 14p gdp phan da dang loai hinh san phdm du lich cua
Viét Nam.

Két qua khao sat cua Hiép hoi ddu bép TP. HO Chi Minh cho biét c6 dén
gﬁn 70% tho bép l1a tu hoc va duogc ban déng nghiép hodc dau bép di trudc kém
cdp, chi dan theo kiéu truyén nghé, chi c¢6 30% dugc dio tao qua truong 16p.

Tho nau bép theo kiéu truyén nghé bi han ché vé mit kién thirc vin hoa 4m
thuc, phuong phap bao quan ché bién thyc pham, vé sinh an toan thuc pham, dong
thoi ciing khong thong thao cac loai hda pham phu gia va thuong gia giam liéu
luong theo cam tinh. Ngay ca dbi véi lao dong nghé bép duoc dao tao tai cac co
so dao tao ngan han tir 3 dén 6 thang, tuy c6 chimg chi hanh nghé, ciing dugc
trang bi nhimg kién thirc co ban xong tay nghé lai rat han ché, chi c6 thé dap Gmg
yéu cau phu bép, chua thé trd thanh mot dau bép, boi thoi gian 3 - 6 thang vira
hoc kién thurc, vira thuc hanh thi khé c6 thé dam bao dugc k¥ nang, tay nghé tbt.

Theo TS. Nguyén Nhi — nguyén Vién truéong Vién Nghién ctru am thuc
Viét Nam: “Dau bép gioi phai hoi tu du cac yéu to strc khoe, kién nhan, sang tao,
tri tudng tuong, biét quan 1y doi thg bép, to chirc, phan cong, 1én ké hoach thyc
don, nhiét tim va yéu nghé. Ngoai ra dé phuc vu trong nganh du lich va trong bbi
canh hoi nhap thi con can biét ngoai ngit. Tuy nhién ngudn nhan luc nghé bép tai
Viét Nam c6 di cac tiéu chuan nay chi 1a thiéu sé néu khong mudn néi co 18 sb
luong thyc té chi dém trén dau ngon tay.

Nhitng nam gan day, do su phat trién nhanh ciia nganh du lich, nhu cau vé
ngudn luc phuc vy trong nganh du lich néi chung va nghé bép néi riéng ciing ting
manh. Trudc thuc té nay, nhiéu co s& dao tao nghé ngén han dugc thanh 1ap tai
cac thanh phd 16n. Tuy c6 hang tram co s& dao tao, trung tim day nghé tai thanh
phd H6 Chi Minh va Ha No6i nhung cho dén nay chua c6 mot trudng nio dao tao
chinh quy nghé dau bép. Ciing chua c6 mot hé thong danh gia cu thé nao dugc
thong qua cho nghé dau bép vi viy ngudi hoc ciing khong biét dua vao dau dé
danh gid va tim co s& hoc phu hop.

Mot thuc trang ciing khong thé khong nhic dén d6 1a céc co sd, trung tim
day nghé hién nay chii yéu 1a tw nhan va c6 xu huéng chay theo s6 dong chir chua
tap trung vao chat lugng giang day. Tinh so bo theo du bao ciia Tong cuc du lich,
mdi ndm nganh du lich can 40.000 lao dong trong d6 8% lam nghé bép twong tng
v6i 3.200 lao dong. Vay nhung dén nay van chua c6 mot trudng dao tao chinh
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quy, day rd rang 1a mot 18 hong trong cong tac dao tao nghé, chuan bi ngudn luc
cho nganh du lich trudc yéu cu dua du lich trd thanh nganh kinh té mili nhon
theo Nghi Quyét 08-NQ/TW ngay 16 thang 01 nam 2017 ctia Bo Chinh tri.

2. Nhitng khé khiin trong cong tic dao tao nghé bép:

Dau bép 1a mot nghé ¢ nhiéu trién vong phat trién, c6 thu nhap cao so véi
cac nghé khac nhung dén nay cong tac dao tao nghé dau bép tai Viét Nam van
con nhiéu bt cap, chua thé dao tao bai ban chuyén nghiép, chwa cé trudng dao
tao chinh quy boi con phai dbi dién voi nhiéu kho khin, trong d6 phai ké dén
nhimng van dé chinh nhu:

Co s& vit chadt khéng dat yéu cau: Hang tram trung tdm day nghé, co so
dao tao nhung rét it trong sé d6 dap mg yéu cau vé co sd vat chat, moi truong
hoc tap cho hoc vién. Dung cu, khong gian thuc hanh phﬁn nhiéu chi dat & muc
dé hoc vién dimg quan sat chir khong dugc thuc hanh ngay tai 16p hoc.

REN DUC - LUYEN TAI
NBAY MAI LAP NGHIEP |
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Anh minh hoa: Co sé vit chit khong dat yéu cdu, hoc phi khéng du chi phi mua nguyén
liéu thuwe hanh do vay hoc vién chi yéu hoc ly thuyét va thuc hanh bang cach “quan sat”
Thoi gian hoc ngdn, khéng dam bado thoi gian thire hanh: Dé thu hut dong
hoc vién, cac trung tim thuong thiét ké cac khoa dao tao ngan han 3-6 thang vira
hoc ly thuyét, vira thuc hanh vi thé thoi luong cho hoc vién thyc hanh khong dam
bao khi mdi mén an chi hoc qua 1 lan.

Nguyén liéu cho thuc hanh khéng di: Béi hoc vién tham gia hoc dau bép
cht yéu muén kiém viéc 1am nhanh, s6 it c¢6 ¥ thirc nghiém tic muén hoc bai ban
vi vay cac trung tam thuong thiét ké chuong trinh hoc ngan véi mirc hoc phi thap.
Tur d6 dan dén viée kinh phi khong du dé mua nguyén liéu cho hoc vién thuc hanh.
Dic biét véi nhirg mén dn cao cap, nguyén lidu c6 gia thanh cao, hoc vién chi c6
thé thue hanh bang cach “quan sat”.
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Thiéu déi ngii giang vién: Doi ngili giang vién da sb 1a cac chuyén gia am
thuc, bép truong tai cac khach san, nha hang 16n... d6i ngii nay déu 1a nhimg
ngudi di c6 nhidu kinh nghiém trong nghé va da thanh danh. Tuy nhién, k§ ning
giang day (k¥ nang su pham) lai thiéu, vi thé gap nhiéu kho khin dé c6 thé truyén
dat kién thire, k¥ nang cho hoc vién.

Thiéu s6 lwong dau vao: Khong nhu nhimg nganh nghé khac trong linh vuc
du lich nhu huéng dan vién, budng, ban... nghé dau bép vat va hon rat nhiéu. Dé
trd thanh mot dau bép thuc thu, hoc vién khong thé chi tham gia vao mét khoa
hoc 3-6 thang ma thuong 1a phai tham gia vao nhiéu khoa hoc, dong thoi phai tu
tap luyén nang cao tay nghé, thuong xuyén lam viéc trong mdi truong néng buc,
ngdt ngat... Do do, $6 luong nguoi lua chon theo nghé nay thép. Bén canh do, dé
c6 thé kiém duoc viéc lam trong cac khach san, nha hang hién nay, hoc vién chi
can tham gia cac khoa hoc ngan han. Tam 1y an s6i, muén kiém tién nhanh dan
dén viéc it ai theo dudi nghé nghiém tic dé co thé tré thanh dau bép thyc thy. Pay
cling 1a 1y do ngudn nhan lyc ché bién mén an tai Viét Nam con yéu.

Yéu cau dau ra cao: Dé c6 thé trd thanh dau bép thuc thy, hoc vién phai
trai qua nhiéu qua trinh. Khong dirng ¢ viéc hoc tap, hoc vién phai tu trau ddi, rén
luyén, thuc hanh trong thoi gian dai. Qua trinh d6 doi hoi dau tu nghiém tac ca
thoi gian va tién bac.

P— —

Dé tré thanh mot dau bép thuc thy, khong chi hoc kién thic, luyén ki nang
ma con phai ¢6 hiéu biét vé van hoa. ..

Luong kién thire 16m: Khong chi hoc 1y thuyét, rén luyén k¥ nang, mot dau
bép thyc sy con phai am hiéu van hoa, ndm viing kién thirc vé gia vi, phu gia. ..
Khong nhitng vy, dé tré thanh mot dau bép, chuyén gia am thuc Viét con phai
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hoc va biét vé dong y, nam viing dugc kién thirc vé cac gia vi truyén thong dé khi
két hop c6 thé tao thanh mot mon an hap din, ting cudng sttc khoe cho thuc
khach. (mot sb gia vi truyén théng Viét, khi két hop c6 thé 1am anh huong téi strc
khoe thue khach, do d6 ngudi dau bép phai hoc tit ca nhitng kién thirc nay).

T4t ca nhimg kho khin ké trén 1a nguyén nhan dan dén thyc té, du Viét Nam
mong mudn trd thanh “bép an cta thé gidi” tir hon 10 ndm nay nhung dén gior d6
van chi dimg & bude “mong mudn” béi chung ta van chwa xay dung, dao tao dugc
mot doi ngii dau bép du kha ning, ning luc c6 thé van hanh “bép an” do.

3. Nhirng thun lgi trong cong tic dao tao nghé bép:

Cung v6i sy phét trién nhanh cta nganh du lich, hé théng nha hang — khéch
san tai Viét Nam ciing ting manh. T ddy, nhu cau nhéan su trong linh vuc bép
tang theo ting nam, muc lwong danh cho cong viéc nay cling cao hon so véi cac
bd phan khac cung 1am viéc tai khach san. Chinh vi vay, nghé bép dang 1a mot
nghé duogc cac ban tré quan tdm, can nhéc lua chon cho tuong lai thay vi chi c6
mot con duong duy nhét 13 hoc dai hoc.

Cong viéc nay cling da va dang dugc xa hoi nhin nhan, danh gia dang vaéi
vai tro cua ngh¢€ hon so véi trude day, vi the so luong nguoi nghiém tic theo nghe
cling tang trong may nam gan day.

La qubc gia c6 nganh néng nghiép phat trién vi thé nguyén liéu, thuc pham
ché bién moén an ciia Viét Nam ciing vo cing da dang, phong phu va déu 1a san
vat thién nhién. Ngu(‘A)n loi thuy, hai san cua Viét Nam da dang vé chung loai, chat
luong, gia thanh ré hon so vai thé gidi. Bén canh d6 cac loai gia vi dé ché bién
mon an cua Viét Nam ciing v6 cling phong pht hiém c6 qudc gia nao trén thé gisi
co dugc... Chinh vi vay, nguoi dau bép Viét Nam c6 thé thoa stc sang tao va ché
bién, tao ra cac moén an hép dan.

Nhiing giai thuong quoc té vé du lich ma Viét Nam da dat duoc, trong d6
c6 giai thuong vé am thyc 1a dong luc, sy khich 1& 16n d6i v6i nhimg ngudi da
theo nghé bép hién nay. Tir ddy, ngdy cang c6 nhiéu hon nhiing chuyén gia am
thure, cac dau bép danh tiéng danh tdm huyét cho cong tac dao tao ngudn nhan luc
cho nghé bép.

Cung voi cac co s¢ dao tao, trung tim day nghé trong nudc, mot sb trung
tam dao tao, day nghé cia nudc ngoai cling dd dau tu vao Viét Nam. Diéu nay
khong chi 1am da dang hon Iya chon cho hoc vién khi quyét dinh theo hoc chuyén
nganh k¥ thuat ché bién mén an ma con tao ra strc canh tranh dé cc co sé dao tao
trong nudc phai nang cap chuwong trinh, nang cap co so vat chat phuc vu cong tac
dao tao./.
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Tai liéu tham khao:

1. Tong cuc Du lich - B4o c4o thudng nién du lich Viét Nam 2019.

2. Bao céo tong két hang ndm ctia Hoi Pau bép Viét Nam.

3.https://www.huongnghiepviet.com/v3/huong-nghiep/nganh-nghe/tim-
hieu-nghe/4927-nghe-dau-bep.

4. https://www.sggp.org.vn/suc-hap-dan-cua-nghe-dau-bep-595992.html
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YEU CAU PAO TAO NHAN VIEN AN NINH BAO VE
TAI KHACH SAN

Huynh My Linh
Gidm déc nhdn sw - InterContinental HaNoi Westlake.

bat van de

Nghiép vu an ninh khach san bao gdm nhitng kién thtc va k¥ ning quan
trong nhan vién an ninh trong khach san phai nim r3. N6 duoc thiét ké hai hoa
giita cac tiéu chuin qudc té va co su diéu chinh phu hop voi yéu cau cua nganh
du lich Viét Nam, c6 thé ap dung cho nhiéu loai hinh co s¢ Iuu trii khac nhau.

Khéng chi ddi véi nhitng nha hang, khach san 16n ma ngay ca nhirng don
vi nho ciing can phai c6 d6i ngii nhan vién an ninh boi vi sy an toan cta khach va
toan bd nhan vién 1am viéc tai khach san déu dugc dit 1én vai doi ngi an ninh. O
mét sb noi, nhan vién an ninh con duoc g01 vo1 nhiéu cai tén nhu bao vé, vé si va
tat ca ho déu phai trai qua qua trinh dao tao, huan luyén chuyén nghiép va thanh
thao kién thirc, k§ ning nghiép vu an ninh.

1. Tam quan trong cia nghi€p vu an ninh doi véi nhan vién an ninh
khach san?

Nhan vién an ninh/bao v¢ khach san la ngudi c6 nhiém vu quan trong trong
viéc ngan ngura, xac dinh cac mbi de doa trong khach san. Ho c6 trach nhiém bao
v€ khach hang, nhan vién khach san va nhitng vat dung c6 gia tri hay nhiing lac
can thiét, ho phai tng pho va giai quyét. Khong chi vdy, nhan vién an ninh khach
san ciing phai thuong xuyén di tuan tra & cac khu vuc nhu hanh lang, bai d xe
hay luén tac truc man hinh quan 1y camera dé xem xét va kip thoi giai quyét cac
hoat dong dang ngo.

Theo Thong tu 45/2009/TT-BCA cua B§ Cong an quy dinh, nhan vién bao
vé/an ninh phai qua dao tao va duoc cap chirng nhan nghiép vu trudce khi di lam.
Trong d6, phai c¢6 cac ndi dung: Nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, phap luat;
tac phong va dao duc nghé nghi¢p; k¥ nang, nghi¢p vu bao v¢; cac quy dinh vé
k¥ niang, cach sir dung va quan 1y cong cu hd trg; cac k¥ ning phong chay, chita
chay, cép ctru nguoi khi bi nan...Vi thé, nghi¢p vu an ninh dugc xem nhu mot
chig chi chimg nhéan trinh 4o ti thiéu mot nhan vién an ninh can phai co.

Bén canh do6, hoat dong ctia nhan vién an ninh dugc xem la hoat dong cua
luc luong dugc dao tao chuyén sau, co tay nghé trong thuc hién nhiém vy bao vé
va khac han voi cac hinh thic bao vé khong chuyén nghiép. Do dé, luc luong an
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ninh trong khach san phai bao dam céc quy dinh chat ché vé tiéu chuan sire khoé,
1y lich, trinh 6 van hoa va dugc huén luyén vé nghiép vu an ninh, dé thich ung
va san sang d6i pho véi cac tinh hudng phire tap. Boi vi, ddi tuong tiép xtc cta
an ninh khach san rat nhiéu va doi khi s& gip nhimng tinh hudng c6 thé anh huéng
truc tiép dén tinh mang, stc khoé cua ban than.

Trudc tién chung ta can tim hiéu cong viéc ctia nhin vién an ninh bao vé
tai khéach san thuc su 1a gi, va hién trang chét luong nguén nhan luc an ninh bao
vé va cac thach thie chiing ta dang gip phai dé tir 46 chung ta xac dinh duoc yéu
cau dao tao ho va dua ra cac giai phap thyc tién.

Véi kinh nghiém gan 30 nim trong nghé tai hai tap doan khach san 16n 1a
Accor va THG va tryc tiép phu trach bd phan an ninh, bao vé tai hai khach san
Sofitel Metropole Ha Noi va InterContinental Hanoi Westlake, t61 xin chia sé cac
yéu cau dbi voi cac vi tri lam viée ndy tai cac tap doan qudc té thuong 1a:

Ky néng can thiét

Co6 chting nhan da tham gia nghi€p vu bao v¢, an ninh, an toan va’hodc
duoc cap phép 1am nhéan vién an ninh bao vé. C6 chtng nhan di tham gia khoa
dao tao vé so cép ctru va ddo tao vé cac k¥ thuat thuc thi phap luat.

Kién thirc 1am viéc vé luat phap dia phuong, phuong phép di€u tra, cac yéu
cau cua co quan an toan lao dong va cac quy tac vé chdy no va an toan tinh mang.

Yéu cau vé bang cap: Trung hoc hodc dao tao nghé

Yéu cau kinh nghiém-1 nam kinh nghiém v¢€ an ninh, an toan va/hodc kinh
nghiém quan ddi/phap luat hodc két hop gido duc va kinh nghiém tuong duong.

Trong cong viéc, cac nhan vién nay s€ tuong tac voi khach va ca nhan bén
ngoai khach san bao gobm (nhung khong gi6i1 han), khach hang hién tai va tiém
nang, chu s¢ hitu, dai dién cong ty, nha cung cap, doi thu canh tranh va cac thanh
vién khéc cia cong dong dia phuong.

Pham vi cong viéc

Chiu trach nhiém trong viéc thi hanh cac chinh sach vé an toan va an ninh
phu hop véi céc ti€u chuan cua thuong hi¢u va thiic ddy mot van hoa lam viéc
theo cac gia tri cia cong ty va cac hanh vi dich vy cta thuong hi¢u

2. Cong viéc cua nhan vién an ninh khach san:

(1). Tuan tra, kiém sodt nguoi va tai san vao/ra khach san:

Thuc hi¢n tuan tra cac khu vuc tai nha hang, khach san trong ca lam viéc
cua minh: Tién sanh, khu vuc cho nhan vién, khu vuc bép, budng phong, hanh

Hoi thdo “Pdnh gid chdt lwong lao déng nghé du lich ctia Viét Nam”
Vién Nghién ctru Phdt trién Du lich - 58 Kim Md, Ba Dinh, Ha Néi

131



lang, phong kho... Chil dong xtr ky cac tinh hudng phat sinh tranh anh hudng dén
khach hang va b phan khac.

Ghi cha day du dé dong su va cip trén dé dang theo doi.
Kiém tra thé ctia nhan vién khi vao/ra khach san.

Kiém soat viéc luu thong cua cac nha cung cdp, khach hang, bo phan dbi
tac tir don vi khac, nghiém cdm céc truong hop vao/ra nha hang khach san khong
ding quy dinh.

(2) Kiém sodt, van hanh cdc thiét bi an ninh va phong chdy chita chdy:

Pam bao hé théng camera ciia nha hang, khach san ludn trong tinh trang 6n
dinh dé giam sat va nam bat cac tinh hinh tai phong giam sat.

Tién hanh xir 1y cac truong hop phat sinh dua trén ghi nhan qua camera.

Kiém tra hoat dong ctia dén bao khan cap, néu phat hién hu hong can bao
cho bd phan lién quan sira chita hodc thay thé trong thoi gian sém nhat.

Kiém tra tinh hinh cta cac thiét bi phong chay chita chdy dé dam bao chung
van tot.

Ghi chu lai cac van dé can thiét.
(3). Xt Iy cdc tinh huéng phdt sinh:

Au da, tranh chap: Khi c6 tranh chip hoic au da gitta nhan vién véi nhan
vién, giita khach véi khach, giita nhan vién v&i khach. .. nhan vién an ninh can
can thiép ngay lap tic nham tranh hau qua khé ludng. Ghi chép lai bao cao cho
cap trén vé van dé nay.

Phat hién mat mat, xay ra tai nan, t01i pham: Thuc hién cac bi¢n phap nghiép
vu clia nhan vién an ninh khi phat hién ra cac trudng hop mat mat, xay ra tai nan
hodc c6 to1 pham trong nha hang, khach san. Phéi hop va1 bd phan lién quan hoac
luc lugng chirc nang, chinh quyén dia phuong dé lam 1 vu viée. Viét lai bao céo
cho cap trén.

Su cb hoa hoan: Nhanh chéng kich hoat hé thong bao chay. Sur dung thiét
bi chita chay ctia khach san dap tat ltra trong truong hop ¢ thé khéng ché dugc.
Néu chay 16n, goi ngay cho 114 va tién hanh dap lira so bo. Tuyét dbi khong cho
bat ky ai vao khu vuc dang chay. Sau khi dap tit dam chay, phdi hop cung co
quan chirc nang tim hiéu nguyén nhan.
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Phat hién nguoi chét tai nha hang khach san: Nhanh chéng phong téa hién
truong, bao cho cap trén va tién hanh xu 1y theo tiéu chuan quy dinh. Phbi hop co
quan diéu tra 1am 16 vu viéc. Béo cdo lai cép trén.

(4). Cong viéc khac:
Bao vé an toan cho khach VIP.

Ho tro cac bo phan lién quan khi c6 van dé xay ra can sy can thiép cua nhan
vién an ninh.

Bao cao dinh ky va dot xuat theo yéu cau cap trén.
Céc cong viéc khac ma cap trén giao pho.

Qua nhiing cong viéc duoc dé ra & trén chiing ta c6 thé thdy rd duoc tim
quan trong khong thé thiéu ctia d6i ngii nhan vién an ninh tai nha hang, khach san.
Hy vong nhiing ai dang theo dudi wdc mo trd thanh nhan vién an ninh s& nd luc
trau doi dé chirng to thuc luc cua minh, lam tdt tat ca cac si ménh & trén, dam bao
an toan cho nha hang, khach san.

3. Mgt so tranh nhiém ciia nhan vién an ninh khach san:
Cac trach nhiém chinh:
Chiu trach nhiém vé sy an toan va an ninh ctua khach, nhan vién va cong ty;

Thuc hién cac quy trinh v€ an ninh va céac sy co khan cap, quan 1y rui ro,
khiung hoang;

Duy tri viéc gidm sat sudt 24 gio ¢ cac khu vuc thuong xuyén don khach
va tat ca cac khu vuc lam viéc khac;

Duy tri sy giam sat thuong xuyén h¢ thong truyén hinh theo doi va thong
bdo véi nhan vién dang c6 nhiém vu tuan tra vé bat ky sy viéc bat thuong nao
dang dién ra;

Duy tri viéc ghi chép cac vu viéc rac rdi hang ngy;
Thuong xuyén thyc hanh phan (mg nhanh véi cac tinh huéng khan cap;
Thiét 1ap va duy tri quan hé nhan vién hiéu qua;

Chinh xéc, bao mat va lich sy trong viéc xtr 1y bat ky trudong hop ky luat
hoac hinh su nao.

Cac trach nhiém vé van dé an ninh:

Tuén tra tit ca khu vuc bao gdm phong thay do ctia nhan vién, nha bép, khu
vuc bao quan thuc pham va do udng, bai dau xe 6 to va cac khu vuc héo lanh;

HOb trg va duy tri kiém soat dam dong theo yéu cau;
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Dam bdo khong c6 ké xau nao xadm pham trong hodc xung quanh khudn
vién khach san;

Ngan chan co bac trong khudn vién khéch san;
Ngan chan cac hanh vi phd hoai trong khuén vién khéch san;

Phoi hop lam viéc vdi cac nhan vién an ninh khac hodc cong an va nhan
vién an ninh cta chinh phu va duy tri quan h¢ tot véi ho;

Thuc hién cac chinh sach va thu tuc cta khach san va thong bao cho cap
trén va b phan nhan su vé cac hanh dong da thuc hi¢n;

Kiém tra tat ca céac ki¢n hang va vi€c qua lai cua nhan vién khi ra vao toa
nha. Canh giac véi bat ky goi hang, khach hodc phuong tién bat thuong nao va tu
van cho cap trén;

Tham gia ki€ém tra tii xach nhan vién va ki€ém tra tu khoa theo chi dan cua
bo phan nhan sy;

Mo dudng bang cach ho tong cac khach VIP va khach c6 chuc sac khi ¢6
su chi din va hudng giao thong ra khoi cac tuyén duong dong duc khac;

Cung cap nhiém vu ho tong chuyén tién dén vin phong tong thu ngan hoic
ngan hang theo yéu ciu;

Bao quan hé théng an ninh;

Piéu hanh viéc ghi gid giao va nhan ca ctia nhan vién;

Phan bd chia khéa ti cta nhan vién khi can thiét;

Thuc hién cac cudc kiém tra ngdu nhién cua viéc dang ky chia khoa tai
phong dién thoai, b phan ban tiéc, b phan k¥ thuat, bd phan phuc vu va bd phan
budng phong. .. dé dam bao rang chinh sach quan 1y chia khéa ctia khach san dugc
t6n trong va bao cdo lai cac diém khong nhat quén;

HJ tro kiém soat viéc md két an toan cho khach theo qui dinh;

Ghi chép cac thong tin cac phuong tién ra vao khach san, dac biét cac xe
taxi dua don khach.

Cdc trach nhiém vé van dé an toan:

Kiém soat do than nhiét ciia nhan vién va khach khi ra vao khach san;

Nam viing va tuan theo hudng dan trong ké hoach khan cap ciia khach san
trong phong chay chita chdy, 1am quen véi vi tri ctia cac thiét bi bao chay (chudng
bado dong) va dung cu chira chay;
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bam bao viéc kiém tra cac bang di€u khién hda hoan, cac ong ctru hoa,
tuong chan Itra va tat ca cac dung cu an toan khac va ddm bao rang tat ca dung cu
deu trong dicu kién stir dung tot va bao cao vo1 quan 1y bo phan an toan vé bat ky
dung cu nao bi 161;

bam bao h¢ thong bado dong cia khach san hoat dong tot;

bam bao khong co vat can ddi voi khu vue nhan hang va kiém soat cac
phuong tién dimg dd trai phép.

Nam vitng luong kién thuc lam viéc tot vé cdc van dé sau:

Tong dai va h¢ thong chi tra cua khach san;

Céc diém kiém soat, van hanh cua h¢ thong ga va diéu hoa cua khéch san;

Bang chi dan vé hoa hoan, tu dién thoai bao chay, va hé thong truyén thanh
cong cong;

bam bao tat ca cac 6 cam, ti lanh, td... dugc an toan hoan toan khi khong
st dung hoac khong c6 ngudi str dung;

Tién hanh viéc tham tra héa hoan hang thang;

C6 kién thuc tot ve luat ruou va luat hinh su;

Béo cdo véi quan ly tat ca cac su thiéu hut vé tai san cua khach san va céc
tinh trang nguy cap v€ muc dg an toan;

bé xudng hanh dong dé cai thién cac truong hop co6 thé gay nguy hiém;

Hanh dong do1 véi cac bao cao dugce giri bdi gidm doc an ninh vé bat ky su
co bat thuong nao dugc xac dinh bo1 camera an ninh;

Béo cdo truc tiép va giai trinh chi tiét néu c6 van dé phat sinh hodc hong
hoc tai san, thi€t bi 1én cap trén hodc ghi vao s an ninh; Lam quen hoan toan vai
cac di€ém bo tri, thiét k€, 101 vao, 161 ra, 161 thoat hiém,;

Dam béo rang van phong ki€ém soat an toan khong bao gio bi bo mac.

Cdc trach nhiém vé suc khoe va an toan nghé nghiép:

Thé hién hi€u biét vé cac chinh sach phap luat va quy trinh vé an toan vé
sinh lao dong va dam bdo rang tat ca cac quy trinh déu dugc ti€n hanh mot cach
an toan va phu hop voi hudng dan cua Luét An toan vé sinh lao dong, B luat Lao
dong, Luat Bao v€ moi truong, Luat Phong chay chira chay, Luat bao hiém xa hoi,
Luat bdo v¢ suc khoe nhan dan va cac nghi dinh ctia chinh phu cling nhu van ban
hudng dan cua cac bo, nganh, cac van ban quy chuan phép luat ciia hgi dong nhan
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dan, UBND vé an toan vé sinh lao dong, hé thong céc tiéu chuan qudc gia, quy
chuan qudc gia vé an toan vé sinh lao dong;

Hiéu biét ve trach nhiém quan tdm va ton trong cac chinh séach, thu tuc,
phap ché vé suc khoe va an toan lao dong;

Quen thudc véi cac thu tuc ve an toan tai san, so ctru, hoa hoan céc truong
hop khan cap va st dung cac dung cu mot cach an toan va hop ly;

D¢ ra cac hanh dong d€ doi pho véi cac tinh huong nguy cap va thong bao
cho cap trén v€ cai moi nguy hai ti€ém tang;

Ghi lai cac rac ro1 va tai nan an ninh phu hop véi yéu cau cua khéch san.

4. Mot s0 nang lwe can ¢6 cia nhan vién an ninh khach san:

Nhan trach nhiém:

Phan dau cho sy tién by khong ngung ctia ban than va chiu trach nhiém cho
hiéu suat cong viéc riéng;

Ton trong BO quy tac ung xur cua thuong hi¢u;

Ton trong tuan thi s6 tay huéng dan cia khach san va cac chinh sach va
thu tuc chung cia khach san;

Tuén tha cac chinh sach va thu tuc vé an ninh;

Béo c4o cac van dé vai ban quan ly ciing véi dé xuat bién phap khac phyc.

Hiéu biét vé céng viéc:

Phan loai trach nhiém cong viéc ctia ban than va tim kiém céc co hoi dé
nang cao k¥ nang va kién thirc nghé nghiép;

Hiéu dugc lam thé nao vai tro cua minh hoa hop vo1 nhitng nhan vién khac
va dong gop cho sy thanh cong ctia cong viéc kinh doanh;

Nam kién thurc vé céc tién nghi, sdn pham va dich vu ctia khach san;

Cung cap thong tin khi dugc yéu cau va day manh cac dich vu cua khach
san, cac tién nghi cting nhu cac su kién dac biét;

Thi hanh céc thi tuc va chinh sach ctia phong ban khi can thiét.
Chui trong khdach hang:

Xay dung va duy tri cdc moi quan hé tich cuc véi tat ca cac khach hang néi
bo va khach dén & khach san nham doan trudc duge nhu cau cua ho;
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Luong trude cac nhu cau cua khéch, xtr 1y cac cau hodi cia khach va giai
quyét cac rac roi, vi du ho trg khéach tim lai d6 vat bd quén trén taxi, kiém soat
tiéng on xung quanh;

Tao nén mot hinh canh tich cuc cua khach san thong qua su tuong tac véi
cac khach hang bén trong va bén ngoai;

Ton trong cac ti€u chuan cua thuong hi¢u khach san;

Nam mot lugng kién thirc cao vé san pham va dich vu dé c6 thé giai thich
va guri cac dich vu va tién nghi d6 dén khéach hang;

HJ trg khach hang va chi dudng va dan ho dén nhimng dia diém trong khach
san theo yéu cAu cua ho;

Nam duoc kién thic vé cac chuong trinh va su kién dic biét trong khéach
san dé co thé nhan biét va dap ing dugc nhu cau cia khach hang;

Nam dugc thong tin cap nhat cua khach san dé c¢6 thé cung cip thong tin
cho khach.

Tinh than tdp thé:

Thé hién duoc tinh than hop tac va sy tin tudng véi dong nghiép, cap trén,
doi nhom va ca phong ban;

Giao tiép tot dé dam bao viéc giao ban ca truc dugc hiéu qua;
Tham gia mdt cach chi dong vao cac buodi hdi hop duoc té chuc;

Tuong tac tot véi nhan vién phong ban va khach san mot cach chuyén
nghiép va tich cuc dé phat trién méi quan hé tét, thuc day tinh than ciia nhom lam
viéc va dam bao viéc ddi thoai hai chiéu dat dwoc hiu qua.

Tinh thich nghi:

Coi mé voi nhitng ¥ tudng méi va tao nén nhiing thay di trong cong viée
va trong 1€ tho1 hang ngay theo yéu cau;

Lam viéc phu hop véi yéu cau kinh doanh;

Hoan thanh nhi€ém vu dugc chi thi bdi ban quan ly.

Phat trién bdn thén:

Phat trién, cap nhat nhimg k¥ ning va kién thire (bén trong va bén ngoai)
dé phan anh dugc nhitng thay d6i trong cong nghé hoic trong yéu cau cong viéc;

Tim kiém phan hoi tai doi véi cac nhuge diém cua ban than;

Tan dung tdi da cac co hoi dé phat trién ban than.
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Murc do tin cdy:
bam bao rang chat lugng lam viéc cia ban than dat ti€u chuan yéu cau va
hoan thanh t6t cac nhiém vu dugc giao diing thoi han voi sy gidm sat toi thiu;

Lam theo céc tiéu chuan, chinh sach va thi tuc co san;

Pép tmg céc tiéu chuan vé chuyén can va an mic chinh té cua khach san.

Hiéu biét vé van héa:

Lam viéc hiéu qua véi khach hang va dong nghiép véi nhiing quan diém
khac biét dén tir cac nén vin hoa va dit nude khac.

5. Két luan:

Trén day 1a yéu cau dbi véi cdng viéc an ninh bao vé cua khach san. Con
thuc trang chat lugng nguon nhan luc nay cua ching ta ra sao?.

Nhin chung gan day, chat luvgng nhan luc an ninh, bao vé c6 dugc cai thién
S0 voi trude ddy sau nhiéu nim hoat dong caa nganh du lich khach san, dic biét
tai cac tap doan khach san qudc té do duoc tiép can vai cac chuong trinh dao tao
tai chd, tai noi lam viéc voi cac ndi dung dugc cap nhat cua qudc té. Tuy nhién
hién tai cac thach thirc chling ta van dang phai doi mat mot sé van dé nhu sau:

Mgt 14, nhan thac vé cong viéc an ninh, bao vé tai khéach san trong xa hoi
va dai da s6 moi nguoi 1a kha don gian. Bao vé chi 1a dang mot chd, canh cira hay
tréng xe. Nhiéu nguoi nghi rang d6 13 lao dong gian don, nhiéu ngudi khong lam
duoc cé4c viéc nao khac nhung ai ciing c6 thé lam duoc bao vé mién la minh trung
thue, that tha. Cong viéc thi nhan, chi d6i khi phai 1am ca dém dé trong nom van
phong, cong ty. Vi vay gan nhu do 1a cong viéc bat dac di ho phai 1am, nhiéu khi
la do qué tudi, da vé huu, kho xin viéc, khéng cé k§ ning, trinh d6 nén mai xin
{rng tuyén vao lam viéc tai cac khach san gan nha.

Hai 13, da s6 nhan vién an ninh bao vé trudc khi dugc tuyén vao khach san
chua duoc dao tao bai ban, chuyén nghiép, chua hiéu hét tinh chat cong viéc, chua
coi d6 1a mot nghé dé phan dau trong khi nganh khéch san cho dén dau nam 2020
phat trién kha néng, nhiéu khach san mé ra déu c6 nhu cau tuyén bao vé, an ninh,
hodc vi c6 ¢ong viéc nganh nghé khac hip dan hon, ty 18 thay d6i luan chuyén
nhan luc an ninh bao vé ciing kha cao nén chat lrong nhan luc an ninh, bao vé
chua dugc cao, chua dong déu & nhiéu khach san.

Ba 13, vi kho tim kiém duoc tng cir vién phi hop truc tiép, nhiéu khach san
dd tim dén cac cong ty dich vu bao vé, noi cac Gng cir vién duoc tham gia cac
khda hoc ngan han dé 1am quen véi cong viéc. Tuy nhién cac nhan vién nay ciing
khong dugc dao tao bai ban, va ciing khé dap tmg duoc cac ky vong cua vi tri ma
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ho dam nhan, doi khi cling chi dugc giao nhiém vu bao vé vong ngoai, trén via
hé, hd tro bao vé an ninh trat ty cho doanh nghiép, it khi duoc giao nhiém vu voi
day du trach nhiém nhu tiéu chuan da néu ra & trén.

Vi vay chung t6i dé nghi giai phap dé c6 dugc d6i ngii nhan vién an ninh,
bao vé chuyén nghiép, dap tng va hd trg tt sy phét trién bén virng cua nganh
khach san, can trudc tién nang cao nhan thirc cdng viéc an ninh, bao vé tai khach
san 1a mot cong viéc quan trong, doi hoi phai co day du té chat, thai do, kién thic
va k¥ nang moi dap ang tot dugc. Pay ciing 1a mot nghé dé nhan vién c6 thé phan
dau tro thanh cac quan ly, giam dbc phu trach an ninh va tao da dé c6 thé tiép tuc
thang tién trong nghé khach san. C6 nhu vay ching ta méi c6 thé thu hat duoc
C4C rng vién quan tdm dén cong viéc dé nang cao chat lugng dau vao.

Chung ta can xay dung mot chuong trinh dio tao bai ban, chuyén nghiép,
c6 thé mé ra cac co s hay khoa ddo tao nghé an ninh, bao vé chuyén nganh khach
san. Cac co s nay cd thé hop tac voi cac khach san dé co dugc mot chuong trinh
cung cap cac kién thac thuc tién, cap nhat céc thong tin vé luat phap hién hanh,
quan Iy rai ro, tmg ddi phé véi cac truong hop khan cap, khang hoang c6 thé xay
ra bat ctr lic nao ma da sé cac doanh nghiép Viét Nam cua chung ta dang con kha
yéu so véi cac tap doan qudc té.

Cac hoc vién can duogc rén luyén tac phong, thai do, ki ning giao tiép dé
dap tmg moi truong dich vu (bao gom ca ngoai ngir dé hoc vién ra truong co thé
giao tiép véi khach quéc té) va thuc hanh k§ ning nghé trong thoi gian hoc tap tai
khach san, biét sir dung cac loai may moc, cong cu phuong tién an ninh hién dai
dé co thé duoc tin cay giao pho va ty tin dam nhiém vi tri nhan vién bao vé, an
ninh chuy@n nghiép hd tro cho nganh du lich phat trién bén viing./.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Tap doan InterContinental HaNoi Westlake “Bdo cdo tong két vé cong tac
nhan sy nam 2019 cua tap doan”

2. https://lwww.cet.edu.vn/tam-quan-trong-cua-nghiep-vu-an-ninh-khach-san
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PINH HUONG PAO TAO NGHE LE TAN

TS. Nguyén Pirc Thing - Vién Du lich, Pai hoc Kinh Biic
ThS. Mai Hién - Pai hoc Thii @6 Ha Nji

PAT VAN DE:

Su phét trién cua du lich Viét Nam di va dang gop phan thiic day chuyén
dich co ciu kinh té, ddy manh qua trinh hoi nhap qudc té, quang ba hinh anh dat
nudc, con nguoi Viét Nam. Vai 18 triéu luot khach quéc té dén nudc ta ndm 2019,
lan dau tién Viét Nam trd thanh thi truong don khach quéc té inbound 16n thir 4
Poéng Nam A, vuot qua thi truong rat 16n khac 1a Indonesia. Du rat kho khan trong
nim Covid 2020, nhung d6 1a kho khin chung khi ma nhiéu nudc khac quanh ta
con kho khan hon rat nhiéu. Giai doan “tam nghi” nay la co hoi tbt cho ta xoc lai,
nhin lai minh va cling cd nang luc, chat luong dao tao nghiép vu khéch san, trong
d6 co nghiép vu 1€ tan khach san, 1€ tan vin phong, 18 tin ngoai giao, 1& tan su kién.

Trong do, nguén nhan luc du lich, khach san chét luong cao la muyc tiéu
hudng té1 cua du lich Viét Nam. Van dé 1a hién nay nguén nhan luc 18 tin khach
san, van phong maéi dang chi dung lai & khia canh dao tao co ban, con dé dat chét
luong cao thi khong chi la viée cua co s¢ dao tao, ma con 1a viéc cua dinh huéng,
phdi hop gitra co so dio tao va doanh nghiép cung nhiéu yéu té khac. Pé danh gia
dung va dua ra dugc dinh hudng dio tao nghé 18 tan khach san, vin phong thi can
danh gia bdi canh, thuc trang hién tai va du bdo tuong lai gﬁn.

Boi canh thir nhat: Kinh té thé giéi dang suy thoai trAm trong din téi nganh
kinh té du lich ciing chiu tic dong khing khiép. Doanh thu tir du lich Viét Nam
giam sut sau giai doan Covid vira qua va trong nam 2020, chic chén s& chi dat
duoc toi da 15-20% muc tiéu dé ra. Trong bdi canh ay, nhiéu qudc gia trén thé
gidi va trong khu vuc con chiu anh huéng ning né hon chung ta. Rat c¢6 thé, theo
du bao cia WB va IMF thi két thic nim 2020, GDP Viét Nam sé tang xap xi 2%,
trong khi c6 téi gan 200 qubc gia va ving lanh tho trén thé gidi s& ting truong
am. Trong d6 c¢6 cac nudc c6 nganh kinh té dich vu du lich hang dau Péng Nam
A nhu Théi Lan, Singapore, Malaysia, Indonesia, Philippines dang chiu anh
huong boi dich bénh din dén suy thoai kinh té rit ning né (xem bang dudi day,
ngudn: Vnexpress.net).

Do d6, v6i du am top 4 qudc gia co lugng khach qubc té inbound 16n nhat
Pong Nam A nam 2019, véi tiém nang tir mot qudc gia co toc do tang truong du
lich nhanh thtr 7 thé gidi ndam 2019, tong thu tir du lich dat téi 720.000 ty dong va
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dong gbp vao ty trong GDP ca nudce kha cao thi nganh du lich Viét Nam cling nén
c¢6 nhung bude chudn bi, kich ban sén sang cho giai doan hau Covid, véi ca du lich
no6i dia va du lich quéc té. Pic biét 1a nhitng van dé co lién quan dén co s¢ vat chat
k¥ thuat du lich, san phém du lich, lién két vung, lién két nganh va quan trong nhat
1a ngudn nhan luc du lich. Pay 1 giai doan rat tt dé nganh du lich va cac co so
dao tao du lich cung nhin lai va xac dinh chinh xac xu huéng dao tao nhan su, dao
tao sinh vién nganh du lich n6i chung va nghé 18 tan néi riéng.

Béi canh thir 2: Van dé canh tranh khoc liét gitra cac diém dén quanh Viét
Nam ciing cho thiy cic qubc gia di rat vu tién phat trién du lich. Thai Lan nim
2019 don téi xap xi 40 tridu lugt khach qubc t& va mot trong nhimng thanh cong
cua Thai Lan chinh la ngué)n nhan lyc du lich ctia ho dugc danh gi4 khé cao. Canh
tranh nguén nhan luc du lich n6i chung va nguén nhan luc 18 tan khach san, van
phong néi riéng cling van dang dién ra. Vé co ban, ching ta d co rat nhiéu nd luc
dé phat trién doi ngii, nang cao chat luong dao tao, nhung ngay trong khu vuc,
ngudn nhén lyc du lich chét luong cao cua ching ta chiém ty 18 qua thap, con qua
nhiéu kho khin, bat cap trong cong tac dao tao va dao tao lai khi ra truong.

Boi canh thir 3: Quyén lyc trong thé gidi thoi ky cach mang cong nghé 4.0
gio day khong con nam & cac tap doan da quéc gia, cac dinh ché tai chinh, cac
nha chinh trj ctia cac cuong quéc ma nam & cong nghé va nhiing thién tai dan dat
cong nghé. That kho dé hinh dung chi cach day 10 nam, khi ban budc chan vao
cac diém du lich, cac di tich, cac bao tang trén thé 2161 hay tai Viét Nam, ban s€
duogc chiém ngudng cac tic pham nghé thuat theo cong nghé thuc té 4o, cong nghé
3D-4D Scanning hay cong ngh¢ dién thoai thong minh [.Museum quét ma QR.
Co6 mot sb cau hoi duoc dit ra lac nay: Liéu cong nghé co thay thé diroc nhitng lé
tan khdch san, 1é tan van phong trong twong lai?. Liéu trong vai nam ti, cac 1é
tdn khdch san, van phong sé that nghiép khi céng nghé ré bét tw dong va tri tué
nhan tao sé thay thé vi tri ciia cdc 16 tan khi khdch dén lam thii tuc Check-in?. Vi
mot thé gidi ma cong nghé phat trién chong mat nhu hién nay thi cau tra 1oi 1a
hoan toan c6 thé, nhung c6 mot diéu chic chén, du khach khi buéc chan vao mot
khach san 5 sao, 1 tda nha van phong sang trong, s& khong hé muén chung kién
nhitng em rd bdt xinh dep nhung vo hon dting chao dén minh, ma van luén mudn
dugc giao tiép véi cac ban tré 18 tin dung nghia, vira xinh dep, duyén dang bén ta
ao dai, lai vira thong minh, di dom véi nu cuoi thuong truc trén moi.

R& rang, trong tuong lai gan, c6 nhimg linh vuc dich vu c6 thé sir dung
cong nghé thay thé con ngudi, nhung trong dich vu du lich khach san, van phong
thi s& kho c6 thé thay thé. Du cho quyén luc ctia cong nghé s c6 16n dén dau di
ching nira thi chinh ngudn nhan luc chét lugng cao mai 1a yéu td co ban nhat cta
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moi cong ngh¢, boi nhan luc chat lugng cao s& dan dat cong nghé, 1am chu cong
ngh¢ va tao ra qua trinh van hanh, dén tiép khach tham quan, du lich, tao ra su
tuong tac gitta nhan sy khach san, van phong véi cong nghé va du khach. Va chéc
chin, nguén nhan sy chat luong cao d6 chi coi cong nghé 13 cong cu hd tro dé
cong viéc tdt hon, hiéu qua hon. Ho, nhitng ngudi 1am cong tac 1€ tAn phuc vu
khach du lich tai cac khach san, van phong sé phai trai qua mot qua trinh giao duc,
dao tao va hoat dong thuc té, trai nghiém va nang tam.

Pit van dé dai dong mot chut ban vé cau chuyén suy thoai kinh té, du lich
thoi Covid, cau chuyén canh tranh khdc liét trong cong tac dao tao, phat trién
ngudn nhéan luc chat luong cao tai khu vie Dong Nam A, cau chuyén cong nghé
4.0 v6i nghé 18 tan khach san, van phong dé cho thay 03 van dé:

+ Nhan luc du lich, co s¢ dao tao nhan luc du lich va doanh nghiép du lich
Viét Nam ciing phai tdp cho minh thoi quen sin sang thich nghi trong bdi canh
dich bénh, kinh té suy thoai, du lich ngung tré. Pong thoi phai ludn trong tu thé
canh tranh d6i v&i nhan luc trong va ngoai nudc;

+ Thé gidi da thay d6i nhu vii bao, nganh du lich ciing phai thay doi dé dong
hanh cung cong ngh¢ va tri tu€¢ nhan tao, trong do, nhan su nganh du lich n6i chung
va nhan su 18 tAn néi riéng cling phai tiép thu va nam bat dugc cac tinh hoa cong
nghé, giai phap cong nghé théng minh ap dung cho nghé nghiép cuia minh;

+ Pao tao chuan myc mot nhéan sy 18 tan van 1a giai phap cin ban nhat cta
nganh du lich, khach san. Néu céc sinh vién duoc dao tao bai ban, chu dong, kién
thure tét, k¥ nang tdt, thai do tot, ngoai ngir tdt thi khi do, cong ngh¢ s€ chi la chét
xUc tac cho thanh cdng. Va nganh du lich Viét Nam s& c6 mot nén tang nhan luc
chat luong, bén vimg.

Vi vay, trong khuon kho tham luan cua Hoi thao nay, véi tiéu d& “Pinh
hwéng ddo tao nghé 1é tan” ma Ban T6 chirc yéu cau, ching toi cho rang, viéc
dinh huéng cho cong tac dao tao nganh du lich 13 céng viéce cua cac cip lanh dao
nganh Van hoa, Thé thao va Du lich, cua doi ngii cac nha khoa hoc va cua cac co
s& dao tao cung casc doanh nghiép, nén chiing t61 cling chi mao mudi dé xuét mot
s6 hudng di, giai phap cho phu hop theo quan diém va kinh nghiém dao tao cta
ca nhan. Do d6, dé phu hop hon, xin tiép cén theo hudng:

Thir nhdt: Dao tao chuan dau ra 1a dich dén, dap tng duoc yéu cau co ban
ctia doanh nghiép, cu thé & day la 1am thé nao dé dao tao ra nhiing nhan vién 18
tan khach san, van phong dat chuan, dé tur cai géc dat chuan do thi phan nhém cho
pht hop véi cac tiéu chudn hang sao cua khach san, van phong. Hudng t&i phan
nhém dé dao tao chat lugng cao.
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Thit hai: Danh gia thuc trang, tim ra nhitng han ché, bat cap trong cong tac
dao tao nghé 18 tan hién nay dé qua do, gop y kién cho co s¢ dao tao can lam gi,
doanh nghiép du lich sir dung nhan luc du lich cn phai lam gi va ca hai ciing phai
bét tay nhau nhu thé nao dé tra 101 duoc cau hoi: Pao tao nghé 18 tan trong giai
doan t6i nén nhu thé nao cho hiéu qua?

Thir ba: D& xuét mot s6 giai phap, gop phan cing dinh hudng cong tac dao tao.
1. Thue trang dio tao nhan lwc du lich néi chung va nghé 18 tan néi riéng:

1.1. Thuec trang, nhu cau vé sw can thiét phdi cé nguén nhan lwe du lich,
khdch san chit lwong cao:

Cach mang cong nghiép 4.0 sé tao ra nhitng thay doi 16n vé cung - cau lao
dong. Trong cudc cach mang nay, thi truong lao dong du lich s€ bi anh huong
nghiém trong gitra cung va cau lao dong ciing nhu co cau lao dong. Trong mot s6
linh vuc, v&i sy xuat hién cia Robot, s6 luong nhan vién can thiét s& chi con
khoang 1/10 so véi hién nay. Nhu vay, 9/10 nhan luc con lai s& phai chuyén nghé
hoac that nghiép. Va du lich ciing khong phai ngoai 1& mac du vai nganh du lich
thi ty 18 nay s& thap hon bai du lich 1a mot nganh kinh té tong hop, c6 tinh dich
vu cao, nhung chac chan véi nhan luc du lich Viét Nam, doi hoi cip béach nhiing
ngudn nhan luc méi, ¢é chét luong cao.

Theo T6 chirc Du lich Thé giéi (UNWTO), ctr 10 nhan luc trén thé gigi c6 1
nhan lyc 1am céc cong viéc lién quan dén du lich, mot ty Ié rat 16n. Trong giai doan
Covid, dai da s6 nhan luc du lich trén thé gisi phai chap nhan that nghiép hoic giam
lwong, thu nhap dé ton tai. Tuy nhién, nhu di noi ¢ trén, trong ngan han, méay mac,
rd bét, cdng nghé chua thé thay thé duoc con ngudi nén trong nganh du lich, khach
san, con ngudi Van dong vai tro trung tim. Vay nén, 1am thé nao dé c6 dugc ngudn
nhan lyc du lich néi chung va nhan hec 18 tan khach san, vin phong chat lwong cao
1a dich dén cua nha truong, doanh nghiép va xa hoi.

Ngay 09/8/2016, tai Quang Nam, Thu tuéng Chinh phu da chu tri Ho1 nghi
toan quéc vé phat trién du lich, giao BO Van hoa, Thé thao va Du lich chu tri phéi
hop véi cac bd, nganh, dja phuong danh gia tong thé va dy bao nhu cau nhan luc
cac linh vuc trong nganh du lich, kha nang dap img cua cac co s& dao tao, dac biét
1a cac nghiép vu cha yéu nhu 1 tan, nha hang, budng phong, bép va lit hanh,
huéng dan; c6 bién phap bo sung kip thoi sb lwong, dam bao chét lugng nhan vién
khach san phuc vu khach du lich, nhét 13 cac dia ban trong diém thu hat nhiéu
khach quéc té va quan tam dén hudng dan vién, 1€ tan khach san co trinh d6 ngoai
ngir tot, cac ngoai ngir hiém; ting cudng gido duc Iy luan chinh tri, nang cao pham
chat dao durc nghé nghiép, bdi dudng kién thrc vé lich str, van hod, ngoai ngit cho
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huéng dan vién du lich, 1€ tan khach san boi @6 1a nhitng vi tri quan trong trong
tiép xtic voi khach du lich, dé lai 4n tuong tt dep hay khong 1a phu thudc vao cac
yéu t, nghiép vu do.

Vi chi dao ctia Thu tudng, nganh du lich da rat nd lyc cai thién chét luong
dao tao va c6 dinh hudng tuong ddi cu thé. Giai doan 2016-2020, bén canh nhiéu
thanh tyu noi bat, nganh du lich Viét Nam van con mot s6 han ché, trong doé co
van dé chat luong dich vu gin vé6i phat trién ngudn nhan lyc chat lugng cao:

+ Tiém ning 16n nhung du lich phat trién chua twong xtng véi tiém ning,
thé manh va ky vong cua xa hoi.

+ Ha tang giao thong phuc vu phat trién du lich di 16n manh nhung con
chua dong bo, trong d6 van han ché dudng bay thang tir cac thi trudng trong diém,
han ché duodng cao tdc, han ché cac dich vu van chuyén;

+ Co s vat chat k¥ thuat du lich nhiéu hon va da dang hon, nhung nhin
chung con nhé bé so voi1 cac nudce trong khu vuc;

+ San phém du lich d3 c6 su ddi thay tich cuc, nhung chua thuc sy hép dan
va c6 sy khac bi€t, kha nang canh tranh chua cao, chua c6 nhiéu san phém, thuong
hiéu du lich Viét Nam & tam c& thé gi6i.

+ Chat luong dich vu du lich chua dap Gmg yéu cau ngdy cang cao, ké ca
du lich ndi dia.

+ DPac biét, nguén nhén luc du lich vira thiéu vira yéu. Nhan luc chat lugng
cao dé co thé dap ung duoc yéu cau cua thoi dai cong nghé 4.0 van con qua i,
chua theo kip duoc xu huéng phat trién du lich cong nghé cao cua thé gidi ciing
nhu chua dat duoc trinh d6 nhéan luc du lich tam trung cua thé gioi.

So vé1 cac nude trong khu vyc nhu Thai Lan, Singapore, Malaysia,
Philippines thi chat luong dich vu du lich Viét Nam van con han ché & mot sd
khia canh nhat dinh, trong do co chat luong nguén nhan luc. Ngay tai Viét Nam,
chua c6 danh gia chinh thirc, nhung theo nhiéu chuyén gia ciing nhu du khach thi
chét luong dich vu, phuc vu caa cac diém du lich 16n phia Nam co ban bude dau
da tiém céan duoc chat luong dich vy, chét luong phuc vu vai cac nude co nén du
lich hang dau khu vuc bong Nam A, nhung vé téng thé, chét luong dich vu ctua
ca nude con nhiéu han ché, trong do chét luong dich vu du lich khu vuc phia Bic
van con nhiéu bat cap, han ché du cho sy cai thién la dang ké thoi gian qua. Mot
trong nhitng nguyén nhan co ban din dén thuc trang d6 tai Viét Nam 1a ngudn
nhan lyc du lich vira thira, vira thiéu va vira yéu. Khong phai chung ta thiéu cac
co s& ddo tao du lich cac cap d6 ma do ngudn nhan lyc du lich thira nhiéu lao dong
phd thong, lao dong gian tiép phuc vu cho nganh du lich, nhung lai thiéu trim
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trong lao dong du lich dugc dio tao bai ban vé chuyén mén nghiép vu chét luong
cao, ngoai ngir giodi va tuu chung 1a chiing ta yéu kém hon cac nude trong khu vue
ca vé kha nang lam viéc ctia sinh vién, hoc sinh khi ra trudng ciling nhu trong céng
tac dao tao nghi€p vu du lich.

Khi ra truong, néu yéu vé chuyén mon, ngoai ngit, k¥ ning, nghiép vu don
tiép, phuc vu khach du lich s& dan dén chit luong dich vu phuc vu du lich han
ché. Dé tao ra sén phém du lich ¢6 stc canh tranh cao tai cac diém dén, hép dan
hon véi du khach thi chét luong nhan luc du lich déng vai tro quyét dinh.

Du lich Viét Nam dang trén da tang trudng manh vé co s& vt chit, hang
loat khach san 5 sao, resort cao cép moc lén tai cac thanh phé 16n. Hién ca nudc
c6 trén 30.000 co s& lwu tri du lich véi trén 650.000 budng phong, nhung sb luong
khach san 4-5 sao van chua dat ty 1é va yéu cau thuc té du cho dén hét 2019 di c6
171 khéch san 5 sao, 295 khach san 4 sao vo1 khoang 97.000 phong, con lai la
khach san 1-3 sao v6i hon 500.000 budng, phong. Trong linh vuc khach san, gan
day Viét Nam ludn duoc danh gid 1a thi trudng phét trién bac nhat tai khu vuc
chau A. Moi truong nang dong, co hoi lam viée tai cac tap doan 16n va thu nhap
cao la nhing 1y do khién nganh khach san hap dan rat nhiéu ban tré, ké ca nhiing
nguoi da tét nghiép hodc dang 1am viéc trong nhimng linh vuc khac. Tuy vy, theo
Hiép hoi Pao tao Du lich Viét Nam, tré ngai 16n 1a ching ta thiéu hut nghiém
trong d6i ngii nhan luc chét luong cao. Du cac khach san dé c¢b gang thu hut, dao
tao va hoan thién d6i ngil nhan sy quan 1y cao cap, nhan vién I& tan, budng phong
song van gap kho vé nguén nhan lyc. Mdi nam, cac truong dai hoc tai Viét Nam
tiép nhan va dao tao hang chuc ngan cir nhan nhung chi 1/3 trong s6 d6 dap tng
dugc nhiing tiéu chi ma nganh dé ra. Tinh dén nay, so lugng lao dong linh vuc
khach san - 1ir hanh méi chi chiém 2,5% tong lao dong ca nude, trong khi quy mo
nganh can nhiéu hon thé.

Pé trién khai Nghi quyét 08 ctia B Chinh tri vé phat trién du lich trd thanh
nganh kinh t& miii nhon, Chi thi s6 24/CT-Ttg ngay 28/5/2020 cta Thu tudng
Chinh phti vé ddy manh phat trién nhan luc c6 k¥ ning nghé, gop phan nang cao
nang suat lao dong va tang ning luc canh tranh qubc gia trong tinh hinh méi, Hiép
hoi Du lich Viét Nam VITA da xay dung chuong trinh "Giai phap cép bach cung
mg ngudn nhan luc chat luong qudc té cho nganh quan tri khach san Viét Nam"
va kéu goi su huéng g, dong hanh cua co s& dao tao, khach san va hiép hoi du
lich céc dia phuong trén ca nudc.

Theo Hiép hoi Du lich Viét Nam VITA, cung vé6i su phat trién nhanh cua
nganh du lich nhitng nim gan day, nganh khach san c6 toc do phat trién nhanh
dan dén nhu cau vé ngudn nhén lyc ting cao. Tuy nhién, nganh khach san dang
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phai d6i mat voi sy thiéu hut 16n nguén nhén su chat lugng cao. Mdi nim, toan
nganh can thém gan 40.000 lao dong, trong khi luong sinh vién chuyén nganh ra
truong chi khoang 15.000 ngudi. Chua ké viée str dung thanh thao ngoai ngit cling
1a mot rao can dbi vai nguén nhan lyc trong nudc, dic biét khi théa thuan ASEAN
vé tu do luan chuyén ngudn nhan lyc nganh du lich giira cac nude trong khu vuc
duoc trién khai. Ong Nguyén Hitu Tho, Chu tich VITA, nhin nhan diém yéu cua
nganh du lich 14 nhan sy con thiéu va yéu, ning suit lao dong chua cao. Ning sut
lao dong du lich cua Vi¢t Nam thua mot s6 nudc trong khu vuc nhu Singapore,
Thai Lan, Malaysia... dan dén hiéu qua, chét lugng dich vy, tién luong ctia nguoi
lao dong déu thap.

Trudc thuc trang nhan luc du lich trong nudc vira thiéu va yéu, cong tac
ddo tao con nhiéu bat cap, nén trién khai chinh sach thu hat luc luong lao dong
chét lugng cao tir nudc ngoai, nhét 1a lao dong nguoi Viét duoc dao tao & nudc
ngoai muén tré vé phuc vu qué huong, lao dong lanh nghé lam viée truc tiép trong
linh vire khach san, nha hang, xtc tién quang ba, thiét ké diéu hanh tour... di duoc
nhiéu chuyén gia dé cap dén thoi gian gan ddy. Nhung néu ching ta “nhap khau”
lao dong du lich chét lugng cao thi ddng nghia véi viée ching ta mat vi tri viée
1am ngay trén san nha. Dé diéu d6 khong xay ra, khong con cach nao khéc, cic co
s& dao tao va ca doanh nghi€p phai chung tay tim hudéng di phu hop cho dao tao
nghé, trong d6 c6 nghé 1& tan.

Céc co s& dao tao can nhanh chéng xdy dung khung chuong trinh dao tao
tuong (mg theo sat yéu cau thyuc té phat trién ctia nganh, trong d6 cha trong dén cac
chuong trinh tap sy nghé nghiép, trinh do ngoai ngi va cac k¥ nang mém. .. Ngoai
viée tiép can theo hudng doanh nghiép can gi thi dao tao bam sat theo yéu cau, can
phai tiép can theo phan khuc thi truong va nang luc cua doi ngli dugc dao tao.

1.2. Thuee trang céng tic dao tao nghé 16 tan tai Viét Nam:
1.2.1. Khai quéat ddc diém nghé Ié tan:

L& tan khéch san, van phong 1a bo phan phu trach tién sanh trong khéch
san, van phong, c6 nghia vu dén khach, kiém tra khach ra vao, cap chia khoa, thuc
hién cac thao tac nghiép vu xir Iy phong cho khach. Ngoai ra, 18 tan con tiép nhan
va giai quyét cac khiéu nai, phan hoi caa khach, duoc coi 1a bo mit caa khach san,
van phong. Nhiém vu chinh ctia cong viéc nay bao gdm: chao hoéi; lam thu tuc
check-in, check-out, thanh toan, doi tién... cho khéach; tién khach. Ngoai ra, nhan
vién 18 tan con phai tryc dién thoai, ban dich vu, hd tro thdng tin, tiép nhan va xu
ly moi yéu cau/ phan nan cua Khach... dam bao mang dén su hai 10ng cao nhét
cho khach hang vé chat luong phuc vu ctia khach san. Do d6, 18 tan khach san,
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van phong can duogc trang bi kién thic, ki nang nghiép vu vé nghé 18 tan: Ngoai
ngit, k¥ nang giao tiép, chuyén mén nghiép vu, k¥ nang xt ly tinh hudng. .. Ngoai
ra la thai ¢6, dam mé, cau thi ham hoc hoi va nhanh chéng nang cao ki nang trinh
do trén thuc té.

Trén thyc té, nghé 18 tn hién nay khi hoc xong ¢ thé lam cac cong viéc:

+ L& tAn nha hang, khach san;

+ L& tn van phong doanh nghiép;

+ L& tan cin ho;

+ L¢& tn ngoai giao;

+ L& tan su kién. ..

Véi cac loai hinh cong viéc khac nhau thi nghé 18 tan s& dap ung & tiéu
chuan khac nhau. Vi du, 1& tan khach san 5 sao sé tiéu chuan cao hon 18 tan khach
san 4 sa0. L& tan khach san néi chung sé& can tiéu chuan nghiép vu, ngoai ngi cao

hon 18 tan van phong. Tuy nhién, trong khudn kho bai viét nay, sé tap trung danh
gia cdng tac dao tao 18 tan khéach san 1a chu yéu.

1.2.2. Thiee trang cng tac dao tao nghé 1é tan hién nay:

Pé nang tam nhan lyc ndi chung va nhéan lyc nghiép vu 1€ tan noi riéng tai
cac khach san, co quan, céng so, vin phong, ngoai van dé dao tao bai ban trong
nha truong thi con rat nhidu yéu t6. Viéc cha trong dén viée phat trién ngudn nhan
luc 18 tan chat luong cao gén vo1 du lich, khach san, van phong la mot van dé cép
bach c6 tam chién lugc va séng con trong bdi canh hién nay khi Viét Nam ngay
cang hoi nhap sau rong véi thé gidi.

Néu ching ta khong tap trung moi ngudn luc dé nang cao chét luong dao
tao nghé 18 tan trong nha truong va ngoai doanh nghiép du lich, khach san thi
trong giai doan td1, rat c6 thé nhan luc du lich Viét Nam noi chung va nhan lyc 1&
tan Viét Nam noi riéng s€ bi thua ngay trén san nha. Thua béi: Ngoai ngir, ky
nang, tinh chuyén nghiép trudc mot ngudn nhan luc khach san rat 16n di va dang
xam nhap thi truong viée 1am tai Viét Nam tir cac nudce lang giéng trong khu vuc,
dac biét 1a nhan lyc gioi tiéng Anh tur thi truong Philippines, Indonesia, An Do va
ké ca chau Au.

Tap doan Navigos mdi day da phan tich két qua cta cudc khao sat cac (mg
vién dén tir nhiéu qudc gia, chau luc khac nhau. Theo Navigos, Viét Nam dang 1a
diém dén cua nhiéu doanh nghiép FDI, boi nén kinh té phat trién nhanh va diéu
kién dia ly thuan 191, chinh tri 6n dinh cung nhiéu chinh sach thuong mai tu do da
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dugc théng qua. Bén canh d6 1a nganh kinh té dich vu phat trién, lai thiéu ngudn
nhan luc chét lugng cao, trong d6 c6 du lich, khach san. Nhiéu linh vuc méi khién
ngudn nhan lyc trong nudce chua kip dap tmg duoc ca vé s6 luong 14n chat luong,
do do6, nhitng img vién nudc ngoai la sy lya chon phu hop cho cac doanh nghiép
nay. Dy bao, nhu cau tuyén dung ngudi nudc ngodi cia thi truong Viét Nam s&
tiép tuc ting trén 20% trong mdi nim va Viét Nam dang 1a qudc gia dung dau
danh sach noi lam viéc duoc ngudi nude ngoai mong mudn dén nhit Pong Nam
A khi ¢6 t&i 30% ung vién nudc ngoai dugce héi chon Viét Nam la quéc gia ho
mudn t6i 1am viéc nhat, dimg dau cac qudc gia trong khu vuc Déng Nam A.

V& co ban, dé so sanh, danh gia 18 tan khach san nudc ngoai va 18 tan khach
san nguoi Viét Nam thi mat bﬁng chung, theo nhiéu chuyén gia, chung ta con
nhiéu thua thiét:

+ Ty 1¢ 18 tan khach san gioi ngoai ngit (cu thé 1a giao tiép tiéng Anh chuyén
nganh) cua Viét Nam thap hon kha nhiéu so véi mat bang chung cac nudc hang
dau vé du lich bong Nam A;

+ Ty 1€ 1& tan khéch san tot nghié¢p dai hoc chuyén nganh (tirc dugc dao tao
ca ly thuyét va thyc hanh nghiép vu, ngoai ngit cip cao nhét) ciing thdp hon so
v&i cac nudec.

+ Tinh chuyén nghiép, thai 4o lam viéc chuyén nghi¢p cling khong phai la
diém manh cua da phﬁn 1& tan Viét Nam;

+ Ning suat lao dong cua 18 tan khach san cua Thai Lan, Singapore,
Malaysia cting hon ching ta.

Do d6, du cho da rat nd luc trong d6i méi chat luong dao tao, dap ing nhu
cau thyc tién nhung vé téng thé, du lich Viét Nam mdi nam co ty 1¢& 1 tan khach
san chat luong cao han ché, trong khi lwong khach san 3-5 sao ngay cang ting.

Bing 1: Thong ké khdi qudt nhu ciau nguén nhan luc
du lich/khdch san va sé lwong co sé lwu trii tai Viet Nam

Ngudn nhin lue du lich Viét Nam S6 lwong Ghicha

Theo thong ké TCDL, nhan
luc ¢6 trinh do dai hoc chi
chiém 3,1%

; 1,3 triéu 1
Nhu cau lao dong toan nganh 2020 N Heu 2,1?
dong truc tiép

Hang nam, chi 20.000 nhan

Nhu cau thuc té bd sung thém nhan luc B o . .
su tot nghi¢p duoc dao tao tur

truc tiép cho du lich Viét Nam trung binh | 40.000 nguoi ] Lo
cac co s¢ dao tao (so, trung

/1 na PR _
fam cap dén dai hoc)
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Nguodn nhan lye du lich Viét Nam S6 lwong Ghi chu

Khoang Theo nghién ctru (udc tinh)

Nguon nhan lyc con thi€u dén nam 2025 600.000 cita Vién NCPTDL

Tong sb co s luu tra tai Viét Nam (tinh

dén dhu 2020) Hon 30.000 | Theo VITA

S6 co s& luu tra 4-5 sao tai Viét Nam (tinh

' 4701/30. Theo VITA
dén 2020: 5 sao: 175; 4 sao: 295) 0/30.000 €0

Nguon: Téng hop ciia nhém tdc gia dwa trén béo cdo ciia cdc co quan néu trén trong

cdc héi thdao va thong ké nganh tir nam 2016-2020.

Tt bang trén, co thé ndi nhu cau thuc té nguén nhan luc du lich, khach san

ctia Viét Nam 1a rat lén. Nhung c6 mot thuc té, d6 1a ty 1¢ lao dong chét luong

cao chiém ty trong qua thap (khoang trén 3%), trong khi lao dong khong duoc dao

tao moi nam tham gia vao hoat dong du lich twong duong véi lao dong dugc dao

tao. Ty 18 18 tan khach san duogc dao tao trinh d6 cao ciing tuwong ty, chua ké nhu

cau ca vé sb lugng va chat lugng voi ddi tuong nay ngay cang cao khi nhiing nim

t&i, chic chan s lugng khach san/co so luu tra 3-5 sao s€ tang cao hon nhiéu, dan
dén doi hoi trinh d6 cua 18 tan khach san va s6 lugng gap vai 1an hién nay.

Tu nhu cau thye té x4 hdi cua nganh, theo théng ké so bd cua Téng cuc Du
lich trén trang thong tin di¢n tir cua Téng cuc, sb lugng nhan vién nganh du lich
dugc ddo tao 1-3 thang, so cip, trung cap, cao ding nghé, cao ding, dai hoc, hién
chi chiém ty 1€ /2 nhu cau bd sung nguén nhan lyc mdi ndm cua nganh. Dic biét,
ty 1& t6t nghiép cao dang nghé, cao dang, dai hoc con thap hon, trong khi day
chinh 12 d6i twong chung ta ky vong dé co6 thé hinh thanh mot ngudén nhén lyc chat
lugng cao trong tuong lai.

Bing 2: Thong ké ty I¢ cdc bic dao tao tai Viét Nam

Bac hoc S6 lwong Nhu ciu thye té
Pai hoc, cao dang 2.500-3.000 Gap 2-3 lan
Cao dang nghé 3.000 Gap 3 lan
s Lr;;ng}fjf lsg ::;)ng 14.000 Giam 1-3 thang
Téong 20.000 40.000

Nguon: Tong hop ciia nhém tdc gida

Tuy nhién, khong phai cir tt nghiép dat s6 lugng néu trén thi tat ca s& déu

1am du lich, ma con bi chia nho: Mot ty 1& 1am Iit hanh, huéng dan; mot s6 lam
trai nganh, chi con mot ty 1¢ nhét dinh 1am khach san, nha hang. Do d6, thuc té,
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nhiéu nguoi tdt nghiép ngoai ngilr, Viét Nam hoc, van hoa, KHXHNYV ciing lam
du lich (hoc bodi dudng chimg chi nghiép vu 1-3 thang van c6 thé hanh nghé), dan
dén doanh nghiép phai dao tao lai va dao tao bd sung.

Bing 3: Théong ké ty Ié nhan vién 16 tan khdch san 4-5 sao tai Viét Nam

Noi dung 4 sao 5 sao Ghicha
Trung binh nhén vién cac
R . 204 399
bo phan/1 khach san
Ty 1é nhan vién 1€ tan (cic bd phan khic C6 khach san
nhau thudc bo phan 18 tan)/ tong sb 18 30 cao hon do quy
nhan vién cua 1 khach san mo

Nguon: Bdo cdo Phan tich nhu cau nguon nhan lec va dao tao cia
nganh du lich Viét Nam, Du an EU cong bo

Hién nay, Viét Nam c6 khoang 470 khach san/co s¢ luu tra 4-5 sao, néu
trung binh 1 co s& luu tra 4-5 sao ¢6 nhu cau cho bo phan 18 tan 13 25 ngudi/l co
sO thi voi 470 co 80, s& can khoang 470 x 25 = 11.750 nhan vién 18 tan, trong d6
khoang 30% la yéu cau nhan vién 1& tan co trinh do, ngoai ngir va k¥ ning gioi,
tirc khoang trén 4000 ngudi. Tuy vdy, thuc té cho thiy, trong hon 30.000 co s&
Iy tréi trén ca nude thi hién ¢6 rat nhidu co s& luu tra 1-3 sao ciing thudng xuyén
d6n khach qudc té nén nhu cau nhan vién 1& tin c6 ngoai ngit, chuyén mén nghiép
vu ngay cang cao. Chua ké, nhu cau 18 tan lam viéc tai cac toa nha van phong,
chung cu... cling ngady cang tang.

Bing 4: Thong ké cdc chuyén nganh dao tao cao ding, dai hoc phé bién
(mét sé trwong dia ban khu vwe Ha N§i)

Tén Truong/Khoa Nganh/Chuyén nganh dao tao Piu ra

Pai hoc Kinh té quéc dan

Quan tri Du lich va Khach san
/Quan tri khach san
/Quan tri dich vu du lich Iir hanh

Ty 1¢ lam tai khach san
thap, da s6 lam trai
nghé

Du lich hoc

Ty 1€ 1am It hanh cao
hon lam khach san, lam

Pai hoc KHXH&NV /Quan tri dich vu du lich Iir hanh .. A Z.

T trai ngh€ tuong doi
/Quan tri khach san nhidu

Van hoa - Du lich Ty 1€ lam khach san

Pai hoc Thi d6 Ha Noi /Quan tri dich vu du lich khach san thap, 1am trai nghé
/Quan tri dich vu du lich lit hanh nhicu

Dai hoc Ha Nbi Quan tri Du lich va Lit hanh Ty 1¢ lam lir hanh 12

chu yéu
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Tén Truong/Khoa

Nganh/Chuyén nganh dao tao

Pau ra

Pai hoc Van hoa Ha No1

Viét Nam hoc

Chi yéu lam 1¥ hanh,
huong dan

Vién Dai hoc M Ha No1

Quan tri du lich khach san

bai hoc Thuong mai

/Quan tri dich vu du lich I hanh
/Quan tri khach san

Ty 1¢ lam khach san
kha cao

Dai hoc Cong nghi¢p Ha Noi

Su pham Du lich
/Quan tri dich vu du lich I hanh
/Quan tri khach san

Da s6 1am it hanh va
ty 1€ trai nganh tuong
doi

Dai hoc su pham Ha Noi

Viét Nam hoc
Quan tri1 dich vu du lich va I hanh

bai hoc Noi vu

Nganh Van hoa/Viét Nam hoc
Chuyén nganh van hoa du lich/Di
san van hoa voi phat trién du lich

Kha kho dé sinh vién
lra chon lam du lich

Pai hoc Tai nguyén Moi
truong

Chuyén nganh
Quan tri1 dich vu du lich Ir hanh

Pai hoc Lam nghiép Ha Né6i

Nganh Quan tri dich vy
du lich va Iir hanh

Pai hoc Nong Lam Thai
Nguyén

Chuyén nganh Quan ly tai nguyén va
Du lich sinh thai

Pau ra hep

Hoc vién Nong nghiép Viét
Nam

Nganh Quan 1y va phat trién du lich

Khéi cac dai hoc dan lap: bai
hoc Kinh Bac; Thang Long,

/Quan tri dich vu du lich 1ir hanh

Phuong BDong, Pai Nam, /Quan tri khach san
Phenika, DPoéng DO, Kinh /Viét Nam hoc
doanh va Cong nghé...
Quan tri khach san, nha hang Da s6 1am tai cac khach
Truong Cao dang Du lich Ha Quan trj 1&t hanh, hudng din san, nha hang
Noi Quan tri ché bién moén in

Heé trung cap/Vira lam vira hoc...

Khéi cac trudng cao dang
nghé, trung cap nghé du lich
trén cd nude (gan 30 truong)

Quan tri khach san, nha hang
Quan tri Iit hanh, huéng dan
Quan tri ché bién mén an
Heé trung cap/Vira lam vira hoc. ..

Pa s0 lam tai cac khach
san, nha hang

Nguon: Tong hop ciia nhém tic gid

Qua bang trén, dau tién phai nhan dinh, chic chin nganh du lich 13 nganh
“rat hot” nén dén cac trudng ma tudng nhu s& khong bao gio md cac nganh/chuyén
nganh dao tao du lich, 1t hanh, khach san nhu ndng nghiép, 1am nghi¢p, noi vu,
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tai nguyén moi truong, su pham... nhung lai md nganh rat rim ro. Truong nio
tuyén sinh duoc it thi ciing duge mdi nam 1-2 16p du lich, khach san, con truong
tuyén sinh t6t thi méi nam ciing duoc 6-8 16p. C6 thé néi, da phan cac truong dai
hoc, cao dang tai Ha Ni (trén ca nude ciing twong ti) déu tap trung dao tao cir
nhan cac chuyén nganh quan tri dich vu du lich lit hanh, quadn tri dich vu khach
san nha hang. Ngoai ra, do khong thé c6 ma nganh nén nhiéu truong da dé tén
nganh 13 Viét Nam hoc, dong thoi dio tao chuyén nganh hep. V&i hang trim
truong trén ca nudc dao tao cod g.’fln v&i du lich, 1ir hanh va khach san, du cho tén
nganh va chuyén nganh thi muén hinh muén vé, nhung nhin chung, day chinh 1a
ciu chuyén can phai théng nhat. Khong thé c6 mot birc tranh qué nhiéu mau sic
hon don trong dao tao du lich nhu hién nay.

Ttr d6 dan dén chuan dau ra cuia mdi co s dao tao theo mot kiéu chuan dau
ra khac nhau, khung chuong trinh ciing manh ai lay lam, c6 truong thi danh nhiéu
thoi luong cho dao tao thuc hanh k¥ nang nghiép vu dé co thé lam “thg” ngay khi
ra truong, nhung cé truong lai nghiéng vé do tao quan tri, véi ham luong céc tin
chi quan tri twong ddi cao (duong nhu dé c6 thé lam “thay”), trong khi s tin chi
danh cho dao tao ngoai ngir du lich, nghi¢p vu du lich khach san nhu FO, F&B,
housekeeping, bar, bép han ché.

2. Mt s0 nguyén nhan, giai phap va két luan:

Dio tao chuin dau ra 1a dich dén, dap img duoc yéu cau co ban cua doanh
nghiép, cu thé ¢ day 1a 1am thé nao dé dao tao ra nhimg nhan vién 18 tan khach
san, van phong dat chuén, dé tir cai géc dat chuan d6 thi phan nhoém cho phu hop
v6i cac tiéu chudn hang sao cua khach san, vin phong. Hudng t&i phan nhom dé
ddo tao chat lugng cao.

Tuy vay, cong tac dao tao ngudn nhan lyc khach san né1 chung va 1€ tan
khach san noi riéng hién van con nhi€u khé khan, bat cap do nhiéu nguyén nhan:

Thir nhdt, cong tac gan két gitra hau hét cac co sd dao tao va doanh nghiép
d4 c6, nhung chua sdu va chua thuc sy tao dugc két qua can thiét trong bai toan
thi truong nhan lyc, gitta cung va cau, d6 1a mdi nam khach san/co s& luu tra can
s6 luong nhan su cu thé 13 A thi co so dao tao thuong kho dap tmg duge du sd A
chét luong nhu dit hang.

Thir hai, thi tredng nhén luc 18 tan khach san, vin phong ngay cang yéu cau
cao vé Ngoai hinh, Ngoai ngir, Ngoai giao va chuyén moén nghiép vu gioi, trong
khi cac yéu t6 néu trén cac co so dao tao hién nay khé c6 thé dép ung dugc mot
ngudn nhan lyc chat luong cao thuc sy ma thuong duge cai nay thi hong cai kia.
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Dan dén doanh nghiép nhiéu noi phai ding tuyén dung uu tién ngoai ngir gioi,
ngoai hinh kha, con chuyén mon nghi¢p vu sé dugc chinh doanh nghiép dao tao.

Thir ba, nhiéu co s& dao tao dai hoc van chua chu trong dao tao sinh vién
du lich lam “tho trudc, thﬁy sau” ma van con ning vé dao tao k¥ nang, nang luc
quan 1y, quan tri, ning vé 1y thuyét, chua danh nhiéu thoi luong cho thuc hanh
nghiép vu va giao tiép ngoai ngit. Diéu nay dan dén khi tuyén dung, nhiéu doanh
nghiép khéach san sén sang uu tién tuyén dung dbi tuong cao ding, cao dang nghé,
tham chi Trung cap vi d6i twong nay dai da s6 1a bat tay vao lam nghé duoc ngay
ma khong doi héi gi nhiéu.

Thir tir, 1a van dé 16n, mang tinh tong thé va can som giai quyét. Du cho
trong cong tac dao tao nhan luc du lich, khach san, Téng cuc Du lich da ban hanh
Bo tiéu chuan dao tao nghiép vu VTOS, dong thoi cac trudng cling da tién hanh
diéu chinh tén chuyén nganh/ nganh, khung chuong trinh pht hop véi nhu cau
doanh nghiép, nhu cau xi hoi nhu chwong trinh tng dung nghé nghiép POHE...
nhung thuc té, hau hét cac truong van dang manh ai léy lam, chua c6 mot bo tiéu
chuan dao tao cho tirng chuyén nganh, va ban than tén chuyén nganh con chua
thong nhat, mdi ngudi mot veé, rat khé dé dinh hudng.

Thur nam, bén canh chuong trinh, gido trinh, phuong phap giang day va ban
than giang vién ciing 1a vin dé can quan tdim. Hau hét cac truong van dang xay
dung cho minh doi ngii giang vién chat luong. Nhung nhin chung, thoi luong danh
cho giang vién va sinh vién van danh nhiéu cho cac bai hoc nén tang 1y thuyét trén
16p, ty 1& giang vién va sinh vién danh thoi gian cho cac hoc phan thuc hanh con
han ché. Mét s6 hoc ph?m c6 tinh thuc tién, dat tay chi viéc cao thi thuong la thiéu
giang vién gioi, c6 kinh nghiém thyc té. Ty 1é giang vién vira c6 trinh do giang
day va vura c6 trinh do thuc hanh, thuc té nhu tai doanh nghi¢p van thép. Moi
giang vién 13 quan 1y doanh nghiép cho mét sb hoc phan 1a can thiét, nhiéu truong
da 4p dung. Phai khang dinh, rat nhiéu giang vién day vé du lich khach san nhung
chua mot ngay 1am nhan vién, quan 1y doanh nghiép 1ir hanh, khach san nén kién
thire truyén day van tuong ddi sach vo.

Giai phap:

Mot la, khdc phuc cdc bat cdp ma cde nguyén nhdn dé chi ra: C&c nguyén
nhan néu trén chinh 13 co sé dé ban than céac co sd ddo tao cung nhau nhin lai, dua
ra nhitng giai phap, tu dinh huéng cho minh d¢é trién khai cong tac dao tao tot hon
trong thoi gian to1, dap ung yéu cau cua thi truong nhan lyc du lich, khach san
ngay cang cao, phtt hop véi su canh tranh va bdi canh xa hoi cong nghé, tri tué
nhan tao 4.0.
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Hai la, cam két chdt ché giita co so dao tao va doanh nghiép ¢é nhu cdu:
Quan trong khong kém bén canh cac giai phap dé khic phuc nhiing nguyén nhan
ton tai néu trén thi ddi voi quan hé cung cau trén thi trudng nhan lyc du lich, khach
san, cam két cua bén cung (cac co sd dao tao cam két dao tao dugc mot sd luong
nhan luyc nhét dinh theo dung yéu cdu ctia doanh nghiép) gin véi cam két ctia bén
cau (cac doanh nghiép, khach san ciing phai dam bao dau ra cho céc sinh vién co
s& dao tao néu dat chuan dau ra). Trong cam két d6, doanh nghiép khach san sin
sang danh chd cho sinh vién nam trong nhém du kién cung cap cho khach san
thuc tap thuong xuyén trong 4 nam hoc. Va diéu loi thé 1a khi c6 dat hang hoac
cam két ciia khach san thi co s& dao tao d& phan loai hon ddi vé6i sinh vién cua
minh, xem nhom nao dap tng tiéu chudn phu hop, vi du theo cap do xép hang
khach san 1-5 sao.

Vi du 1: Pai hoc Kinh Bac cam két chuan dau ra cho 01 khach san 5 sao tai
Bic Ninh nam 2021 14 05 18 tan chét lugng cao, ngoai ngi, ngoai hinh, ngoai giao,
chuyén mon nghiép vu gioi. Nguoc lai, khach san do ciing phai cam két tiép nhan
trir trudng hop dic biét. Co nhu vay thi méi giai quyét dugc co ban bai toan nhan
su du lich vira thira, vira thiéu, vira yéu hién nay.

Vi du 2: Co s¢ dao tao trinh do cao déng nghé duge mot sd khach san 2-3
sao tai dia phuwong dat hang chuan dau ra cho sinh vién 18 tin khach san, véi cac
yéu cau vé ngoai ngit & muc do nao?. Ngoai hinh, giao tiép ra 1am sao? va kién
thirc chuyén mon nghiép vu cu thé can dat trinh d6 murc nao?. Sau do, co s¢ dao
tao ctr dao tao xong 1 hoc ky lai c6 mot khoang thoi gian guri sinh vién trong nhom
du kién cam két chuan dau ra d6 sang chinh khach san do dé thuc tap. Chi c6 nhu
thé thi vai trd phdi hop, lién két chat ché giira co s¢ ddo tao va doanh nghiép méi
dap ung duogc.

Thuec té cho thiy, chua c6 nhiéu cam két 2 bén nhu chiing t6i vira néu, chu
yéu van 1a ky bién ban ghi nhé, ma ghi nhd thi lai nhanh bi lang quén nén tot nhat,
dé co duoc doi ngii phit hop vai doanh nghiép, doanh nghiép ciing nén chi dong
dat hang lau dai co s dao tao ma da gén két hodc trén dia ban bé‘mg cam két hodc
hop dong hop tac cung cip dich vu ddo tao, dé c6 két qua thuc su, ddng thoi co
s& dao tao ciing phai chi dong tim dén doanh nghiép.

Ba la, diéu chinh chuwong trinh dao tao ddp iing so tin chi cho timg nghiép
vu ma sinh vién luwa chon do”‘ng thoi xdc dinh ro dau ra cho sinh vién tir nam thir
2: Quan diém ciia nhom tac gia 1a dé c6 duge nhiing 1€ tin noi riéng va nhan vién
khéach san né1 chung duoc dao tao chat lugng thi chuyén nganh dao tao cua céc
co s& dao tao cling phai hoach dinh r6. Hién nay, tror hé trung cép co hoac kha
chuyén sau vé 12 tan khach san, con lai dai da sb céac truong van chi dao tao dung
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¢ muc dan cai cac mon nghiép vu ban, buéng, bar, bép, 18 tan, Sales vao trong
chuong trinh 3-4 ndm, n6i chung 1a “cudi ngua xem hoa” chir khé ma chuyén sau
duoc vi chuyén nganh hoc lai 1a quan tri dich vu khach san, nha hang/quan tri kinh
doanh khach san nén céac co sé dao tao thuong uu tién dao tao téng quan, quan tri,
kinh doanh, chat luong dich vu ma it tin chi cho mang thuc hanh cac nghiép vu.
Tt 1a tu duy ddo tao ra “nira thay, nira tho” hay “quan Iy chung chung” ¢ cap do
dai hoc van dang 1a van dé.

Vira qua, ching toi ¢ khao sat bang 1 cau hoi duy nhat cho sinh vién 04
16p du lich khéch san (02 16p nam thur 3, 02 16p ndm tha 4 ¢ 2 trudng dai hoc khac
nhau) la: Ban nao xac dinh ra truong s€ lam du lich, khach san? Két qua:

+ 01 16p nam thir 3: 100% khong ai xac dinh, hau hét tra 10i 14 do con qua
mong lung dé dua ra quyét dinh.

+ 01 16p ndm thr 3 con lai: 75% khong xac dinh, 25% con lai xac dinh
lam khéch san 13 chu yéu nhung ciing c6 thé thay dbi vi khong tu tin vao trinh
dd ngoai ngir;

+ 02 16p nam thir 4 con lai ¢ 2 truong: 30% xac dinh lam tai cac khach san
vi da thuc tap tai khach san, ¢ vi tri 18 tan, F&B, Sales & Marketing; 70% con lai
khong xac dinh vi ngoai ngir yéu, lai chwa duge hoc nhiéu vé thuc hanh céac nghiép
vu trong khach san nén khong du tu tin va trinh d c6 thé 1am nghé, dong thoi co
hudng di khac khi ra truong.

Tu khdo sat nhd & trén, ching t61 cho r’fmg, hién nay, néu lam bang hoi
chuyén sau sinh vién céc truong c6 dao tao trinh do dai hoc thi s€ nhan duoc cac
két qua tuong tu, trir mot $6 truong dao tao co chuan dau ra ngoai ngir cao. MAu
chdt van dé 13, du da nam tha 3 va nam cudi dai hoc, sinh vién hau hét van chua
xac dinh muc tiéu khi ra truong, van hoi hot va chua tu y thire dé chuén bj hanh
trang khi ra truong. Nhung mot mat thi cac co s& dio tao ciing can xem lai cach
sép xép ham luong kién thuc dao tao lién quan dén ngoai ngtr du lich khach san
va nghiép vu chuyén mén sau. Cac trudng c6 thé cin nhic xem:

- Ty 16 tin chi can thiét ctia cac hoc phan chuyén nganh khéach san, nha hang
trong tong thoi lwong tin chi 4 ndm ddo tao 1a bao nhiéu thi dam bao chuan dau ra?

- Ty 1€ tin chi chuyén sau nghiép vu chuyén mon ma sinh vién xac dinh lya
chon? Sau 2,5 nim dén 3 nam dau tién véi bac dai hoc; 1,5 dén 2 nim véi bac cao
dang va cao dang nghé, khi sinh vién bat dau nhan thirc dugce kha nang cia ban
than phu hop vdi nghi€p vu nao trong khach san, nha hang va cling da dugc hoc
qua cac hoc phan nghiép vu chung vé ban, bar, budng, bép, 1 tan thi cac co s
dao tao s€ co6 khoang thoi gian hoc ph?m tu chon cho sinh vién lua chon. Vi du:
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sinh vién chon hoc dé sau ndy ra truong lam 1€ tan khach san thi s& dugc Iva chon
bao nhiéu tin chi cho cac hoc phan nhu Tiéng Anh 18 tan khach san; Nghiép vu 18
tan khach san nang cao; Thuc hanh 1& tan khach san 5 sao, Thanh to4n quéc té
trong khach san..., sau d6 nha trudng sip xép dao tao chuyén siu.

- Trong qua trinh dao tao, co s& dao tao xac dinh rd céac sinh vién lya chon
hoc chuyén sau vé 1€ tan khach san thi cho cac em thuc tdp chuyén mang 1€ tan va
lién két véi co so tuyén dung d€ uu tién tuyén dung cac em néu trén.

Tém lai, du da rat nd lyc dé nang cao chét lugng, diéu chinh chuong trinh,
d6i méi phuong phéap giang day va gin két véi doanh nghiép, dép tmg nhu ciu x4
hoi, nhung nhin chung, con nhiéu diéu can diéu chinh cho phu hop ddi véi nhiéu
truong dang dao tao du lich bac dai hoc hién nay. Bt cap thi da ro, chi co diéu
khic phuc ra lam sao dé c6 thé dat duoc hiéu qua cao nhat. V&i nhom tac gia, du
con ¢6 thé ¢6 nhiing tu duy dao tao nhin nhan van dé chii quan, nhung véi kinh
nghiém ddo tao lau nim, vé co ban d6 1 nhiig van dé thuc té dé dong gop cho
cac co s¢ dao tao tai Viét Nam, do cling la mong mudn 1én nhét./.
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