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Pam bao an toan cho du khach trong dich bénh
- Phuc hoi va phét trién du lich
sau dai dich Covid-19




Tong quan mot sé van dé ve dich
bénh va dam bao an toan cho khach
du lich khi xuat hién dich bénh

02 Cong tac dam bao an toan cho khach
du lich va phong chong dich bénh
trong du lich tai Viét Nam

03 Pé xuat giai phap nham tang cwéng
dam bao an toan cho khach du lich khi
co6 dich bénh

04 Két luan va kién nghi



Gidi thieu chung

Tinh cap thiét Sentrong
pham vi

Sy bung phat va dién
biéen phirc tap cua dich
bénh.

Sw sut gidm vé du lich
toan cau va Viét Nam.

Tam ly tiéu dung du lich
va nhu cau du lich c6 svw
thay dai.

binh hwdéng thich ng
v@i tinh hinh m&i va co
cac giai phap an toan hd
tro viéc phuc hdi du lich,
dam bao an toan cho
khach du lich trong nwéc
va quéc té.

Céc quy dinh, quy ché,
quy trinh quan ly, thuwc
hién va x& ly cac van dé
phat sinh, co ché phdi
hop va mét sbé nhirng
chinh sach clng nhuw
viéc thwc thi nham dam
bao an toan cho khach
du lich khi c6 dich bénh.
Dia diém: Ha No&i, Quang
Ninh, Pa Nang, Thanh
phé H6 Chi Minh.

Thoi gian:  diém dich
Covid-19 nam 2020 va
2021.

Nghién cwu, danh gia
dwoc thwc trang dam
bao an toan cho khéach
du lich trong tho&i gian
dich bénh va dé xuét
dwoc nhirng giai phap,
kién nghi nham hoan
thién cac quy dinh, quy
ché, quy trinh quan ly, xd
ly cac van dé ciing nhw
ham y chinh sach cho
nganh du lich Viét Nam
khi xay ra dich bénh.

Nghién ctru tdng quan vé
dich bénh va dam bao an
toan cho khach du lich
khi xay ra dich bénh.

Nghién ctu kinh’nghiém
trong nwéc va quoc té.
Phan tich, danh gia hién
trang.

Pé xuét gidi phap, kién
nghi.

Diéu tra x& hoi hoc.
Phan tich tng hop.
Chuyén gia.

Khao sat thuwc dia.



6t s6 van de bénh dich va dam bao an toan cho
khach du lich khi xuét hién dich bénh

Coéng bd tinh trang khan cap vé sirc khée cong dong qudc té
Tinh trang khan cap vé sc khée cong dong quoc té (Public Health Emergency of
International Concern -PHEIC) hay tinh trang khan cap vé sutrc k,hée,céng dong la sw kién
bat thwdng dwoc xac dinh theo quy dinh cua bieu 1é Y té Quoc té ‘(Intenjational I—]ealth
Regulation - IHR), cé kha nang lay lan gay nguy co strc khoe cong dong doi véi Quoc gia
khac va can phai cé sw phoi hop quoc té dé dap wng.
Xac dinh quy mé dich bénh
Tong gidm doc To chirc Y té Thé gidi (World Health Organization — WHO), Uy ban vé tinh
trang khan cap (Emergency Committee) va Québc gia noi co dich bénh dang xay ra trén lanh
thd cung nhau (Theo Piéu 12 cta ban cép nhat Piéu 18 Y té Quéc té ndm 2005)
Nguon théng tin chinh dé dénh gia mét bénh géy tinh trang khan cap vé strc khée céng
dong quéc té bao gom:

1) Théng tin vé bénh do quéc gia cung cap;

2) Tw van cua Uy ban vé tinh trang khan cép;

3) Bang chirng khoa hoc vé bénh nay;

4) B&o cao danh gia nguy co ddi vdi stre kh6,e con nguwoi nguy co lay lan trén
pham vi qudc té va nguy co anh hwéng téi giao thdng qubc té



BENH PUQC HE THONG GIAM SAT QUOC GIA PHAT HIEN

Y
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B¢nh ¢o tac dong nghiém trong
dén sirc khoe cong dong:

- DPaumua
- Bai liét do virus bai li¢t hoang
dai

Bénh lién quan tgi sire khoe
cong dong ma chua rd nguyén
nhéan hodc nguon goc

- Cim & ngudi do bién thé mai
- Viém duwong hd hip cip
niing do viruts (SARS)

Tac dong nghiém trong tdi
strc khoe cong dong

Bénh c6 tac dong nghiém trong dén strc
khoe cong dong & kha nang lay lan
quoc té:

- Ta . -

- Dich hach thé phéi

- Sot vang

- S6t xuét huyét do virus (1)

- Sot Tay song Nile

- Khac (2)

Co

Khong

|

Bit thuong

!

Bit thuong

(1): Ebola, Lassa, Marburg
it dengue, sot thung ling Rift,

Téng giam déc WHO ciin nhic ngudn théng tin

Thong tin do quéc gia
cung cap

Tu vén cia Uy ban vé
tinh trang khan cap

Bing chirng khoa hoc vé
bénh

Nguy co déi véi sire khoe
con nguoi

Nguy co lay lan trén pham vi s Cf\li' VE SUC
quoc te KHOE CONG
PONG

Nguy co anh huong t6i giao
thong quoc té

Khong Cé Khéng
Cé ! | N ‘
Nguy co ldy lan Nguy co ldy lan Khong i H
quoc te quoc té 1 :
1 ’
Khéng Cé | | DANH |
g l 1 GIA :
Co ' . N : LA |
Nguy co han ché déng ké t6i I}ru thong Khong ! :
va thuong mai quoc té :. !

BAN BO TINH
TRANG KHAN



Giai doan 5-6/
Ghi nhan dai dich

Sau dinh diém

A = X Giai doan 4 v
nh truyén nhiém : cita dai dich
Giai doan 1-3 Sau dai dich
Chu yéu ghi nhan Ghi nhan su lay Lay lan rong rai S6 ca bénh giam tuy Ghi nhan ca bénh
bénh ¢ dong vat; it truyén tir nguoi trong cong dong nhién c6 kha nang theo mua nhat dinh
ghi nhan trén ngudi sang ngudi tang tro lai

->{ HE THONG GIAM SAT GHI NHAN CA BENH NGHI NGO MAC BENH TRUYEN NHIEM

Bénh truy2n nhidm Bénh truyén nhiém :
Don vi/ngudi thue hién nhom A nhom B & C g Pon vi/ngudi thue hién
Biéu tra, xic minh Biéu tra, x4c minh
! Co quan diéu tra xac minh | 5 W I @300 ]
i do Bd Y té quy dinh ' Khing djnh mic binh Khiing dinh miic binh i S& Y té dia phuong E
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1 ]
Théng bao S& Y té dia Bdo cio Chu tich Uy
wong & Bo Y té ban nhén dan tinh
ong
1 +
' ) ! Biéo cdo Chi tich Uy
s e ban nhan dan tinh |

Cac giai doan

Ghi nhan tinh trang
lay lan sang 2 tinh troe
Ién

Chu tich Uy ban nhan Béo cao Bo truong Bo Khing
dan

Chu tich Uy ban nhan
din

CONG BO

DICH BENH
Khing TRUYEN Bao cdo B truomg Bo
NHIEM Y té

Bo truong Bo Y té

Thu tudng

Chinh phu



Céng bd dich bénh truyén nhiém

= HE THONG GIAM SAT GHI NHAN CA BENH NGHI NGO MAC BENH TRUYEN NHIEM =

£ Bénh truyén nhidm Bénh truyén nhim :
Don vi/ngudi thue hién = ahom A nhom B & € 2 Don vingudi thue hién
g =
—  Diéu tra, xdc minh Diéu tra, Xic minh  —
i Ca;)ua;éd‘lrérét;;:ﬁdcinr;ﬂnh E Khiing dinh mic binh Khiing dinh mic binh i SaY tédia ph“u“g E
Thong béo S& Y é dia Béo cao Chi tich Uy
phuong & Bo Y té ban nhin din tinh

I '
1 : j Bio céo Chu tich Uy
i S tédiaphuong : ban nhén dan tinh

Chu tich Uy ban nhan Bao cao B truong Bo Khing

dan Y té

Chu tich Uy ban nhan
dan

e - CONG BO
BPranh gid kha ning lay DICH BENH
lan nhanh & anh Khiing TRUYEN Bdo cdo Bo truong Bo

NHIEM Y té

ghiém trong

dén con ngud

Bo truong Bo Y té

Béao cao Tha tudng
Chinh phu




Quy dinh phong chdng dich bénh doi voi
khach du lich

Quy dinh chung
DOi véi Quoc gia

Kiém tra y t& hodc xem xét bang chirng
kiém tra y té va cac xét nghiém can thiét;
thwe hién tiém ching hodc xem xét bang
chirng tiém chang déi v&i hanh khach
nhap canh. Nhirng hanh khach nghi ng&
mac bénh phai dwoc thwe hién kiém dich y
té; nhirng ngudi nhiém bénh phai dwoc
cach ly va diéu tri dé phat hién va ngan
ngtra sy lay lan cia bénh trén pham vi
quéc té.

Theo do6i chat ché nhirng hanh khach nghi
ngd va ngudi nhiém bénh (theo ddi bang
két qua xét nghiém va biéu hién 1am sang)
Ban hanh va thédng bao cho can bd kiém
dich va can bd y té nhirng yéu ciu vé tiém
chiing va céac bién phap dy phong can
thiét ddi v&i hanh khach xuét canh va
nhap canh theo luat phap quéc gia

Tén trong phdm gid, nhan quyén, quyén tw
do co ban clia hanh khach va han ché moi
bat tién cho hanh khach.

(Quy dinh-cta Té chirc Y té thé gici)

Quy dinh chung

Doi v&i hanh khach

« Khai bdo véi co quan cé thadm
quyén. Hanh khach cung cép
thong tin vé cac diém dén
hodc diém lwu trd cla minh dé
c6 thé lién lac duwoc trong
trwo'ng hop can thiét.

Cung cap thong tin vé lich st
lich trinh di chuyén

chuan bi va xuéat trinh hd so
vé strc khée, bao gébm chirng
nhan tiém chung va ching
nhan kiém dich trwdc do, néu
dwoc yéu cau.

hop tac v&i nhan vién kiém
dich va nhan vién y té khi can
thiét.




Quy dinh di chuyén qudc té trong dai dich
COVID-19

B6i canh 01: Néu Quéc gia diém di cé ty I1é mac COVID-19 trong 14 ngay thap hon Quéc gia diém dén:

Nguy co’ xam nhap ca b&nh COVID-19 tir Qubc gia diém di cho Quéc gia diém dén la twong dbi thap;

Quoc gia diém dén nén ap dung cac bién phap du phong gidm thiéu nguy co' 1ay truyén bénh & mirc thap. Néu Quoc gia diém dén
khong cé ca bénh cdng dong, khéng cé ca bénh nhap canh hoac chi xuat hién mét so it ca bénh rai rac v&i nguy co thap, cac bién
phap dw phong & mirc cao hon nén dwoc xem xét.

B6i canh 02: Quéc gia diém di c6 ty 1é mac COVID-19 trong 14 ngay cao hon Quéc gia diém dén & Qudc gia diém dén c6 du
nang lwc (rng phé v&i ganh ning gia ting do ca bénh nhap khau tir Quéc gia diém di:

Nguy co xam nhap ca bénh COVID-19 tir Qudc gia diém di & mirc twong ddi cao, tly thudc vao Ivu lwgng ngudi di chuyén gitra 02
Quéc gia. Tuy nhién, Quéc gia diém dén c6 kha nang &ng phé vé&i nguy co nay;

Quoéc gia diém dén nén ap dung céc bién phap dw phong gidm thiéu nguy co lay truyén bénh & murc trung binh, tay thudc vao kha
nang rng phod v&i nguy co xam nhap ca bénh va mrc dé chap nhan rui ro cia Quoc gia diém deéen.

B6i canh 03: Néu Quédc gia diém di cé ty 1é mac COVID-19 trong 14 ngay cao hon Quéc gia diém dén & Quéc gia diém dén
khéng cé du niang lwc dé trng phé v&i ganh ning gia ting do ca bénh nhap khau tir Quéc gia diém di:

Nggy co xém,nhép ca bénh COVID-19 tr Québc gia diém di & mirc twong dbi cao, tly thudc vao lwu lwong nguwdi di chuyén gitra 02
Quoc gia; Quoc gia diém dén khéng c6 kha nang rng pho véi nguy co nay;

Quéc gia diém dén nén ap dung cac bién phap dw phong gidm thiéu nguy co’ 1ay truyén bénh & mirc cao;

Quéc gia diém dén co6 thé can nhac cho phép di chuyén qubc té véi mot s Qudc gia, mién la tbng ganh nang gia tang tiém tang
khéong vwot qua kha nang dap wng hién co.




Tong quan vé dam bao an toan cho khach du
lich khi co dich bénh

- An toan vé strc khée thé Iyc/ thé xac;

An toan:

- An toan vé strc khée tinh than;
- An toan vé tai san/ tai chinh.
An toan déi vé&i khach du lich:
- T gbc d6 co quan quan ly nha nwéc cia diém dén:
- Pam bao nhirng diéu kién vé tinh hinh chinh tri, an ninh, kinh t&, xa hoi, mdi truéng;
- Chinh sach, co ché phat trién du lich, dm bao an toan cho khach du lich;
- Cac quy dinh, tiéu chuin.quan ly va giam sat déi véi cac doanh nghiép cung tng dich vu, du lich.
- T g6c dd co quan quan ly nha nwdc cia noi khach di:
- Pam bao tao diéu kién cho du khach co6 thé tiép can dwoc téi nhivtng diém dén an toan;
- Quy dinh, chinh sach déi v&i du khach dé bao hé, hé tro du khach trong nhivng trwdrng hop can thiét khi réi khéi noi thwong tra;
- Tir géc d6 clia cac doanh nghiép cung cép cac dich vy, du lich:
- Pam bao hop déng da ky v&i khach du lich

- Dam bao nhing nhu cau clia mot chuyén di du lich, dam béo cac diéu kién dé han ché tbi da nhirng rii ro xay dén véi du khach,
dam bao toan ven vé tinh mang, strc khde thé Iwc, tinh than, tai san, tw trang, tai chinh cho du khach.

- T goéc d6 cta khach du lich: @m bao nhirng nhu cau téi thiu vé vat chat va tinh than trong subt chuyén di.




COVID-19
CORONAVIRUS

Ppam bao an toan

cho khach du lich
khi co dich bénh

Khai niém:

Dam bao an toan cho khach du lich khi dién ra dich bénh Ia
viéc tao ra/ dap ng nhirng diéu kién cu thé nao dé dé han
ché tbi da/ hoan toan nhirng rai ro, thiét hai cé thé xay ra,
tranh dwoc nhivng tac ddng bét loi téi stre khde thé Iwce, tinh
than va tai san/tai chinh cta déi twong.




Dam bao an toan cho khach du lich khi
xuat hién dich bénh

: ~ THONG
BAN HANH TIN,

VAN BAN TUYEN
TRUYEN

\ - DAM BAO AN TOAN CHO KHACH DU LICH
KHI XUAT HIEN DICH BENH
UBND cac tinh/

thanh,dja .o CO CHE
Ph'ﬂffg}?ﬂ“ I PHOI HGP
Ac

- Nang cao nang luc cua

Ig‘;ﬁ:‘:::rgl‘ﬂ'::: Céc don vi, nganh du lich trong cong
du lichvacac  Uoanh nghiép tac to chirc, quan ly trudc
cung cap djch

Iinh vire lién vu, Iit hanh y b{)l canh dlch benh

guan

b TRIEN
PIEU KHAI Tang cuung nang lu‘c

CHINH, i phm horp giita du lich, y té
HANH
BO SUNG DONG va cac bén lién quan trong

cong tic phong chéng dich
\ bénh va dam bao an toan
DANH GIA € cho khach du lich

Phwong thirc ddm bao an toan cho khach du lich trong bbi cadnh dich bénh
(Ngubn: Téng hop clia nhém nghién ciru)




Coéng tac dam
bao an toan cho
khach du lich va
phong chéng
dich bénh trong
du lich tai

Viet Nam



Thuc trang ...

KHACH QUOC TE DEN VIET NAM GIAI DOAN 2016:2020
(Tt g

6w we w9 A0

Tang trwéng khach quéc té dén Viét Nam theo thang nam 2019-2021

Tang trudng 20019

S6 lwot khach québc té dén Viét Nam ca nam 2020 chi dat 3,8
triéu lvot ngudi, giam 78,7% so véi nam trwdce, trong do hon
96% la khach quédc t& dén trong quy 1/2020; tir quy Il dén nay
chu yéu la cac chuyén gia, lao dong ky thuat nwdc ngoai lam
viéc tai cac dv an & Viét Nam.

Du lich ndi dia van hoat déng nhung lién tuc bi gian doan b&i
cac dot gian cach xa héi khi dich bung phat.

C‘éc doanh nghiép nganh Du lich, Itr hanh bi anh hwéng nang
né. Hoat dong du lich bi dinh tré.

Doanh thu du lich I hanh ndm 2020 w&c tinh chi dat 17,9
nghin ty déng, gidm 59,5% so v&i nam trwdc. Dia phwong ¢co
doanh thu du lich I&r hanh nam 2020 giam manh nhw: Khanh
Hoa gidm 85,1%; Quang Nam gidm 78,7%; thanh phé Ho
Chi Minh giam 76,7%; Da Nang giam 73,3%; Ba Ria — Viing
Tau giam 64,3%; Binh Dwong giam 60,1%; Quang Binh
gidm 58,2%; Can Tho gidm 55,3%; Ha Noi gidam 48,4%; Binh
Dinh giam 40,1%.

Doanh thu dich vu lwu ;ru, an uéng nam nay woc tinh cling
chi dat 510,4 nghin ty dong, giam 13% so v&i nam trwéec.

TaENng trurding 21719

Tang trwdmng 19518

9 thang nam 2021, khach quéc té dén Viét Nam
woc tinh dat 114,5 nghin luvet nguwdi, giam 97% so
vOi cung ky nam truéc.

Gia vé may bay giam 20,91% so v&i cung ky nam
trwwdc; gia du lich tron goi giam 2,69%.

Doanh thu tir du lich 8 thang dau nam 2021 chi dat
136.520 ty dong, gidm 26,5% so v&i cung ky nam
2020. Mét sb dia phwong cé doanh thu du lich It
hanh 9 thang nam 2021 giam manh so v&i cung ky
nam trwdc: Quang Ninh gidm 31,5%; DPa Nang
gidm 42%; Can Tho gidm 45,3%; Ha Noéi gidm
55,4%; Hai Phong gidm 55,7%; Thanh phé H6 Chi
Minh gidm 56,2%; Thira Thién - Hué gidm 63,1%;
Binh Dwong giam 67,8%; Quang Nam giam
82,4%; Khanh Hoa giam 89,5%.

Nguén: Téng cuc Théng ké



Cong tac dam bao an toan cho khach du lich va phong
chong dich bénh trong du lich tai Viet Nam

Céng tdc chi dao vé phong chéng dich bénh trong du lich

Nang cao nhép thirc va quan triét ndi dung vé cong tac phong, chéng dich bénh COVID-19 la mét trong nhiém vu
trong tdm va cap bach cua dia phwong, don vi;

Ban hanh cac van ban chi dao, hwéng dan céng tac phong, chéng dich trong toan nganh theo quy dinh
Xay dwng co ché chinh sach phu hop hé tro doanh nghiép, ngwdi lao dong va cac bén lién quan

Theo doi, danh gié,vé tac dong cla dich bénh dbi v&i hoat déng du lich va anh hwédng cta hoat déng du lich dbi véi
cong tac phong, chéng dich bénh;

Thanh Iap cac T6 cong tac phong, chong dich bénh kiém tra, gidm sat nham tham muwu cho cac co' quan I&nh dao chi
dao trien khai cac bién phap phong, chéng dich bénh phu hgp vé&i yéu cau thye té

Tham gia cac doan céng tac cla Trung wong, dia phwong, nganh va lién nganh khi cé yéu cau;

Thwe hién cong tac thong tin, bao cao thudng ky va ddt xuat khi cé yéu cau va khi cé van dé phat sinh.

Tang cwdng cong tac thdong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thirc trong toan nganh.

Theo doi chat ché tinh hinh dich bénh nCpV, chi dao cac cbng ty du chh hay cac tour, goi du lich, khéng td chirc cac
doan khach du lich t&i cac tinh, thanh pho dang cé dich, cé nguwdi mac bénh va khéng don khach du lich ttr vang cé
dich dén Viét Nam.

Quan ly va theo dbi chat ché lich trinh, tinh hinh sirc khde va khuyén nghi han ché di chuyén du khach trong khu vue
Chi dao cac don vi phéi hop v&i cac co s& y té dia phwong td chirc cach ly, quan ly du khach khi phat hién trwéng
hop nghi ng&, mac bénh.




CHiNg PHL 0 OA XA HOUCHT NGHIA VIET NAM
Dje lp - Ty do - Hyah phisc

sh 128 NQCY NoL mpdy 1y ching 10

NGHIQUYET
Ban kanh Quy djsh tym thid “Thich img an toba,
linh bogt, kiém sodt hifw qud djch COVID-19"

9 thing 6 mim 2015, Lur s &
B sung me 56 i v Lat TS chaire chink gun
dia phuromg mpdy 22 thirg |1 mim 2019,
Ciln i Lt Phdng. ching : 2 thdng 11 ndm 200
Ng 07202 1/QHIS madey 28 .mw ndm 2021 Ky
ol mindt, Qudic
Thoo & g coiea ) e B3 Y o ' B g e v cue i v O i

QUYET NGHJ:

Dils ) o Nghi quyét ndy Quy dinh tgm thii “Thich (mg
an todn, linh bogt, kiém sodt hige gl dich COVID-19

Didu 2. Nghj quydt iy c6 hidu lye tir nghy k' ban hink

Dile 3, Cic BY trundmg, Thé tnedng co quan ngang b, Thi ey
thedo Chinh pid, Chi tich Uy ban nhin din tish, thinh phd tryc the
wong, Tredmg Ban chi &0 phing, chiog dich COVID-19 edp tinh vi ¢ co
quan, 1 chir, b nhin cb lién quan chiw trich nhidm thi hinh Nghi quydt niy

Nerd mbja TM. CHINH PHU

B Ohleh
Ban B e Trung eveg Ding.

T g Ot phd, cie I T g O ik
Via phing Trmg womg Ding.

Ban Tuyte gibs Trung eomg;

P Dl vin Tromg wong:

44 g D i v ke Oy B e Qi
Ol B, o7 quas gy o quan Sl Chinh phi
Tisb dy, Think dy, HOND, UBND tish, Subsh pb

VICP: BTCN, che PON, Ty y TTg,
TG Clog TTOT, eke Vi, Ore
Lew VT, KGVX () 415

BOYTE CONG MOA XA 1801 CHEU NGHIA VIET NAM
‘_ Djc Wp - Ty do - Hyah phie

S 45000D-8YT His N mpidy 12 thimg 10 nim

QUYET DINH

2001

Ban biah Hudng dia tym third vi chuyén mda y of thye hign Ngb| quyét
b 12NQ-CP nghy 11 thing 10 akm 2021 céa Chink phi ban bdo Quy djnh
tam thirt “Thich irng am tokn, link hogt, kiém soét higu qua dich COVID-19"

BO TRUONG BO Y TE

Clde i Lt Ping, chdrg Nk traydn mhidion i
Cim e Lt Kindowr i, chida Sl midee 2009,

Cltm it Nght i 56 752201 /ND-CP ngdy 20 thing 6 i

17 csko Chink

i Guy By chiie g, mhiden vy, Quydn g vé oo odu 18 o < B Y .

Citn cst Nghi gt 58 123NQ-CP mply 11 thing 10 nive

1 v Chink

it Bam ey Quy it thai “Thich simg an sode, Link hogs, kidw sodt kidw

g dich COVID-

Theo & nghi esia Cue truding Coc Quim I mdi truimg y 1l

QUYET DINH

Ditu 1. Ban hnd kém theo Quyée dinh nky Hadeg din 1m thir v chuyén

mda y o e hide Nghi quydt sd 12NQ-CP ngly 11 thing

0 ndm 2021 cda

Chish phi ban hinh Quy djnh tam thai “Thich mg an todn, linh hogt, kiém sode

hifu qud dich COVID-19™

Dilu 2. Quydt dinh by o6 b bye ki tir ngly k¥ ban hinh.

Dide 3. Cic Sog, bic Chinh Vi phong BY, Chinh Thanh wa BY; Vg
wimg, Cpe truimg, Tdng Cuc tratmg cée Vi, Coc, Tdng ope thodo BY Y o Vidn
wing che Vidn thudc b v 1 dy phong: Gidm & cio binh vide trye thols BY
¥ tf; Gidm ¢ S0 Y 14, Trung thm Kidm soit Bl et cic tinh, thinh phd srye
e Trung wong: Thi tnvag y 1€ cde B, nginh, Thi tnadmg cho don vj v ok
car quan, 1 chibe, 4 nhin ¢4 fidn quan chiu trich nidm thi hinh Quyét Sjoh ndy

BO TRUONG

o quan Trang womg.

LEND e G, ek o s S Tromg o
Lew VT, MT

Nguyén Thanh Loag

BOVAN BOLTHE THAOVA DU LICH  CONG HON XA HOHOHR \(-Nl\\ﬂ\\\l
—— Dixc lip - Ty do - Hgah

Hik N, mpidy 1N thimg 10 e 2021

Sd: 62 /HD-BVHTTDL

HUGNG DAN TAM THOU
Vige the hiém Nabi quyés sb 128NQ-CP mgly 117102021 coa Chinh ph
Ban hinh quy @sh tam thil ~Thich img an tadn, linh hegt, kide soit
Mo qui dich COVID-19” trong hopt dfeg vim hoa, thi thae vi du lich

Tradn khai thyc hidn Nghy quydt 58 128NQ-CT ngly 117102021 cla Chinh
0 ban hink Quy dinh tam thoi “Thich émg an tode, nh hoge, kaden sodt bidu
qui dich COVED-19", B) Vim biw, Th theo vi Du ich hudeg dle tam this
thich img an tokn, bsh hogt, kidm soit higu qui dich COVID.19 troag boxt &lag
viin héa, thé thao v du lich nber sa
A YEU CAU CHUNG KHI TO CHUC CAC HOAT DONG VAN
HOATHE THAO VA DU LJC
LYEU CAU CHUNG
Sy dyng ké hopcd 1 (i v3 cic phuvmg dn phing, ey &k heo
img clp 80, chiu trich nhites iridn ki cic bidn phigy dm bio phoag. ching
dch COVID-19 theo quy dish
2. Too mi QR dubm kidm dich 8¢ thyc hodn quin 1 nguin . v30 dja diém
qedn 1 v khai Blo y o ¥ quy dich i Quydt dish ub 266600D-BYT agiy
202001 cua B trwimg B Y
3. Theo 8 sixc khic cls ngwds tham gis 1 cdde w kign, hogt Sag dich
vy hiang aghy: khing Sapc bS il Mem vide 85 v ngeis ob mit tromg i e
chimg o mit moe, sie, bo, daa eit boag, ks tho. vi aguii thede a1 ugng
F1. P2 ydu chw sguin tham gia ) chix sy kidn, hogt Slag dich vy tv do thin
s, theo SN sire kivie tal shd trade ki dén not e vide, khlag & lim ndu 0
i badu Badn i, ho, das Boeg. kb .., vi plis Bo cho don vi quin B, y 1
Sia phiwng &8 duroc tur v va o i oo quy dinh
4 Tyi Wb vy cina vio cia dia Gk ob cBlc sir kidn, Bogt ddeg dich vy
chixe do thin shidt, yéu chu aguin ko doag, ageii tham &7 phis Khai béo y 1
st kel tay, doo khilu trang vi g3 khodeg cach theo quy dink; B i bidn bio
quy dish phieg, chdag S b e dly i dusg dich st kbudn tay; B wi kby
v vbo dom vi 0 ké vech gide cich thoo quy dinh; kidm sodt v quin I sguin
Va5 o0 i phip kidm sodt it &) nged® vio dim bio guy dink phing. ching
Sch. Yie che 10dn b nguir Sam gia 85 chdo phai thyc hidn ~Thiag ditp SK™
5. €6 phuveg dn B 11 phiaphu e cich By tam this (su &y pos B
phdeg cich ly) cho ngwin 1 chiciaguii tam £33 05 miK trong cic bede tin

10 GIAO THONG VAN TAL CONG HOA XA HO!CHU NGHIA VIET NAM

Die lp - Ty do - Hanh phise

QD-BGTVT N, ngiy 30 thdnger ndm 202

QUYET DN

Ban Miah Huing da tym teiri ¢ 8 chvirc bagt ding
vim tid Bhah khich coa $ finh vye (dwimg b, dwimg sht, dwbng thiy

-h‘ln.hqmunguhgmn-b-mmtngnlu
ViD-19

linh hogt,

BO TRUGNG BO GIAO THONG VAN TAI

Cim cir Nght dink 8 12200 7IND-CP gy 10022007 coi Chink b quey
ok chiic ndng. nhider vie. gy g i corcdu 16 cheie cir B9 Giao thdeg vin it
Can i Nght quydr sd ZANQ-CP mpdy 072021 cska Chish phii chuyen &

w phing, chdwg dick COVID-19,

Citm i Nghy gupdt 56 SENQ-CP mgily 06/8/2021 cir Chink phvi W cde gidl

phdp cdp Nich phing, chdag dich Nab COVID-19 & thee hign Nghi quy

302020/QH15 myy 287772021 e (ol i ks X)

Clm vt cde Ch ok cvia Ths g Ok e s 15.CT-TTg mpdy 173

vé quiv i thuac hdn cao didm phing, chdag dich COVID-I9, 16CT-TTg ngdy
20 vé thyre Aidn i bidm phidp odp hich phing, chdwg dick COVIDAI9, 56
19CT-TTg mpdy 24412020 W idp iy thyx hin cic g phip phimg. ehdag; dick

COVID-19 fsou didy gl ki Chi 1 16 15 Chd thi 38 16; Chi thi

Cidw e cic Cong & ciie Tha twimg Chink phoi 38: 1099/ CD-TTg ngéy
2282021 v sdng cwimg gidn cdch 3d M wi cdc bifw phip phing. chdmg dch
COVID-19: 11020CD-TTg mgdy 2302021 W vide tdeg g e bidm phdpy

pidng, chdeg dick COVID-19 trim soin qu

Cim i cic Vaw hin coa 85 Y N - STSABYT-MT gty 197720

SSSABYTMT ngidy 2272021, S1678YT-MT ngiy 209N

Xét &l nghy csia Vs tranimg Vs Vi 16l Tdg con tranimg Ty coc Daning b

13t Nem. Cuc trmimg cie Cuc: Hiing n..-., Vidr Nam, Hing hai Vit

Dawimg thiiy ni dba Vidt Naw, Dunimg Nam,

QUYET DINH:

Didw 1. Ban Meh Lém theo Quyét dinh ndy Hudeg din tam thot v& b
sit,

chire bogt dong vés thi hiak khich cia § sk vuc (Sodng

Suimg By nt dia, hing hi, Mng kiing) dém bao thich éng an todn, kb

hoot, kaim sodt hadu gua &ch COVID-|

n

- Hodug dn ¥ chvikc céc hogt ddag vin hoa, B thao vil du lich trén &a bin
widn khai cic bidn phip phiseg, chleg dich COVID-19 néu wén; 15 chir dash
wa, kibm tra thoo quy dish;

Bao v du lich,

- Thatmg xuybw kibm tra, dde & vide thie Bidn: bbo cho dish Ay hiag
thing bodc khs o6 ydu chu v cllp o6 thim guydec

4, €3¢ lién dodn, ey B, 16 chix, cb shin kip thisi phan dsh v& B Vin
Mie, ThE thao vé D fich khs o visdeg muic. bt cip troeg viée tride Lhas thoc
Rin Hunmg dln sdy & sirs i, 5 sng b thién /.

Nt abir

KT. BO TRUONG
TRUON
Lo s 5 4 Y et

Lae VT, VP (TH), 200

Ditw 2. Quyt dinh ndy <6 hodu duc ké tir ngy 01102021

Didw 3. Chinh Via phing B3, Chish Thanh tra B3, Vi sruiomg ci¢ Vi,
Téag cuc troimg Tdag cuc Dudmg B Vit Nam, Cpc tredmg cic Cuc, Gidm &5
Sir Giao thimg vin thi, S0 Giso thiag vin tia - Xy dyng cic tinh, thinh phb sye
thote Trusg womg. Hidp hi Via Vidt Nom, Hidp b Vin ti 0 % da
phescmg. 14 Vin thi thay odi dis Vide Nam. Nidp hoi Cha th Vide Nam, don vi
doanh eghidy kish dosnh vin tai hinh khich: N xe khich, tram dimg nghl trén
duimg bk cing. béa hing hii, thiy s dia; cing hing khong: ga, tung tim, tram
viin 144 dudog sit, this uong chc co quan, dom vi v 10 chic, ch nhin c6 litn quan
chiu trach nbedm thi hanh Quyét dish ndy

KT BO TRUONG
/:;g :!,J‘“ TRUONG
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Thurc trang cong tac dam bao an toan cho khach du lich va phong

chong dich bénh trong du lich tai Viét Nam

) ) )
4 > < g ! 2
Pho bién cap nhat Xay dwng tiéu chuan Chinh sach, Thwe hién quy trinh,
thong tin ve dich xtr ly, kham chira Quy dinh dam bao hwéng dan dam bao
bénh va dam bao bénh, dam bao an an toan cho khach an toan cho khach
an toan cho khach toan cho khach du lich du lich
du lich du lich




Thuwc trang

—_— e
DU LICH
~ ANTOAN & KHOE MANH
% TRONG MUA chu

CAP NHAT THONG TIN MGI NHAT
vy

tin tic & cac nguén thong
Gingincty " . crmsocvTE
mnmwlesceuayue
COa Somh A oy, it v
cia bén!
< RUA TAY THUSNG XUYEN
vakaoucskrkmln
@ Tranh cham tay vao mét, mi
e, 4 0 i s 56 MANG THEO NHONG VAT DUNG
clu'mtrmnuucn
Bing quén mang theo nuec ria tay,
khinm kMum g trong
suét chuyén di

HAN CHE TIEP XUC
O “TRONG KHOANG CACH GAN
Gilt khoang cach véi nhiin, usi
@ coutun? rw,unv: e KHONG TU TAP
trénh tiép xic qua gan vai ngudi la [.) NGI DONG NGUSH
®iéu chinh lich trinh du lich cta ban
£} ) e,
qua c: m c
bao céc kh &m tha
odw::wca‘:mm nm'mmcu:mm =
KhOngdn‘n gu:si pham séng,
‘chua dugc
Ko 1 naué o E 3

Phd bién, cap nhat théng tin

e i Can bd co quan quan ly nha nwéc

58.8%

=

» /& @ Doanh nghiép

Trong th&i gian dai dich COVID -19,
doanh nghiép du lich da c6é nhirng hinh
thirc phd bién, tuyén truyén t&i du khach
vé cac bién phap phong chéng dich va
du lich an toan: Qua website, mang xa
hdi (85.7%); Nhéc nhé truc tiép du khach
qua hwong dan vién/nhan vién (66.7%);
Quang cao san phdm gan kém théng
diép phong chéng dich bénh (57%).

Qua website, cac frang mang xa
hi

Qua bién bdo, to rof, 4p phich,
panel

Nhéc nha trye tiép cho khach
théing qua hudng dén vién/ nh...
Qua quang cdo sn pham gén
kém thong digp phong chong di...
Qua tin nhén

Ghi chd nhéc nhd thém trén céc
don dat hang khi dugc xac nhan

0

@ Nhanh, kip thoi
@ Tuong déi tét

® Kha
@ Concham
18 (85.7%)
9 (42.9%)
14 (66.7%)
—12 (57.1%)
—6(28.6%)
—1(4.8%)
5 10 15 2

Can bo y té

@ Thuong xuyén dugc phd bién va cap
nhat

@ Viéc phod bién va cap nhan con cham tré

@ Phai ty chi dong tim hiéu va cap nhat

@ Chi nhan dugc khi co bénh nhan la
khach du lich

@ Céng van dén, nhung rét it

90,9% can bd y té& tham gia khao sat da dwoc
phd bién, tiép nhan cac quy dinh, hwéng dan vé
viéc phong chéng dich, cach ly, tiép nhan, kham
chiva va diéu tri cho khach du lich.

Viéc phé bién duwoc thwc hién thwong xuyén
(74,2%), tuy nhién mét sé noi con chwa cha dong
va can bd phai tw tim hiéu va cap nhat (16%).

Nguén: Vién NCPTDL



Thwc trang...

Xay dwng
tiéu chuan
cbng tac xw
ly, dam bao
an toan cho

khach du lich

Piém dén an toan
Chuwa hoan thanh

Hwéng dan an toan danh cho
khach du lich

Chwa c6 hwong dan.

Co so lwu tru an toan
Huwong dan tam thoi 3862 HD-BVHTTDL

Co s& dich vu du lich an toan
Hwdng dan tam théi 3862 HD-BVHTTDL

Phwong tién van chuyén du lich
an toan
Theo Quyét dinh s6 1740/QD-BGTVT

@ Khéng co gi khac biét
@ Co khac nhung khéng dang ké
@ C6, cin quy trinh, thi tuc va céch tiép SOTAY

nhén riéng e

@ Khéng r6 vé diéu nay

\ T

l
fy



Thuwe trang...

Chinh sach, Quy dinh

Pang, Nha nudc déu xac dinh phong, chéng dich bénh COVID-19 la
nhiém vu cua ca hé théng chinh tri, huy dong sw tham gia tich cuc,
quyét liét cta cac bd, nganh, dia phwong va toan thé Nhan dan. Viéc
phong, chdéng bénh truyén nhiém khéng chi Ia trach nhiém cla riéng
Nha nwéc hay ca nhan, té chirc ndo ma la trach nhiém chung cta ca
cdng dong va diéu nay cling dwoc quy dinh rd trong Luat phong,
chéng bénh truyén nhiém nam 2007.

Ban hanh cham tré, chua théng
nhét gitra céac dia phuong
Chung chung, chwa phu hop véi
thuc té tai dia ban, nén kho kh...
Mang tinh hinh thdrc, nén ap
dung, thire hién chua hiéu qua...
Viéc chap hanh cac chi thi, quy
dinh cla nguoi dan chua triét...
trién khai con cham tré, chua durt
khoat

—9 (31%)
—18 (62.1%)
—1(3.4%)
—1(3.4%)
—1(3.4%)

Kip thoi sat thuc té 1(3.4%)

0 5 10 15 20

Xuét nhap canh;

Van chuyén hanh khach;
Pam bdo an toan phong
chéng;

Cach ly, kham chira bénh...
Du lich an toan

Giai phap CN hé tro

safe.tourism.com.vn
tokhaiyte.vn, cac app “Huwdéng
dan du lich Viét Nam”, “Viét
Nam du lich an toan”,
“Vietnam Health Declaration”,
“Bluezone”, “N-COVI”

Hé tror doanh nghiép

Bam bado an toan

Hb tro doanh nghiép trong
phong chéng dich bénh
Dam bao an sinh xa hoi, hd
tro nguwdi lao dong

Quyét dinh  473/QD-TCDL
Hwéng dan cac bién phap
phong, chéng dich COVID-19

Quyét dinh  474/QD/TCDL
ngay 01/5/2020 sira ddi, bd
sung mot sé ndi dung cla
Hwéng dan trén. Bé Van hoa,
Thé thao va Du lich da ban
hanh coéng van sb
1518/BVHTTDL-TCDL dé nghi
UBND cac tinh, thanh phé tryc
thuéc Trung wong don déc
thwc hién danh gia an toan
Covid-19 cla cac co s& lwu
trd du lich trén toan quéc

Phéi hop tuyén truyén

nang cao nhan thirc

Phd bién, thong tin, cap
nhat tinh hinh,

Phuwong  tién  truyén
thong.

Nguén: Vién NCPTDL



Thuwc trang...

Thwe hién quy trinh, hwdng dan

Co quan quan ly nha nwéc

DPanh gia thyc trang trién khai, thwc hién cac hoat déng
phong chdng dich, d@m bao an toan cho khach du lich tai
dia phwong: hadu hét cac don vi da tw giac chap hanh
nghiém chinh quy dinh, d&c biét la cac khu, diém du lich.

Céc hoat ddng phong chéng dich va ddm bao an toan cho
khach du lich tai dia phwong dwoc thwc hién cha déng, kip
thoi nho ¢ chinh sach va quy dinh rd rang.

Co quan quan ly nha nuwéc vé du lich tai dia phwong da
thwe hién nhitng GIAI PHAP nham hé tro va ddm béo an
toan cho khach du lich: Ung dung céng nghé trong cong
tac phong chéng dich va truy vét (88.2%), Ra soat khach
du lich tai cac co s& Iwu tra (82.4%); Khuyén khich cac co
s® lwu tru dang ky lam noi cach ly (76.5%) va Tuyén
truyén phong chdng dich bénh (70%).

Nguén: Vién NCPTDL

Céc chinh sach hd trgg ddm bao an toan cho khach du lich tai dia phwong

Hé tror khach du lich trong thei

. —17 (100%
gian cach ly, giam sat y té ( %)

Gia han visa/ dang ki tam tra,

— 0,
tam vang trong thdi gian khéng... 10(58.8%)

Kham chira bénh mién phi cho

— 0,
du khach nhiém Covid-19 5 (29.4%)

Hé tro khach roi vung dich khi co

L 0,
dich bung phat tai dia phwong 8 (47.1%)

van déng cac cha khach san
gidm gia phong & cho khach d...

0

15 M Cac co s& kinh doanh dich vy Il Cac khu; diém dulich— I Céc khu vuc céng cong khac

Da phan déu thuc hién dbi Dénh gia khac

phd, mién cudng

Ty gidc va chdp hanh nghiém  Chap hanh tuong déi nghiém
chinh quy dinh chinh, mét bé phéan con di
pho, mién curéng




Thuwe trang...

Thwe hién quy trinh, hwdng dan

P I Mirc 6 tuan tha: TOT M Muc d6 tudn thi: TRUNG BINH [ Mke d6 tudn thi: KEM
Doanh nghiép

C 20

« Chép hanh tét nhitng quy dinh va bién phap phong dich ’
dwgc nha nwoc khuyén cdo cla CAN BO DOANH .
NGHIEP: mlrc do tuan tha cac quy dinh déu tot.

« Doanh nghiép du lich danh gia vé viéc chap hanh nhirng 5 I.
quy dinh va bién phap phong dich dwoc nha nwéc khuyén 0

, S , , . N . X 3ang loc (kiém tra than nhiét, cac dau hiéu clia bénh) Khaibdoyté  Gil khodng cach Cai dét (ng dung Blue-zone, NCOVI...
cao cua KHACH DU LICH: Mc dbé tuan thu tot

Can bd y té

Viéc thye hién cac quy trinh, hwéng dan vé ddm bao phong chéng dich,
nhat la déi v&i khach du lich con gdp nhirtng khé khan nhw: Viéc khai
thac thong tin, truy vét lich st tiép xtc va dich chuyén cua khach du lich
phirc tap (62.5%); Khdi lwong va ap lwc cdng viéc Ion, han ché vé
ngudn nhan luc y té (56.3%); Sw phdi hop gitra cac bén lién quan vdi co

Truy vét lich Ap lwc cong Phéi hop s& y té con yéu (40.6%). Dac biét, mot sb y kién cho réng con Thiéu hop

sty tiép xuc viéc va han véi co soy tac va tuadn tha quy dinh cda bd phan nguwdi dan va khach du lich
va dich ché vé té (37.5%) va Quy trinh, thu tuc kham chira bénh cho khach du lich nwéc
chuyén ngudn nhan ngoai phirc tap (34.4%).

lwc y té Nguédn: Vién NCPTDL



Thuwe trang...

Bién phap ho tro y té dia phuwong
Trong qua trinh dich bénh bung phat, viéc phdi két hop gitra cac Xéyr?wu’gfgq:gndinh

don vi va nganh du lich thé hién mét sé bat cap nhu sau:

Chwa day du Chua co sw thong nhat

Tap huan phong

chéng dich trong du lich

Mang tinh tw phat tiy chua .déy d dam bao
thudc vao don vi, dia quy dinh quoc té
phuwong

Con nhiéu lung tang Thup hiéq thep tiéu
chuan qudc té va trong
nuwéc




Céng tac trién khai phong, chdng dich bénh, dm bao an toan cho khach du lich trong nganh du
lich da dworc td chire thue hién theo dung chi dao tir Trung wong dén dia phuong;

Viéc nang cao nang lwc toan nganh trong viéc trng phoé véi dich bénh da duwoc cai thién dac
biét trong nhirng Ilinh vwc: tuyén truyén nang cao nhan thie, kip thdi ng phé véi nhirng tinh
hudng phat sinh, d&m bao an sinh xa hoi déi v&i cac bén lién quan dac biét nhirng hé tro dam
bado an toan cho khach du lich, dé xuat mét sé chinh sach hé trog doanh nghiép dich vu, du lich.
Td chirc quan ly, ra soat, thuc hién cac bién phap phong chdng dich cho tirng dbi twong (nghi
nhiém, cé nguy co’ l1ay nhiém...)

Phdi hop v&i cac co quan, ban nganh chirc ndng dam bdo an toan cho khach du lich (tinh
mang va tai san) khi dién ra dich bénh.

Céc giai phap phong chéng dich trong du lich da dwoc thwe hién va quan ly phu hop, han ché
van dé phat sinh
Trién khai kip thei cac cong tac kiém tra giam sat viéc thwe hién phong chéng dich, kiém tra,
don dbc viéc thuc
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Kho khan, ton tai, vwdng mac

v'Hién tai c6 qua nhiéu (rng dung
phai trién khai nhw
safe.tourism.com.vn, tokhaiyte.vn,
cac app “Hwdng dan du lich Viét
Nam”, “Viét Nam du lich an toan”,
“Vietnam Health Declaration”,
“ Bluezone”, “N-COVI” gay bat lgi
cho tiép can va st dung

v Viéc nam bét kip thoi cac chi dao, hwong
dan vé codng tac phong chdng dich va dam
bao an toan cho khach du lich con han
ché.

v Cong tac trién khai xay dwng phuwong
an/Ké hoach phong chéng dich va dam bao
an toan cho khach du lich con mang tinh
hinh thire.

v’ Viéc khai bao y té dién tlr va niém yét ma
QR tai mét sb6 co s& con chwa thwc hién
theo dung yéu cau.

v Viéc ty danh gia an toan COVID — 19 tai
dia chi website safe.tourism.com.vn thuwc
hién chwa thuwdng xuyén.

v Viéc dang ky xét nghiém SARS-CoV-2
(gdp mau) va tiém vaccine cho can bd
nhan vién, ngwdi lao déng truc tiép tiép
xUc v&i khach du lich tai cac co s& lwu tru
con han ché do kho khan vé kinh phi xét
nghiém cua don vi.

v’ Viéc trao déi gitra cac dia phuong
va cac co quan co luc chwa kip
thoi. Coéng tac phdi két hop dé
trién khai con cham va chuwa
thdng nhéat gitra cac dia phwong

v Thiéu céc tiéu chuan, quy dinh cu
thé dbi v&i viec ddm bao an toan
cho khach du lich.

v'Doanh nghiép du lich dang gap
rat nhiéu khé khan

v/ Han ché vé kién thirc y té va du lich



Pé xuat ting cwong
dam bao an toan
cho khach du lich
khi co dich béenh




Pé xuat

Ban hanh co ché Xac dinh diém dén an toan va chudi dich vu an toan

chinh sach xéy dung Xay dwng cac tiéu chudn, tiéu chi du lich an toan

quy dinh pl',Il:I hO’p. Hb tro doanh nghiép phuc héi va phat trién o
: : Chtng nhan du lich an toan; Xay dwng quy trinh don va phuc vu khach du lich qudc té

Hé théna aiam sat va co s& div liéu du lich Viét Nam an toan

Nang cao nhan thlrc  Cuang cb va xay dwng niém tin, kién thirc, kj nang

va nang lyc Tap huan, dao tao

Tuyén truyén, thong tin va truyén théng. Cung cap théng tin, dw bao, khuyén céo kip thdi va chinh xac

Hop tac, phdi hop Xay dwng co ché chinh sach phéi hop
gilra cac bén lién Xac dinh cac thanh phan, chirc nang nhiém vu
quan Xay dung ké& hoach hanh dong.
Xay dwng cac lwc lvgng lién nganh, lién vung
Xéy dl_yng doanh Dam bao san pham an toan, dich vu an toan va hoat ddng du lich an toan
Pogéhr'ilép du lich an Dam bao chét lwong san phdm, ngudn nhan lwc va cac hoat ddng hé tro

C6 phuwong an/Ké hoach va bién phap x& ly trong phong chdng dich bénh ddm bao an toan cho khach du lich

Phat trién thi trwé’ng Tham khao théng tin https://www.unwto.org/unwto-iata-destination-tracker Gé biét cac van dé trong phong chdng dich cta

thi trwdng ngudn

khach du lich an toan Lwa chon céc thi trwéng cé tiém nang (HO chiéu vaccine) trong va ngoai nwédc

Trién khai cac hoat ddng xuc tién thu hut thi trwéng khi cé diéu kién



https://www.unwto.org/unwto-iata-destination-tracker

THANK YOU




