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TINH MUA VU TRONG PHAT TRIEN DU LICH TAI VUNG BIEN
BAC TRUNG BQ: THUC TRANG VA MQT SO GIAI PHAP
B&o c&o tém td’tynhiém Vu
Vién Nghién cizu Phat trien Du lich
1. Mot s6 van d@ 1y luan vé tinh mua vu trong du lich
1.1 Khai niém
Tinh mua vu (Seasonality) trong du lich dwgc hiéu 1a sy bién dong theo chu ky
cua luong du khach dén mot diém du lich hodc quéc gia, do tac dong cua cac yéu to
nhu thoi tiét, ky nghi, cac sy kién van hoa va nhu cau cua thi truong khach.

Trén thé gidi, theo Butler (1994), tinh mua vu du lich dugc dinh nghia la: "Sw
bién doi tam thoi vé luong khach du lich, thu nhdp va chi tiéu trong suot mot nam, ¢

lién quan dén yéu to thoi gian va nhitng sw kién trong nam."t

Allan M. Williams & Gareth Shaw (1991) cho rang: “Tinh mua vu la xu huéng
tdp trung hoat dong du lich vao mot khoang thoi gian nhat dinh trong nam, dan dén su

bién dong theo mua cia nhu cau du lich.”?

Tom Baum & Svend Lundtorp (2001) dinh nghia: “Tinh mua vu la sy bién doi
dinh ky va cé thé dw dodn dwrgc trong hoat déng du lich, anh huéng dén cung va cdu

trong nganh du lich.”

Tai Viét Nam, tinh mua vu trong hoat dong du lich 1a mét trong nhiing chu dé
duoc quan tdm ca vé phuong dién hoc thuat va thuc tién, song cac cong trinh nghién
ctru riéng cho van dé nay khong nhiéu, chil yéu duoc 1ong ghép trong cac nghién ctru
chung vé du lich.

Nghién ctru dau tién va bai ban nhéat cho dén bay gid 1a nghién ctru ciia Vién
NCPT Du lich trong dé tai “Nghién ctru anh hudng cua tinh mua vu du lich dén hoat
dong du lich & Viét Nam” cua tac gia Nguyén Thing Long va Pham Lé Thao thuc hién
nam 1998. Theo tai li€u nay: “Tinh mua vu du lich dwoc hiéu la sy mdt can doi vé khong
gian trong mét khodng thoi gian nhat dinh trong ndam, thé hién & cdc khia canh cia cdc
yéu té nhw 56 lwong khdch, chi tiéu ciia du khdch, cdc phwong tién giao théng, lao déng
va tinh hdp dan”.

Theo Nguyén Vian Dinh va Tran Thi Minh Hoa (2008) thi tinh thoi vu du lich la
sw dao dong lap di lap lai doi véi “Cung” va “Cau” cua cac dich vu va hang hoa du
lich trong mot khong gian cu thé nhw mét hién tuwong cua du lich va duoc thé hién & sy

! Theo Butler (1994), tinh mua vu dugc dinh nghia la: "Sy blen dbi tam thoi vé lwong khach du
lich, thu nhap va chi tiéu trong sudt mot nam, co lién quan dén yéu t6 thoi gian va nhimng sy kién trong
nam.'

2 Williams, A. M., & Shaw, G. (1991). Tourism and Economic Development: Western
European Experiences. Belhaven Press.

3 Baum, T., & Lundtorp, S. (2001). Seasonality in Tourism. Pergamon.
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thay doi s6 heong khdch, mike chi tiéu cia khdch, lao déng trong du lich va tinh hdp
dan cua diém du lich. Thoi vu du lich la khoang thoi gian cua mot chu ky kinh doanh,
ma tqi do co su tdp trung cao nhdt cia cung va cau du lich.

Hiéu rd tinh mua vy c6 thé gitip cac nha quan 1y du lich, chinh quyén dia phuong
va cac bén lién quan trong viéc xay dung chién lugc phu hop dé giam thiéu tac dong
ti€u cyc va tan dung co hoi tr tinh mua vy.

1.2 Ban chéat

Ban chat cua tinh mua vu trong du lich thuong dugc miéu ta 1a hién tuong bién
dong theo chu ky cia hoat dong du lich. Tinh mua vu trong du lich lién quan dén viéc
tap trung hoat dong du lich vao cac khoang thoi gian cy thé trong nam, dan dén su mat
can bang vé nhu cau va cung céap dich vu.

Butler (1994) nhan manh rang tinh mua vu 1a sy mat can bang thoi gian trong
hoat dong du lich, duoc thé hién qua ) luong du khach, Iuu luong giao thong, chi tiéu,
va muc d6 sir dung céac dich vu. Yéu t6 mua vu c6 thé bi anh huong béi cac diéu kién
tu nhién (nhu khi hau) va xa hdi (nhu ky nghi hoc).*

Theo Allan M. Williams & Gareth Shaw (1991), ban chét cua tinh mua vu trong
du lich dugc mo ta 1a sy tap trung thoi gian cua cac hoat dong du lich vao mdt phén
nhat dinh trong nim, tao ra su bat can xing vé cau va cung, dan dén nhiing bién dong
16n trong doanh thu va viéc lam.®

Con theo Tom Baum & Svend Lundtorp (2001), ban chat ctia tinh mua vu trong
du lich 13 hién tuong c6 chu ky va d& doan trude, xuit phat tir cac yéu to nhu khi hau,
lich hoc, céac sy kién van hoa. Diéu nay lam cho clu va cung trong nganh du lich khong

on dinh trong suot nam.®

Theo Pham Trung Luong, tinh mua vu trong du lich Vi¢t Nam phu thude nhiéu
vao diéu kién ty nhién (nhu thoi tiét theo mua) va cac yéu td van hoa, xa hoi (ché do
lao dong, nghi ngoi), tao ra sy bién dong 16n vé sb lugng du khach va doanh thu.”

Téng két lai, Ban chit cta tinh mua vu trong du lich 1a sy mét can ddi vé thoi
gian va khong gian trong hoat dong du lich, gy ra bai cac yéu td tu nhién (nhu khi hau)
va x4 hoi (nhu lich hoc, 1& hoi). Diéu ndy dan dén su bién dong 16n trong nhu cu va
cung cép dich vy, tao ra thach thurc cho nganh du lich trong vi¢c duy tri on dinh luong
khach va doanh thu trong sut ca nam.

4 Butler, R. W. (1994). Seasonality in Tourism: Issues and Implications. In A. V. Seaton (Ed.),
Tourism: The State of the Art (pp. 332-339). Chichester: John Wiley & Sons.

> Williams, A. M., & Shaw, G. (1991). Tourism and Economic Development: Western
European Experiences. Belhaven Press.

® Baum, T., & Lundtorp, S. (2001). Seasonality in Tourism. Pergamon.

7 Pham Trung Luong (2000). Du lich Viét Nam: Nhitng van d 1y luan va thyc tién. Nha xuat
ban Giao duc.
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1.3 Céc dic diém ciia tinh mua vu du lich

Thoi gian va chi s6 ctia mua du lich 12 khong ¢6 dinh. Ching thay doi duéi tac
dong cua nhiéu yéu t6 va c6 nhitng dic diém chung nhu sau:

- Tinh mua vu du lich xuat hién ¢ tat ca cac quoc gia va cac vung,

- Mot ving, mot qudc gia ¢ thé ¢d 1, 2 hodc nhiéu mua du lich phu thudc vao
loai hinh du lich va cac yéu tb lién quan khac.

- Cudng d6 ciia mua du lich khéng ddng déu trong cac thang ctia nam. Thoi gian,
thoi gian ma cudng d6 manh nhét goi 1a mua chinh, thoi gian ma cudng d6 nho hon goi
la trudc mua, cuong do bo sung su kéo dai mua chinh la sau mua va phﬁn con lai goi la
ngoai mua hay mua chét.

- O cac nude du lich phat trién thong thudng mua du lich dai hon va cudong do
ctia mua du lich chinh c6 thé yéu hon. O cac nudc méi phat trién mua du lich ngan hon
va cé cuong do manh hon.

- Cudng d6 va do dai ctia mua du lich 1a khong twong dong gitra cac loai hinh du
lich. Trong mua du lich chinh, loai hinh du lich chita bénh c6 thoi gian kéo dai hon
ddng thoi co cudng do yéu hon. Du lich nghi dudng duoc dic trung boi cudng d6 cao
hon va thoi gian ngan hon.

- Cuong do va thoi gian cua mua du lich phu thude vao co cAu cta thi truong
khach du lich luu tra cua cac diém dén khac nhau. Céc trung tim du lich thanh nién c6
mua du lich ngén va s61 dong hon so véi cac trung tdm du lich phuc vu khach du lich
Itra tudi trung nién.

- Cuong do va thoi gian cia mua du lich phu thudc vao dic diém hé théng co so
I tri. Cac co sd luu trii ¢6 chat luong dich vu cao, tién nghi hién dai, chang han nhu
céc resort, thuong c6 gia ban cao nhung s& thu hut khach du lich quanh niam, giam thiéu
tinh trang mua vu. Nguoc lai, cac khach san binh dan, ) lugng phong nhiéu nhung
thudng c6 gia thap, c6 kha ning tiép nhan luong khach 16n, phu hop véi du lich dai ching.

1.4 CA4c yéu t6 hinh thanh tinh mua vu du lich

Tinh mua vu 1a hoat dong du lich khong dugc lién tuc trong nam do chiu sy tac
dong cua cac yéu td tir con nguoi, thién nhién. Viéc tim hiéu rd cac yéu td tac dong, co
ché tac dong 13 co s& quan trong dé dé xuat cac giai phap khic phuc tinh mua vu, gop
phan nang cao hiéu qua cua hoat dong du lich.
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Yéu th tu Yéu té kinh Yéu td to Yéu td
nhién té x& hoi chuc k¥ thuat khac
\ 4 > \ 4
ALKk A 7N A L A
Yéu to cau Yeu to cung

Do dai cua mua
vu du lich

Nguon: Gido trinh kinh té du lich

Yéu t6 tw nhién: khi hau, thoi tiét 1a nhan té chu yéu quyét dinh dén tinh mua vu
trong kinh doanh du lich, khi hau tac dong 1én ca cung va cau trong du lich. Cac loai
hinh du lich nhu du lich nghi bién, du lich nghi nui, du lich thé thao nui la nhirng loai
hinh chiu tac dong rat 16n tir yéu td khi hau.

Yéu t6 kinh té xd héi: Cac yéu td xa hoi cling c6 tac dong 16n t6i tinh mia vu
nhu ché do lao dong, nghi phép, lich hoc tap, nghi he ctia hoc sinh sinh vién, cac ky thi
chinh, tdp quan, thoi quen... cia nhiing thi truong cha yéu 1a nhimng yéu t ¢6 anh hudng
16n dén tinh mua vu du lich.

Yéu t6 mang tinh té chirc kj thudt: Kha nang sin sang don tiép khach du lich nhu
yéu t6 vé chat luong va co ciu ciia co s& vat chat ki thuat du lich, ha ting c6 anh hudng
dén tinh mua vu ciia hoat dong du lich.

Yéu té6 mang tinh tdm Iy: yéu tb v& mét va sy bat chude, hanh vi di du lich cua
du khach bi chi phéi bai nhiéu hanh vi khac, nhu hién tugng dam dong tao sy to mo
cling nhu su hiéu ky cta du khach d6i véi diém dén hay mot san pham du lich.

Tinh mua vu du lich ciing c¢6 thé duoc phan tich dya trén cip pham tri cung - cu.

Yéu t6 cau:

Su tép trung cua "Cau du lich" vao mua du lich chinh dugc hinh thanh béi yéu
t6 kinh té - xa hoi va tam 1y, trude hét lién quan dén phan khiic thi trudng chinh cta san
pham/diém dén du lich.

Vi viée thu nhap dugc cai thién, phan khuace thi truong khach c6 muc thu nhap
trung binh phat trién manh vé sb luong, kha ning chi tra va nhu cau di du lich, nghi
ngoi. Day la phan khuc thi truong cé tic dong manh téi tinh mua vu véi nhitng 1y do
chinh nhu sau:

- Pap ung dugc nhu cau di du lich, nghi ngoi véi diéu kién khi hau thich hop
nhat, it rai ro nhat.
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- Thoi gian di du lich phtt hop nhét d6i véi cac thanh vién trong gia dinh ciing
nhu trong nhém, doan. Pidu nay ciing lam giam chi phi chuyén di khi di du lich theo
doan/nhém quy moé 16n hon.

- Tép quan, thoéi quen di du lich vao ting thoi gian trong nam cua thi trudng, nhu
“di nghi he” dbi voi thi trudng noi dia.

Gan day, nganh du lich quan tAm nhiéu hon t6i nhimg thi truong it chiu anh
hudng cta cac ky nghi phép nim va ky nghi ctia hoc sinh nhu thi trudng nguoi cao tudi,
khach du lich cong vu...

Yéu t6 thoi gian rdi c6 nhiéu thay dbi tich curc trong thoi gian gin day nhu viée
giam gio 1am trong tuan, gia ting s6 ngdy nghi phép, ngay nghi 1&, cic bién dong vé co
céu x4 hoi theo do tudi, giam ty 1¢ nhom gia dinh ¢ con trong do tudi dén truong... Ché
d6 dai ngd d6i véi cong nhan, ngudi lao dong ciing ngdy cang dugc cai thién ciing dong
gop thuc day phat trién du lich va phan nao giam bét tac dong cua yéu té cung téi tinh
mua vu du lich.

Tén tai mot yéu t6 khac anh huong dén sy tap trung cua “Cau du lich™:

Thoi quen/truyén théng, mét, phong trao... 1a nhitng yéu tb tac dong twong ddi
manh 1én “Cau du lich” va it bi anh huong boi cac nguyén nhan va bdi canh kinh té, tu
nhién. Cac yéu té nay c6 bién doi theo thoi gian nhung téc d6 thay doi thuong twong
ddi cham.

O Viét Nam tac dong ctia yéu to phong tuc truyén thong, thoi quen 1én tinh mua
vu du lich rAt manh mé& va thé hién hét strc 16 nét déi véi du lich 1& hoi va du lich bién.

Trén thé gi6i, du lich mua thap diém di tré thanh hién tuong tai Chau Au, My.
Uc... nhitng ndm gan day va dan tro thanh xu huéng. Tranh dam dong va gia ca mua
cao diém, cling nhu tic dong cua bién doi khi hau, déu s& 1a nhitng yéu té gop phan vao
nhu ciu du lich trai mua. Xu hudng ndy c6 thé s& con tiép tuc kéo dai va co nhimng tac
dong nhat dinh dén xu hudng di du lich trdi mua ¢ Viét Nam.

Yéu t6 Cung

Kha ning dap ing nhu cau cia khach du lich 12 yéu t6 ¢6 anh huong dén do dai
cua mua vu du lich thong qua “Cung du lich”. Co cAu clia co s& vat chit ky thuat du
lich va cach thirc t6 chirc hoat dong trong co sé du lich cling ¢6 anh hudng 16n dén viée
phan bd cac nhu cu c6 kha nang thanh toan theo thoi gian. Viéc phan bo hop 1y cac
hoat dong vui choi giai tri, cac san pham bd tro ciing ¢ anh hudng nhét dinh dén viéc
khac phuc su tip trung ciia cac ludng khach du lich.

Chinh sach gid ca, cac hoat dong tuyén truyén quang cdo cling c6 anh huong
khong nho dén vain dé néu trén. Kha ning cung tng hang hoa, dich vu ¢ chét luong
cao voi gia ca hop 1y, diéu kién di lai thuan tién, két hop véi cac su kién dic biét s& 1a
yéu t6 thu hat khach du lich vao quing thoi gian ngoai mua du lich chinh.
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Diéu kién ty nhién, xa hoi va tai nguyén du lich cling 4nh huéng dén tinh mua
vu du lich thong qua viéc tdc dong manh 1én Cung trong du lich. Néu & mét khu vuc
chi ¢6 diéu kién phat trién du lich bién thi mua vu du lich s& ngén hon so voi khu vuc
khac vira c6 thé phat trién du lich bién vira két hop voi du lich chita bénh, du lich van
hoa... @ dai cia mua vu du lich & mot lanh thd phu thude nhiéu vao loai hinh du lich
chinh ciia lanh tho do.

1.5 T4ac dong ciia mua vu dén hoat dong du lich

Tinh mua vy c¢6 anh hudng tiéu cuc ddi v6i nganh du lich ndi riéng va dén su
phat trién kinh té xa hoi cua cac dia phuong néi chung.

Tinh mua vu c6 thé co tac dong ti€u cuc dén tt ca cac thanh phén cua hoat dong
du lich nhu tai nguyén du lich, co s¢ vat chét k¥ thuat du lich, ha tﬁng, lao dong nganh
du lich va khach du lich. Mua du lich ngan 1a nguyén nhan ciia viéc phan 16n cac co sé
vét chat k¥ thuat ciing nhu lao dong chuyén nganh chi dugc sir dung c6 hiéu qua trong
mot quing thoi gian nhat dinh trong nam, din dén viéc ting chi phi ¢ dinh va gia thanh
ctia hang ho4, dich vy. Piéu nay lam giam kha ning xay dung mét chinh sach gia mém
déo, gy kho khin cho cong tac to chirc va giam kha ning canh tranh. Khong nhing
thé, n6 con han ché cac kha nang cua du khach trong viéc tim ra mot chd nghi thich hop
trong thoi gian mong mudn. Tinh mua vu con dem lai su tap trung cao cua du khéach
trong mot thoi gian nhéat dinh ddi véi cac phuong tién van chuyén, gy ach tic giao
thong & cac diém du lich, 1am mét di su tién loi trong qua trinh di chuyén, lvu tra va
lam giam chat luong phuc vu va tao nén stc ép vé mdi truong ddi voi cac tai nguyén
du lich.

Tac dong dén cong tac to chirc quan 1y va hiéu qua kinh doanh:

Tinh mua vu gay khé khin cho viéc to chirc hoat dong kinh doanh ciia nganh du
lich. Lugng khach ting 1én d6t ngot vai sé lugng 16n trong mua du lich dong nghia voi
viéc cac nhu cau can duge dap ing cta du khach ting 1én rat cao. Cac nha to chic, quan
1y gap nhiéu khé khin trong viéc xdy dung san pham, tour, cung cap dich vu ciing nhu
kiém so4t gia ca va chat lugng ctia cac san pham, dich vu. Tinh trang mét can doi nghiém
trong cung cau thuong dan giam chét lugng san phdm va anh huéng khong nho dén
hinh anh, thwong hiéu diém dén. Cong tac quan Iy méi truong, bao dam an ninh, an toan
cho du khéch ciing gap nhiéu thach thirc do tinh mua vu du lich.

Két cAu ha tﬁng la yéu to quan trong dé thuc hién hoat dong du lich can duge cac
dia phwong va nganh quan tdm dau tu. Tuy nhién trong bai toan kinh té ddi vai cac cong
trinh ha tang, thong thudng cong suat thiét ké khong dugc tinh toan déi véi nhu cau
tang vot vao thoi ky cao diém dé dam bao tinh kha thi vé kinh té, do vay vi¢c qua tai hé
théng ha téng tai mot sb thoi diém nhat dinh 1a khong thé tranh khoi gdy ra nhitng h¢
luy vé giao thong, méi trudng...

Viéc mat can doi trong khai thac, st dung cac cong trinh co sé vat chat du lich,
dién hinh nhu co s¢ Iuu tra, an uong 1a tdc dong co6 thé thay ro cua tinh mua vu ctia hoat
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dong du lich. Str dung man tai hodc qua tai cic cong trinh gy anh hudng t6i tudi tho
cong trinh, tuy vy cac cong trinh khi khong dugc sir dung ciing bi xudng cip nhanh
chong. Khi d6 chi phi khiu hao, bao tri bao dudng déu gia ting, anh hudng dén hiéu
qua kinh doanh ciing nhu ning luc canh tranh cia diém dén.

Mot tac dong 16n cua tinh mua vu 1a té1 doi1 ngli lao dong. Viéc duy tri 6n dinh
d6i ngii lao dong 1a hét sitc quan trong nhdm dam bao va cai thién chat luong ngudn
nhan luc, yéu to dic biét quan trong ddi voi chat lugng san phém, dich vu. Péi véi
nhing trudng hop tinh mua vu khong qua khic nghiét, viéc duy tri 6n dinh doi ngii lao
d6ng 1a kha thi. Tinh mua vu gia ting hon thi su linh hoat dé dap tng nhu cau thi trudong
d6i voi nhu cau ngudn nhan lyc phan nao c¢é thé duoc dap mg bang cac lao dong thoi
vu v6i viée bd tri cac tac nghiép gian don, to nhém ghép v6i nhitng nhan nhugng nhit
dinh vé chat lugng dich vu. Tuy nhién khi tinh mua vu tré nén cuc doan thi chét lugng
va ca s lugng lao dong du lich 1a mot van dé hét stc nan giai.

Tac dong dén tai nguyén va méi truong du lich:

Strc chira cua cac ddi tuong du lich 1a hitu han, vugt qua ngudng thi sé dan téi
tinh trang qua tai. Sy qua tai, dac biét trong thoi gian kéo dai anh hudng to1 tai nguyén,
moi truong du lich, ciing nhu chat luong trai nghiém cua du khach.

Cac tac dong dén kinh té - xa hdi:

Do tinh mua vu c6 tdc dong truc tiép dén hoat dong du lich, do vay ciing ¢6 anh
hudng 16n dén kinh té - xa hoi cia diém dén. Vao mua du lich, khi lugng khach ting
vot, viéc tang gid néi chung, ddc biét 1a lvong thuc, thuc phém la kho tranh khoi gay ra
tac dong to1 ca du khach ciing nhu nguoi dan dia phuong.

Luong khach qué 16n tap trung trong mot thoi gian ngan khién cho viéc dam bao
an ninh, an toan cho du khach gip nhiéu kho khian. Thém vao d6, dé dap Gmg nhu ciu
gia ting dot bién, cac co so dich vu ¢d tinh chat “mia vu” ciing phét trién manh mé din
t6i nhitng thach thirc khong nho ddi véi cong tac quan 1y. Ngoai ra, khi d6 cac hién
tuong buon ban chdp giat, t€ nan xa hoi cling co thé gia tang.

Tac dong dén ban than du khach:

Tinh mua vu du lich khong chi 1a thach thure véi hoat dong cia cac doanh nghiép
ma con ¢ thé mang lai nhiéu phién toai cho du khach trong tt ca cac hoat dong cua
chuyén du lich nhu tham quan, dit phong khach san, giao thong, in udng, tham gia cac
hoat déng vui choi giai tri. Gia ca gia ting ciing 1a mot tic dong dbi v6i du khach bén
canh van dé moéi trudng vao mua du lich véi tinh trang qua tai ciing khong thé dugc
dam bao.

Hién tuong tap trung cao lugng khach trong mua du lich trén mdt khong gian
hitu han da lam giam gia tri trai nghiém ctia du khach. Luong khéach ting cao dan dén
luong rac thai tir moi ngudn gia ting theo, gay 6 nhiém méi truong, lam giam gia tri
ctia ddi trong du lich va anh huong dén stc khoé cta du khach.
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Hon thé nita, khi khach du lich tap trung voi mat do cao thi loai t€ nan xa hoi
nhim vao du khach nhu trém cép, cudp giat ciing gia ting, cac rui ro trong du lich ma
nan nhan la cac khach du lich 1a mét hién thuec.

Nguoc lai véi mua du lich, & thoi gian ngoai mua du lich chinh thi da sb céc co
s& kinh doanh cam chirng, thu hep pham vi céc loai hinh dich vy, gidm lao dong, khién
cho du khach di du lich trong thdi gian nay kho c6 thé c6 dugc nhitng dich vu dap Gmg
c4c nhu cu cta minh nhét 12 nhu cau dbi véi cac dich vu bo sung.

Tuy nhién, khdng thé phi nhan 14 mic du chiu nhiéu tac dong tiéu cuc do tinh
mua vu thi du lich, mac du chi theo mula, van mang lai nhitng déng gép quan trong cho
phat trién kinh té - xa hoi cta cac dia phuong diém dén.

2. Tom tat hién trang phat trién hé théng san pham va tinh moa vu trong
hoat déng du lich tai ving bién Bic Trung Bé:

2.1 Tom tat hién trang phat trién h¢ thong sian pham du lich cac tinh khu
vue Bic Trung Bo

- Du lich tam bién, nghi dudng bién: Pay 1a loai hinh du lich phd bién nhat hién
nay, dic biét d6i voi cac tinh phia Bic ciia Ving, thu hat hau hét cac ddi tuong khach
du lich va chiém ti 1& cao nhat trong téng s6 khach du lich noi dia cua ca vung. Du lich
tam bién thuong chi tip trung vao mua hé & nhirng khu du lich bién nhu Sam Son, Hai
Tién (Thanh Hoa), Cira Ld (Nghé An), Thién Cam (Ha Tinh), Bii Pa Nhay, Nhat Lé
(Quang Binh), Cua Tung, Ctra Viét (Quang Tri), Thuan An, Lang C6 (Thura Thién-
Hué)... ¢ nhirg khu du lich nay thudng déng khach vé mua hé va hau nhu khong co
khéch trong mua Dong.

- Du lich vé ngudn, tham quan tim hiéu lich str-cach mang: céc tinh Bic Trung
B6 1a dia ban tap trung nhiéu di tich chién tranh, cach mang c6 gia tri dac bi¢t. Trong
d6 phai ké dén: Xuan Son, Nhat Lé, duong 20 Quyét thing, dja dao Vinh Mdc, thanh
c6 Quang Tri, cau Hién Luong, dudng 9-Khe Sanh, duong mon Ho Chi Minh... nhiing
di tich nay gop phan hinh thanh nén mot bao tang sinh dong vé cudc du tranh cach
mang anh diing gianh doc 1ap cta dan toc Viét Nam, cung véi d6 1a cac 1& hoi cach
mang dac sic, ¢ gia tri tinh than 16n lao dé phat trién loai hinh du lich tham quan - hoi
tudng, du lich hoai niém chién truong xua.

- Du lich di san, tham quan-nghi dudng: Loai hinh nay chii yéu dién ra & cac
diém danh lam théng canh, di tich lich st dac bi¢t quan trong nhu di sdn van hoa thé
giéi thanh nha H6 (Thanh Héa), kinh d6 c¢6 & Hué véi hé thong cac diém di tich van
hoa, lich str, cac lang tim cta 13 doi vua nha Nguyén (Thira Thién-Hué)... Loai hinh
du lich nay thudng thu hat dbi twong khach du lich 13 nhitng ngudi 16n tudi. Loai hinh
du lich nay c6 thé dién ra quanh nam, tuy nhién vao nhiing thang gia rét hodc mua ciing
han ché kha ning di lai ctia du khéach.

- Du lich sinh thai, du lich cdng déng: mic du ¢6 nhiéu tiém nang, tuy nhién hi¢n
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nay du lich sinh thai chwa phat trién ¢ Bic Trung Bo. Du lich sinh thai hién nay chu yéu
moi chi 14 cac hoat dong tham quan hang dong don thuin & Phong Nha, vudn qudc gia
Bach M3. Gén déy, du lich cong déng Pu Ludng (Thanh Hoa), Pu Mat (Nghé An) ciing
c6 nhiing thanh tyu phat trién manh mé.

- Du lich 1& hoi-tin ngudng: Trong nhitng nim gan day khach du lich 1& hi - tin
ngudng phat trién nhanh. Dbi twong chinh cua loai hinh du lich nay 1a nhitng ngudi 16n
tudi, nhirng nguoi budn ban kinh doanh... Mua du lich 1& hoi- tin ngudng thuong tap
trung vao nhitng thang sau Tét Nguyén dan khi ma & khip noi dién ra cac 1& hoi, dong
thoi vao thoi gian nay thuong trudng bot bién dong nén cic nha kinh doanh budn ban
thuong di dén chua, 18 hoi dé cau may, cau phuc v.v...

- Du lich kham pha dao ven bd: toan dai ven bién Mién Trung va khu vuc Béc
Trung B noi riéng hién c6 mot s6 dao nho c6 thé khai thac phat trién du lich. C6 thé
ké ra nhitng dia diém c6 tiém ning nhu hon Mé (Thanh Hoa), dao Yén (Ha Tinh), ddo
Ngu (Nghé An), Con Co (Quang Tri), dio Ngoc (Thira Thién-Hué)... Tuy nhién phan
16n cac dao nay c6 dién tich rat nho, ngudn nudc ngot han ché, nén viéc dau tu khai
thac con han ché.

- Du lich chira bénh, phuc hdi strc khoe: loai hinh du lich nay thuong tap trung
& nhitng noi c¢6 nguén nudc khoang néng véi muc dich nghi ngoi va chira bénh. Mot s6
diém nudc khoang co gia tri trong ving nhu nude khoang nong Giang Son-Pé Luong
(Ngh¢ An), Son Kim-Huong Son (Ha Tinh), Bang-L¢ Thuy (Quang Binh), Thanh Tan-
Phong Pién, A Roang-A Lué6i, Mj An, Thanh Phudc (Thira Thién - Hué)... déu c6 thé
khai thac tré thanh nhirng san pham du lich chita bénh c6 gia tri.

Mot sb nhan xét chung vé tiém nang, hién trang hé théng san phém du lich khu
vuc Bic Trung Bo:

Du lich khu vuc Bic Trung Bo trong nhitng nim qua da c6 budc phat trién nhat
dinh, nhung két qua kinh doanh du lich cta céc tinh trong viing van chua tuong xing
v6i tiém niang. Céc san pham chinh hién nay chu yéu van phat trién theo hudéng khai
thac theo muia vy, chura ¢6 nhiéu nd lyc toan dién dé phat trién san pham khac phuc tinh
mua vu du lich. Cac hoat dong du lich trong khu vuc nay van con mang tinh nho ¢,
manh mun, thiéu sy lién két chat ché giita cac dia phuong va chua c6 sy gan két can
thiét gitra cac diém du lich.

Khu vue Béc Trung Bo co nhiéu tiém nang du lich, v61 9 di san thé gi61 duogc
UNESCO cong nhén, bao gém ca di san vin hoa va thién nhién, ca vat thé va phi vat
thé. Hé thdng hang dong Phong Nha — K¢ Bang, dic biét 1a hang Son Poong va hang
En, co gia tri 16n trong viéc xay dung san pham du lich va thuong hiéu diém dén cho
vung. Cb do6 Hué da tao dung dugc hinh anh, thuong hi¢u cho Hué vé san phém di san
va du lich 18 hoi, dugc thi truong trong nudc va qudc té danh gia cao. Hé thong tai
nguyén du lich nhu con dudng huyén thoai H6 Chi Minh c6 gia tri lich sit to 16n, khong
chi d6i véi Viét Nam ma con trén toan thé gii. Tai nguyén du lich ty nhién, vin héa
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rat da dang va phong phu 1a loi thé dé khu vuc Bic Trung Bo phat trién da dang céc
loai hinh san phém du lich, la co s&¢ quan trong dé khu vuc khai thac du lich quanh nam,
bén viing.

Khu vuc Bic Trung Bo giir vi tri rat quan trong trong hé thong phat trién tour va
tuyén du lich ctia Viét Nam, ndm ¢ trung tam, d& tiép can tir ca cc ctra ngd phia Bic
va phia Nam, va ndm trén tuyén hanh lang Dong - T4y két ndi véi Lao, Thai Lan va
Myanmar. Bac biét 1a trong giai doan hién nay, ha téng duong bo cao tdc da dan hoan
thién, dudng hang khong, dudng sit va dudng bién ngdy cang c6 nhiéu cai thién rat
thuan lgi. Tuy nhién, san phélm du lich ctia viing van con phat trién roi rac, thiu sy lién
két, chudi gia tri du lich chua dugc dinh hinh chic chan, lam giam tinh hip dan va hiéu
qua clia san pham du lich. Nhiing han ché trong chudi gia tri du lich, cing voi hé thong
co so ha téng hd tro chua hoan thién, di khién san phém du lich tré nén don di¢u, khong
tao dugc 4n tuong manh mé trong long du khach, dan dén hiéu qua kinh doanh chua
Cao.

Khu vyc Bic Trung Bo dang thiéu von dau tu cho phat trién du lich: ngudn von
dau tu cho du lich hién tai con rat han ché so véi cac vung khac, va thiéu su dau tu tap
trung cho cac khu du lich tim c&. Piéu nay dan dén chat lugng san pham chua cao va
kha ning canh tranh thap. Hau hét cac dja phuong trong viing ¢ nang luc xay dung san
pham va xuc tién quang ba con yéu, ngoai trir Hué. Chat luong san pham, dich vu du
lich khong dong déu giita cac dia phuwong, co so vat chat ki thuat, ha ting dich vy con
thiéu va yéu gy can tré cho viéc phat trién ha tang du lich.

Bién d6i khi hau va cac tham hoa ty nhién nhu bao, 1ii lut, 16 dat thuong xuyén
anh huong nghiém trong dén hoat dong du lich, de doa ngudn tai nguyén du lich cua
vung. San phém du lich cua vung mang tinh mua vu 1o rét, dac biét 1a du lich bién, véi
hoat dong du lich chi1 yéu tir thang 12 dén thang 6 nim sau. Mic du cac san pham du
lich nhu tham quan di san, di tich lich st - van hoa, va du lich lang nghé... c6 thé giup
han ché tinh mua vy, nhung viéc xdy dung san pham van chua duoc dau tu sdu, thiéu
hap dan, va thiéu cac san pham truyén thong 1am qua luu niém cho du khach.

Sy trung ldp trong san pham du lich khién strc hit du khach dén khu vuc Bic
Trung B con yéu. Du lich bién tai cac tinh trong vung khong c6 su khac biét ro rét,
kho tao ra sy khac biét gitra cac khu du lich bién, trong khi han ché vé quy hoach, quan
ly, va vén dau tu 13 nhitng rao can 16n trong viéc tao ra sy khac biét trong san pham du
lich. Pau tu cho cong tac xuc tién quang ba du lich chua dung mirc, chua tap trung,
chua lién tuc, chua c6 su hop tac, lién két toan ving trong viée xtc tién quang ba du
lich ctia toan viing nhu mot diém dén thdng nhat. Do vay, mic du c6 nhiéu tai nguyén
du lich c¢6 gia tri, san phém du lich ctia ving hién van chwa duoc khai thac hiéu qua,
hau nhu khéng thu hut duoc nhiéu khach qudc té, lugng khach tir khu vuc phia Nam
dén vung ciing rat han ché.

V¢ tinh chat, san pham du lich con don so, chi yéu dua vao khai thac gia tri tai
nguyén tuy nhién san c6 nhu bai bié€n va vuon qudc gia, cung voi cac di san nhu ¢6 do,
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thanh cd, di tich lich sir. V& dich vy, cac dich vu chinh va b tro van con don diéu, két
ndi giita cac dia phuong va diém dén con roi rac, chuong trinh du lich thuong ngan
ngay do san pham trung lip, chua co sy két ndi chit ché giita cac diém dén cia nhiéu
dia phuong. V& chat luong, phén 16n chi dap trng dugc thi truong ndi dia, ngoai tru
Hué, & phan khic tiéu ding trung binh tré xudéng. San pham du lich cta ving ¢ gia tri
gia ting thip, thiéu thuong hiéu, chu ky séng ngin, va kho tham gia vao chudi cung
{mg toan cau. Hon nira, san pham du lich mang tinh mua vy rét cao, chu yéu tap trung
vao mua hé véi du lich bién.

Vé6i nhitg danh gia khai quat néu trén, hé théng san pham du lich khu vuc Béc
Trung B nhitng ndm qua tuy co nhiéu sy chuyén bién tich cue, dic biét & mot s6 dia
phuong nhu Thanh Hoa, Nghé An, Quang Binh. Tuy nhién, cac san pham du lich hién
tai chu yéu mang tinh mua vy, nhiéu dich vu va diém dén da tr& nén qué quen thudc,
cac san phém khong dugc tai dau tu, 1am mai, khong thyc su hép dan du khach. Sy két
nbi gitta cac diém dén trong viing chua chit ché dé tao ra cac tour du lich hap dan. Pay
1a thoi diém thich hop dé tai dau tu, tai co cau, da dang hoa thi truong va san pham, lam
moi san pham hién cé trong toan viing. Can dic biét cha trong viéc mo rong khong gian
phat trién vé hudng Tay, ddc biét 1a cac dong san pham c6 thé khai thac quanh nam, gidp
khéc phuc tinh mua vy nhu du lich van hoa, lich su, di sadn, tdm linh, sinh thai, ndng
nghiép, am thuc, khoi phuc strc khée, trai nghi€ém thién nhién véi cac dich vu an uéng,
luu tra chat lugng cao, cham soc sure khoe, sdc dep, thé thao, vui choi, giai tri trong nha...

3. Panh gia tinh mua vu trong phat trién du lich tai viing bién Bic Trung B
Thanh Héa va Khu du lich Sim Son

Thanh Hoa c6 tai nguyén du lich phong pht, da dang, ca tai nguyén ty nhién va
van hoa. Hé théng ha téng, co s& vat chat ngay cang duogc dau tu phat trién, dic biét hé
thong giao thong dudng bd dugc quan tdm, chi trong trong nhitng nim qua la mot thuan
loi khong nho dbi v6i phat trién du lich. Thé manh du lich nghi dudng bién so véi cac
tinh duyén hai Bic Bo va loi thé vé vi tri so véi cac tinh Bic Trung B9 tao diéu kién cho
du lich Thanh Héa phét trién manh mé trong nhiing nim qua, ca trudc va sau dai dich.

C6 thé thay tdc d6 ting truong cta cac chi tiéu co ban cta tinh déu cao hon mtc
trung binh cua cd nudc.

Sau dai dich, Thanh Hoa la mot trong nhiing dia phwong phuc hdi va tiép phat
trién manh nhat trong ca nudc. Nam 2023 toan tinh don 11.868.800 lugt khach noi dia
(bang 123% so v6i 2019), 616.200 luot khach qudc té (bang 205% so véi nam 2019)
va tong thu tir du lich dat 24.500 ty dong (bang 169% so v&i nam 2019).

Mot ddc diém rd nét cua du lich Thanh Hoéa 1a thi trrong ndi dia 1a chu dao. Mac du
ty trong thi truong khach noi dia c6 giam nhung khong dang ké, tir muc gan 99% vao nim
2011 xudng 97,54% vao nam 2016, 96,98% vio nam 2019 va 95% vao nim 2023.

V6i du lich nghi dudng bién 1 san pham chu dao, ngoai ra ciing chiu anh hudéng
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cua mua Pong lanh, am va g?m nhu toan bd thi trudong du lich ctia tinh 1a khach du lich
ndi dia, tinh mua vu cta du lich Thanh Héa 1a rat cao.

Biéu db sau cho théy nam 2019 va nam 2023 1a 2 nam trudc va sau dai dich, tinh
muia vu ctia du lich Thanh Héa dugc thé hién hét sirc rd nét.
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Biéu dd 1: Lwong khach dén Thanh Hoa theo tirng thang trong nim 2019 va 2023

Céc s6 lidu thong ké cho thdy, nam 2019, luong khach dén Thanh Hoéa tap trung
chu yéu trong 4 thang (cac thang 4.5,6,7), chiém 70,1% tong luong khach. Doanh thu
du lich cia Thanh Héa phan bd tuong ung theo mua vy, tap trung vao cac thang 4,5,6,7,
chiém 79,1%.

Budc sang nam 2023, tinh hinh mua vu trong hoat dong du lich Thanh Hoéa da
duogc cai thién. SO lugng khach du lich vao thang 8 van twong d6i cao nhung tong lugng
khach dén Thanh Hoéa tir thang 4 cho dén hét thang 8 ciing da giam xudng con 72% tong
luong khach cua ca nam.
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Biéu @b 2: Tong thu tir khach du lich ciia Thanh Hoa theo tirng thang trong nim
2019 va nam 2023

Vi su tap trung cao cua khach du lich vao 4 thang He (tir thang 4 dén thang 7),
tong thu tir khach du lich trong khoang thodi gian nay chiém t&i 79% tng thu cia ca
nam 2019 va 71,7% cua ca nam 2023.
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Tinh mua vu ctia du lich Thanh Héa c6 thé duoc 1y giai 1d & cac goc do “Cung”
va “Cau” cua thi truong. O goc dd “Cung”, hién nay, ngoai trir thanh phd Thanh Hoéa
va phan nao 13 & khu vyc Nghi Son, noi tip trung cic hoat déng phat trién kinh té, giao
thwong, thi phan 16n hoat dong du lich, nhat 1a d6i v6i khach du lich ¢6 st dung dich
vu luu tra tap trung & dai ven bién (Sam Son, Hai Tién va gan ddy 1a Nghi Son) véi san
pham chu dao 14 du lich nghi dudng bién. Du lich cong dong phat trién manh & khu vuc
PO Ludng tuy nhién ty trong so v&i ca tinh con nho. Cac khu vuc ¢6 nhiéu tiém ning
khac nhu Lam Kinh, thanh nha H, Bén En... van chi 1 cac diém tham quan trong ngay.

O phi “Cau”, thi truong khach du lich ndi dia 1a chu yéu (trén 95%) ciing 14 yéu
t6 rat quan trong dan dén tinh mua vu cia du lich Thanh Hoa.

Mic du Thanh Hoa da bude dau c6 nhitng chuyén bién vé “tinh mua vy nhung
nhin chung du lich bién van déng vai trd cha dao véi tat ca nhitng han ché vé diéu kién
khai thac ctia san pham nay. Can nhan manh rang, du lich bién 1a loai hinh du lich dya
vao tu nhién, do do, tinh mua vu thuong thé hién ¢ mirc cao nhat va rat kho khic phuc.

Péi véi Khu du lich SAm Son

bé phan tich thém tinh mua vu ctia du lich Thanh Hoa, Sam Son duoc lya chon
dé phan tich sau hon do han ché vé s lidu va quy mo, pham vi cua nhi¢m vu.

Khu du lich Sdm Son 1a mét trong nhitng khu du lich bién quan trong nhat ctia
Thanh Hoéa néi riéng va mién Béc néi chung. Bii bién dep, lich st phat trién va khoang
cach té1 Ha Noi va cac tinh phia Bic la nhiing diéu kién thuan loi cua du lich Sim Son,
gop phan dua Sam Son tré thanh diém dén quan trong nhit cta tinh Thanh Hoéa. Nam
2016 du lich Sam Son chiém 67% luong khach va dong gop 46% tong thu tir du lich
clia toan tinh; ty 1& nay giam xudng 51% va 32% vao nim 2019 nhung dén nam 2023
lai tang 1én twong tmg dén 67% va 58%.

Tuy nhién, Sdm Son cling 1a mdt trong nhitng diém dén ma tinh mua vy dugc
thé hién r0 nhat, tham chi @ mrc d0 cuc doan va véi vai tro quan trong nhu vay thi Sam
Son cling 1a nguyén nhan chu yéu ctia tinh mua vu cia du lich Thanh Hoa.
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Biéu d0 3: Khach du lich ciia Sim Son theo tirng thang (2019 va 2023)

Biéu db trén cho thay khach du lich dén Sam Son chil yéu trong cac thang tir
thang 4 dén thang 8, trong d6 cao diém 1a cac thang 4 va thang 6, 7. Céac thang 11, 12
va 1 lugng khéach rat thap.
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Vi lugng khéch tap trung vao cac thang He, tong thu tir du lich ctia nhitng thang
nay cling dong vai tro quyét dinh doi véi thanh tich cd ndm cua du lich Sam Son. Nam
2019, tong thu tir du lich tir thang 4 dén hét thang 8 chiém gan 87% tong thu ctia cd nam
thi dén nam 2023 ty 1€ nay lén td1 trén 89%.
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Biéu dd 4: Tong thu tir du lich qua cac thang ciia SAm Son

Pung & goc do “Cung du lich”, san pham chi dao chung ctia Sam Son 13 tim
bién va nghi dudng bién, cac san pham khéac chi dong vai trd tht yéu, mang tinh bo tro
cho san pham chinh. Do vy thoi tiét c6 anh huong rat 16n dén san phim nay va 13 mot
trong nhitng yéu t then chét ctia tinh mua vu du lich Sam Son.

Nhin tir “Céau du lich”, thi truong noi dia, dac biét 1a thi trudng cac tinh thanh
phia Bic, 13 thi trudng chi yéu cua Sam Son, véi nhitng dic diém cta phan khic thi
truong nghi dudng, tdm bién ndi dia nhu da phan tich, l1a yéu t6 chinh cta tinh mua vu
du lich Sam Son.

V6i tinh mua vy hét ste cuc doan, cong suat sir dung budng phong ctia Sim Son
rat cao vao nhiing thang He, tham chi dat gan 100% vao cac ngay cudi tuan trong thoi
ky nay, nhung tinh trung binh ca nim chi dat khoang 20%. Khao sat, phong van tai dia
phuong cho thay chi mot sd it co so Iuu tri hoat dong quanh nam (nhu FLC, Van Chai),
con lai phﬁn 16m cac khach san, co s¢ luu tra, dac biét 1a cac co s¢ cd quy md trung binh
va nho, loai hinh co so luu trii phd bién, dién hinh cia diém dén nay hoan toan dong
cua tur thang 9 toi dau thang 4 ndm sau. Thiét ké va mé hinh van hanh cua dai da sé cac
co s¢ luu tra cling thich tng cao d6 vo1 muc dd cuc doan cua tinh mua vu du lich va
chi cung cép cac dich vu an nghi cho khach vé6i dic thu chinh 1a: tap trung vé6i s6 luong
rat 16n vao mua cao diém va ding hoan toan hoat dong vao mua thap diém.

Thuec trang ndy c6 anh hudng tryc tiép toi doi ngii lao dong du lich ciia Sim Son.
Khao sat, phong van cho thiy ty 1é lao dong thoi vu 13 rit cao & phan 16n cac co sé luu
tra ctia Sam Son. O mot s khu resort cao cap thi doi ngil lao dong vé co ban dugc duy
tri (ty 16 lao dong thoi vu thap) nhung thu nhp cta ngudi lao dong bi anh hudng. Yéu
t6 nay dan t6i kho khin trong viéc huy dong, tuyén dung lao dong vao mua cao diém,
cling nhu duy tri va nang cao chat luong dich vu.
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Do tac dong cua yéu t6 khi hau va dic trung cua loai hinh san phém du lich chu
dao nén khu du lich SAm Son c6 tinh mua vu rt rd rét va siu sic. Tuy nhién, tai nguyén
du lich cia Sam Son rit phong phu va da dang, néu c6 cac bién phap khai thac mot cach
hop 1y tai nguyén va tiém nang, da dang hoa san pham du lich két hop cac chinh sach
vu dii ciing nhu quyét tim ciia chinh quyén, doanh nghiép va nguoi dan thi muc do tac
dong cua mua vu s& giam bét, hiéu qua dau tu, kinh doanh du lich cling nhu chat luong
san pham, thuong hiéu diém dén s& duoc cai thién dang ké.

Nghé An va Khu du lich Cwa L0

Nghé An ndm & vi trf trung tim khu vuc Bic Trung Bo cua Viét Nam; nam trén
tuyén giao thong duong sat, duong bo xuyén Viét, c6 qudc 16 1A va dudng Ho Chi
Minh di qua, ¢ san bay, cang bién, dong thoi 1a mot trong nhiing ctra ngd quan trong
ctia tuyén hanh lang kinh t& Pong T4y nbi lién Myanma - Thai Lan - L0 - Viét Nam
v4i bién Pong qua cac ctra khau Nam Cén, Thanh Thuy.

D6 12 loi thé rat quan trong dé mé rong quan hé hop tac giao luu kinh té va phat
trién du lich véi cac nude trong khu vuc. Nghé An ciing ¢6 nhiéu tiém ning du lich vé
thién nhién, vin héa, lich sir, 18 hoi truyén théng, 1a dicu kién thuan loi dé phat trién du
lich hi€u qua va bén viing. Tuy nhién, hién tai, tinh mua vu trong hoat dong du lich tai
dia phuong nay ciing khé rd net.

Tuong tu nhu Thanh Hoa, mdt dac diém ndi bat cua du lich Ngh¢ An la su mat can
dbi trong co cdu thi truong gitra khach ndi dia va quéc té. Ty trong thi trudng khach noi
dia rat cao va c6 xu hudng gia ting, tir mirc gan 96,7% vao nam 2011 1én 97,74% vao nim
2016, 97,78% vao ndm 2019 va gan nhu tuyét di & mirc 99,07% vao nam 2023.
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Biéu d6 5: Thong ké khach du lich va téng thu tir du lich Nghé An nim 2023

O gbdc do “Cung du lich”, sy mét can d6i khac d& nhan théy cua du lich Nghé An
thé hién trong co ciu san pham du lich. Du lich bién hién 1a loai hinh du lich chu dao,
mang lai ngudn thu 16n (chiém trén 50% luwong khach). Tuy nhién, nhu da phan tich,
véi ban chat 13 loai hinh du lich dua vao tu nhién, viéc khai thac loai hinh du lich nay
phu thudc 16n vao diéu kién tu nhién, dic biét 1a didu kién thoi tiét, khi hau. Nghé An
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c6 diéu kién khi hau khic nghiét, mia dong lanh, cac hién tuong thoi tiét dic biét nhu
gié mua Pong Bic, bio, lii... 13 nhitng yéu tb tiéu cuc dbi voi hoat dong du lich bién.

Trong khi d6, tai nguyén du lich sinh thai, cong déng phan bd tap trung & khu
vuc mién nti Nghé An, noi c¢6 dia hinh phirc tap, thudng xuyén chiu dnh huéng ning
né ctia bién d6i khi hau nhu 1 dng, 1ii quét, mua 1ii, ngdp Ung xdy ra kéo dai pha v&
canh quan, xam hai dén hé sinh thai cac khu bao ton, khu du lich sinh thai lam giam do
hap din cua cac diém dén du lich, giao thong di lai kho khin. .. han ché nhu ciu di du
lich cua khach du lich.

Céc s6 liéu thong ké cho thdy, nim 2023, luong khach dén Nghé An tip trung
nhiéu trong 5 thang (céac thang 4,5,6,7,8), chiém 59,77% téng lugng khach. Doanh thu
du lich ciia Nghé An phan bo tuong ng theo mua vy, tip trung vao cac thang 4,5,6,7,8
chiém 62,7%.

Co thé théy, nhirng nhan td bat loi tir tu nhién, va sy mat can ddi trong co cdu
san pham (Cung du lich) két hop v6i sy mat can d6i trong co ciu thi trudng khach (Cau du
lich) 1a nhiing nhan t6 chinh hinh thanh nén tinh mua vu trong hoat du lich cua Ngh¢ An.

Dé khic phuc tinh mua vu trong du lich bién, tinh Nghé An da cé nhiéu dong
thai khac phuc nhu chtu dong 1am mdi cac san pham va dich vy, khai thac nhiing diém
nhan nhu Quang trudng bién, phd di bo, cic chuong trinh biéu dién nghé thuat dudng
phé tai Quang trudng Binh Minh, thi xd Cira Lo, cung vai tour du lich Pao Ngu.

Déng thoi, tinh t6 chie nhiéu sy kién van hoa, 18 hoi, ngh¢ thuat doc dao tai cac
bii bién Ctra Lo, Bién Quynh, gdp phan phong phti héa san pham du lich bién. Bén
canh d6, Nghé An chil trong dau tu khai thac du lich sinh thai, nong nghiép than thién
v6i moi trudng tai cac huyén ddng bang va mién ndi, gitp giam tai strc ép tai cac diém
du lich bién vao mua cao diém, dong thoi ting tinh lién két giita cac diém dén, tao diéu
kién kéo dai thoi gian luu trd cua du khach.

Tinh cling déy manh phat trién co so ha téng va vat chat du lich, wvu tién dau tu
vao hé thong giao thong két ndi cac khu du lich bién Cira Lo, cling véi viée nang cap
co so ha tang thiét yéu nhu dudng ndi khu, bii dd xe, hé théng thu gom va xir 1y rac
thai, nudc thai, cép nude sach va dién, bién bdo, cay xanh, vuon hoa...

Nh¢ nhitng nd lyc ndy, tinh mua vu trong du lich Nghé An da c6 xu huéng giam.
Viéc phan biét giita mua cao diém va mua thap diém tré nén mo nhat hon, trong khi
nhu cau du lich cua du khach d3 c6 su thay ddi. Theo danh gia cua S¢ Du lich, luong
khach va doanh thu trong mua thap diém nam 2023 ting khoang 20-25% so véi nhiing
nam trudc, gop phan tao budce da cho nganh du lich phat trién bén viing.

Poi véi Khu du lich bién Cira Lo

Ctra Lo 1a mot trong nhiing bai tim dep ctia Viét Nam. Tuy nhién, giéng nhu Sam
Son va cac khu du lich bién khac tai Béic Trung B, do chiu su chi phéi cua khi hau va thoi
tiét nén hoat dong du lich tai Ctra Lo hau nhu chi dién ra vao mua hé (tir dau thang 5 d&én
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cudi thang 8). Thoi gian con lai hiu nhu cac khach san, nha hang phai déng cira, c6 mot sb
it hoat dong cam chimg gay lang phi co s& vat chat va ngudn nhén luc.

Khi muia mua bio ¢ thi x3 Ctra Lo bat dau thi cling 1a Iic nganh du lich thé hién
rd tinh mua vy cia minh. Bai bién thua thét nguoi, phan 16n cac khu du lich thuong
duoc xay dung pht hop v6i don khach ngoai troi trd nén lang 18, cac khach san, nhét 1a
khéch san ven bién lién tuc théng béo sut giam cong suit phong. Cac cong ty du lich tai
day thuong vi von goi thang 9 dén thang 12 13 mua “ngdi choi xoi nude”, vi hau hét
luong khach néi dia gﬁn nhu di dén chuong trinh du lich ciia minh vao mua h¢, con
mua khach qudc té lai chwa bat dau. O nhiéu hing 1 hanh, lugng khach dang ky tour
du lich dén Cira Lo sut giam nghiém trong.

Hang nam, do anh hudng cta thoi tiét, hoat dong tim bién chi dién ra khoang 3
- 4 thang he (tir dau thang 5 dén dau cudi thang 8 dwong lich), nhitng thang con lai do
thudng xuyén mua, bio, gia lanh, ap thip nhiét déi... nén cic co sd luu tra gin nhu bo
tréng, chi ¢6 mot s6 khach san 16n nhu Vinpearl Ctra Ho1, Sai Gon Kim Lién, Ha Long,
Hon Ngu, Khach san Xanh... con hoat dong nhung cong suét st dung rat thap.

Hién nay, Thi xa Cira Lo khong c6 s6 liéu thong ké luong khach du lich va doanh
thu theo thang. Tuy nhién, ghi nhan qua budi lam viéc truc tiép voi Phong Vian héa Thong
tin (UBND Thi xa Ctra Lo) cho théy, mua cao diém trong hoat dong du lich chu yéu dién
ra trong 3 thang, tir khoang 15/5 — 15/8 hang nim. Trong d6, dinh diém cta tinh mua vu
dién ra tir khoang 10/6-20/7 hang nim. Lugng khach va doanh thu du lich trong 3 thang
h¢, cling theo wdc tinh ctia Phong Vin hoa Thi x4, chiém tuong (mg trén 90% tong lwong
khéch du lich va doanh thu trong nam. Pdi voi ngdy cudi tuan trong mua cao diém, cong
sudt phong trung binh thuong xuyén dat tir 95-100% va khoang 70% ddi véi cac ngay
con lai trong tuan. Mot tour du lich dién hinh ctia khach du lich ndi dia dén Cra Lo thuong
1a 3 ngay 2 dém, tiép theo 1a tour du lich 2 ngdy mot dém va rat it tour du lich dai ngay
hon. Thoi gian luu tr trung binh trong mua cao diém cta khach 13 2,2 ngay.

Tinh mua vu khién viéc lam cua nguoi lao dong khong 6n dinh, dan téi su thay
d6i vé cong viée, viéc nang cao trinh d6 nghiép vu cho nhan vién bi han ché. Co s vt
chat k¥ thuat it dugc str dung trong nam nén ti trong cac chi phi ¢b dinh quy dinh trong
gia thanh cua dich vu hang héa tang 1én. Piéu d6 lam giam kha nang ap dung chinh
sach gia linh hoat, gay kho khin cho t6 chirc du lich.

Ngoai ra, vao mua cao diém du lich luén xay ra tinh trang qué tai giao thong va
dich vu. Diéu d6 1am giam chat luong phuc vu khach du lich. Sau mua du lich, lugng
khach dén Cira Lo giam Xuéng dot ngot, hoat dong du lich bi danh hudng 16n, kéo theo
cac nganh kinh té va dich vu ¢6 lién quan ciing bi anh hudng theo.

Ha Tinh va Khu du lich bién Thién Cam

Ha Tinh c6 ngudn tai nguyén du lich kha da dang, c6 bd bién dai 137km véi
nhiéu bai tim dep, hip din nhu Thién Cam, Xuan Thanh, Cira Sét; 1a ving dat c6 nhiéu
danh lam, thing canh ndi tiéng nhu nui Hong - song La, hd Ké G, hd Ngan Truoi -
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Cam Trang, rimg Vil Quang, sudi Nudc Sot - Son Kim, quan thé khu du lich sinh thai
Hai Thuong Lan Ong, Hoanh Son Quan, thac Vii Mén, ddo ndi Xuan Giang. ..

Bén canh d6, Ha Tinh 1a qué huong cua nhiéu danh nhan gin véi di tich lich sir
- vin hoa nhur di tich Dai thi hao Nguyén Du, di tich Hai Thuong Lan Ong Lé Hiru Trac,
dén tho Vua Mai Hac Dé, dén tho Chiéu trung Pai Vuong - Lé Khoi,..

Ha Tinh ciing 1 ving dat ndi danh véi doi sbng van hoa dan gian hét sirc phong
pht dugc phan anh qua cac lan diéu dan ca, vi dam, qua 1 hoi, lang nghé thu cong...
nhu: Hat Vi, hat Giam, hat phuong vai Truong Luu va Truong Nga, ca tri C6 Dam,
mua sic bua (6 Ky Anh, Dtrc Tho, Huong Khé), ho chéo can & Cam Nhuong, ho Thach
Khé. Pac biét 1a dan ca Vi - Giam Nghé Tinh da dugc UNESCO vinh danh 1a van hoa
phi vat thé dai dién cho nhan loai, “Mdc ban Trudong hoc Phiac Giang” dugc UNESCO
cong nhan 13 Di san Ky tc thé gidi khu vue Chau A - Thai Binh Duong...

Tuy nhién, nganh du lich cua Ha Tinh du ¢6 nhiéu ¢6 ging nhung van chim phat
trién hon hau hét cac tinh trong khu vuc Bac Trung Bo. Ciing gidng nhu céc tinh khac
trong viing, trong thoi gian qua, du lich Ha Tinh gip phai nhiéu tac dong bat loi boi thoi
tiét, su c6 moi truong bién, dai dich COVID-19...

Vé diéu kién thoi tiét khi hau, Ha Tinh c6 diéu kién khi hau kha tuong dong véi
Thanh Héa, Nghé An. Nam trong ving nhiét d6i gié mua, cac yéu t6 thoi tiét bat loi
nhu mua bio, 1i lut, han han di han ché dén cac hoat dong du lich, dic biét 1a ddi voi
du lich bién (mdt nam chi khai thac dugc 3- 4 thang).

Khao sat, danh gia vé hién trang phat trién du lich ctia Ha Tinh cua Vién Nghién
ctru Phét trién Du lich cho thay su phat trién du lich cta tinh nay c6 nhiéu dic diém
tuong dong véi cac tinh Thanh Hoa va Nghé An. D6 14 sy mat can d6i trong co cdu san
pham du lich va thi truong du lich, cu thé:

O goc do cau du lich, phan 16n luong du khach dén Ha Tinh hién nay 1a khach
du lich ndi dia. Khach noi dia dén Ha Tinh chi yéu tir Ha Noi chiém 30%, cac tinh dong
béing song H6ng va mién nui phia Bic chiém 4,2%, tir cac tinh 1an can nhu Nghé An,
Quang Binh chiém 50%, tir cAc tinh phia Nam (cha yéu 1a Thanh phé HO Chi Minh)
chiém 15,8%. Khach du lich ndi dia dén c6 thé chia thanh cac loai chinh nhu sau:

+ Khéach nghi dudng bién, tim bién chiém khoang 30%;

+ Khéch du lich cong vu két hop di du lich (du lich thwong mai, c6ng vu) chiém
gan 25% (gém nhén vién nha nude di cong tac; ddi twong kinh doanh; cdng nhan; sinh
vién hoc sinh/tham quan, hoc tap);

+ Khéch tham quan céc di tich lich sir - van hoa, tim linh 30%;

+ Du lich sinh thai, thuong thire canh quan tu nhién chiém 15%.

Ha Tinh hau nhu khéng thu hut duoc khach du lich qudc té. Thi trudng khach
du lich qudc té 16n nhét cia Ha Tinh 1a: Lao (40%), Thai Lan (30%), Trung Qudc (20%),
thi truong Chau Au va céc thi truong khac chiém khoang 10% con lai. Nhin chung,
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khach du lich dén tir thi trudng Lao va Thai Lan ¢6 chung muc dich 13 tim bién, nghi
dudng, tham quan cac di tich lich sir - van hoa; khach dén tur Trung Quéc, chau Au va
cac thi truong con lai chu yéu la di vi myc dich cong vu.

C6 thé nhan thay, voi diéu kién cach xa céc thi trudng ngudn va Ha Tinh c6 vi
tri dia 1y va giao thong khong thuan loi so v6i mot so tinh (khong cé san bay, ga tiu xa
trung tdm tinh ly) cing voi cac dic diém cua thi trudng khach nhu vy cang lam tac
dong manh hon dén tinh mua vu. Hon thé nira, Ha Tinh cling khong cé nhiéu loi thé
canh tranh trong khu vuc, do 1a ving dém, trung gian gitta cac tinh Nghé An va Quang
binh c6 diéu kién thun loi hon vé phat trién du lich.

O goc d6 Cung du lich, du lich nghi dudng bién, du lich sinh thai, cong dong
duoc cho la cac san phélm du lich trong diém cua tinh. bay la loai hinh du lich chu dao,
mang lai nguén thu 16n cua tinh. Tuy nhién, viéc khai thac loai hinh du lich nay lai phu
thudc 16n vao diéu kién tu nhién, dic biét 1a diéu kién khi hau. C4c san pham du lich
bién phan 16n chi hoat dong duoc trong khoang thoi gian tir thang 3 dén thang 9 trong
nam. Cac san pham du lich sinh thai, du lich cong déng phan 16n nam ¢ khu vuc phia
tay do dé diéu kién khi hau khic nghiét trong nam (ning néng, mua nhiéu) dan dén thoi
gian khai thac ciing hét strc han ché. Hé théng ha tﬁng du lich phat trién rat cham, tir ha
téng giao thong, hé théng co sO luu tra, ha téng dich vu bd trg nhu khu mua sdm, vui
choi giai tri, cac thiét ché vian hoa, hé thong doanh nghiép litu hanh...khong phat trién
nhanh nhu Thanh Hoéa va Nghé An.

Ngoai ra, tac dong bat lgi tir cac yéu td tu nhién dén hoat dong du lich 1a rat 16m.
Céc hién twong bién d6i khi hau da tac dong truc tiép 1am cho muc nudc bién dang lam
thu hep cai bai tim, cac hé sinh thai c6 gia tri du lich, xdm 14n vao dat lién gay sat 19,
sut [un, hu hong, xudng cap ha ting giao thong, cac co sd vat chat kinh doanh du lich,
lam giam khong gian bii tim & cac khu du lich ven bién nhu Khu du lich Xuén Thanh
(huyén Nghi Xuan), Khu du lich bién Thach Hai (huyén Thach Ha), Loc Ha (huyén Loc
Ha), Khu du lich Thién Cam (huyén Cam Xuyén), bién Ky Xuan (huyén Ky Anh) va
Ky Ninh (thi xi Ky Anh)...cac yéu t6 nay di gay han ché kha nang khai thac du lich
bién dé don khach quanh nam.

Ning luc canh tranh cia san pham du lich Ha Tinh con thp so voi mit bang
chung cta ca nudc va khu vuc, hién nay dung vi tri 5/6 trong cac tinh khu vuc Bic
Trung Bo. San phém du lich con don gidn, strc canh tranh chua cao, chat luong dich vy
con thap, chua khai thac va phat huy duoc tiém nang dé phat trién du lich. Tai cac khu,
diém du lich con thiéu cac loai hinh dich vu b sung va khai thac céc gia tri van hoa phi
vat thé nhu dan ca Vi Gidm, ca Tru, cac 18 hoi dé thu hat va ting chi tiéu cta khach du
lich. Piac san dia phuong dugc gidi thiéu cho khach du lich chua dap ung yéu cau vé
hinh thirc, bao bi, nhan mac.

Do anh hudéng cua tinh mua vy, su canh tranh khong lanh manh trong du lich
van con nhiéu, phat trién du lich thiéu bén virng. Doanh thu vé hoat dong du lich va
dong gdp vao ngan sach tinh con & mirc thip.
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Péi véi Khu du lich Thién Cam

Pé danh gia chi tiét tinh mua vu trong du lich bién ctia Ha Tinh, Thién Cam duoc
chon 1am dién hinh dé phan tich.

Thién Cam nbi tiéng v6i nhitng bii bién hoang so, trong lanh, va 1 mét trong
nhirng diém dén quan trong nhét cta tinh Ha Tinh nho 1oi thé tu nhién nay. Vi vi tri
thuan loi, & trong dbi ¢ gitta cac trung tdm du lich phia Bic va Nam, cing voi nhiing
bai bién dep va méi trudng thién nhién chua bi khai thic qua mirc, Thién Cam ngay
cang thu hut dong dao du khach. Nam 2023, Thién Cam dén khoang 21% tong luong
Khach cua tinh, tuy vay, chi ddng gop hon 8% vao tong thu tir du lich
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Biéu d0 7: So6 lwot khach ndi dia dén Khu du lich Thién Cam nim 2023

Hién nay, tinh mua vu vin 12 mot trong thach thtc 16n nhat déi v6i du lich Thién
Cam. Biéu db trén cho thay, luong khach du lich dén day tap trung chu yéu vao mua
he, tur thang 3 dén thang 8, vdi cao diém la cac thang 6, 7 va 8. Nguoc lai, vao cac thang
10, 11, 12, 1 va 2, lugng khéach gidm manh. biéu nay chung to du lich Thién Cam phu
thudc rat nhiéu vao thoi tiét, dic biét 1a trong nhitng thang thuan lgi cho cac hoat dong
tam bién va nghi dudng.

Chinh vi sy tap trung cao vio cac thang he, tong thu tir du lich trong thoi gian
nay chiém vai tro quyét dinh ddi v6i két qua ca nam cta Thién Cam. Trong nim 2023,
doanh thu tir thang 3 dén thang 8 chiém gan 80% tong thu ca nim. San pham du lich
chu lyc ctia Thién Cam 14 tim bién va nghi dudng bién, trong khi cac san pham du lich
khéc chi dong vai tro hd trg, chua du stre tao diém nhéan riéng biét.

Do tinh mua vu rd rét, cong suit st dung budng phong tai Thién Cam dat gan
100% vao cac thang cao diém nhu thang 6 va 7; trong khi vao mua thap diém, cong suat
nay chi dat tir 5-10% (ghi nhan tir bao cao cua dia phuong nim 2023). Phan 16n cac
khach san, nha nghi va homestay thudng dong cira tir thang 9 dén dau thang 3 nim sau,
chi mot sd rat it co s¢ luu tra hoat dong quanh nam. Diéu ndy gy anh hudng dang ké
dén doanh thu va chét luong dich vy, cling nhu vié¢c duy tri va nang cao chét luong doi
ngti lao dong trong nganh du lich.

Nhin chung, du lich bién Thién Cam dang ddi mat véi rat nhiéu thach thuc,
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khong chi tir tinh mua vu do yéu t6 thoi tiét khic nghiét, cuc doan, 1a cac nguyén nhan
khach quan, ma hé thong san pham du lich con don diéu va chi yéu phuc vu thi truong
noi dia, du lich dai tra (mass tourism) v6i mirc chi tiéu & phan khuc trung binh thap, ma
con tir su canh tranh gay gat v6i cac diém dén khac trong khu vyc nhu Sam Son, Cira
Lo. Hon thé nita, khoang cach véi cac thi trudng phia Bic xa hon, hé thong ha ting giao
thong kém phat trién hon, khién nhing thach thirc trong khic phuc nhing bét loi tir tinh
mua vy ciia du lich Thién Cam d kho lai cang thém kho.

Quang Binh

Tinh Quang Binh dugc thién nhién uu i voi ngudn tai nguyén du lich da dang
va giau co, tir cac ky quan thién nhién dén nhiing di san vin hoa doc déo. No6i bat nhat
1a hé thong hang dong ky vi tai Phong Nha - Ké Bang, trong d6 c¢6 hang Son Poong -
hang dong 16n nhét thé gidi, da dua Quang Binh tro thanh diém dén hap dan voi du
khach yéu thich kham ph4 va mao hiém. Bén canh d6, Quang Binh con s¢ hitu nhiing
bai bién tuyét dep nhu Nhat L¢, Bao Ninh, Pa Nhay va cac khu rirng nguyén sinh rong
16n, tao diéu kién 1y tudng cho du lich sinh thai va nghi dudng.

Vé ha tﬁng, Quang Binh da va dang duoc dau tu phat trién manh mé, dic biét 1a hé
thong giao thong dudng bod va hang khéng, gitip nang cao kha ning tiép can cho du khach
tir cac viung khac dén va khach qudc té. Vi tri chién lugce trén hanh lang Pong - Tay khong
chi két ndi Quang Binh véi cac tinh Bic Trung B6 ma con mé rong giao thuong véi Lao
va cac nudc trong khu vuc, tao diéu kién thuan loi cho du lich phat trién.

Trong hon mét thap ky qua, du lich Quang Binh da ghi nhan su tdng truong dang
ké. Tuy nhién, ciling gidng nhu cac tinh khac trong ving, nganh du lich tinh van dang
phai d6i mat véi nhiéu thach thirc 10n tir thoi tiét khac nghiét, bién d6i khi hau va nuéce
bién dang, cc sy cd mdi truong bién, va tac dong ca dai dich COVID-19.
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Biéu d6 8: Lwong khach va tong thu du lich Quang Binh nim 2023

V& tinh mua vu, theo cac sb liéu thong ké nam 2023, du khach dén Quang Binh
chu yéu 1a khach noi dia, chiém khoang 93-95% tong luong khach, trong khi khach
qudc té chi chiém tir 5-7%.
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Mua du lich cao diém dién ra tir thang 4 dén thang 8, va dic biét déng dic trong
cac thang 6, 7 va 8 do trung véi ky nghi hé cua hoc sinh, khi cic gia dinh thudng to
chtre cac chuyén di du lich. Trong thdi gian nay, cac diém dén du lich thuong xuyén
xay ra tinh trang qué tai va “chay phong”. Nguoc lai, mua thip diém roi vao nhiing
thang mua mua bao, tr thang 9 tré di, khi thoi tiét khong thuén lgi cho cac hoat dong
du lich ngoai troi.

Pbi voi du khach qudc té, mua cao diém thuong tir thang 10 dén thang 4, tap
trung nhiéu tai khu vyc Phong Nha - Ké Bang, mic du c6 loi thé vé cang hang khong,
nhung s lwong khach qudc t& van con kha khiém tén so véi tiém ning cua tinh.

Khi budc vio mua thip diém, nhiéu nha hang, khach san va tour du lich tai
Quang Binh chi hoat dong cam chimng hoic phai tam ngung. Diéu nay din dén nhiéu
kho khan trong viéc duy tri kinh doanh, dam bao nguén nhén lyc chat luong va 6n dinh
dich vu cho mua sau. Tong thu tir du lich ctia Quang Binh cha yéu tap trung vao mua
Hé, chiém hon 70% doanh thu cta ca ndm, cho théy su phu thudc 16n vao tinh mua vu
va sy phan b6 thu nhap chwa dong déu quanh nam.

Tuy nhién, qua trao d6i, lam viéc truc tiép voi S& Du lich c6 thé thy, nganh du
lich d4 va dang c6 nhiéu dong thai rat tich cuc dé “séng chung” vai tinh mua vy, ting
budc khic phuc nhitng tic dong bat loi. Hién nganh du lich tinh dang déng hanh cing
v6i doanh nghiép day manh céc hoat dong quang ba véi ndi dung da dang, chuyén biét
cho céc thi trudng muc tiéu dé thu hat khach dén dén ca nim theo tirng nhom san pham.
Quang ba moi diém dén gin v6i san pham thich Gng thoi tiét va hudng dén cac thi
truong khach qudc té, thi trudng ngach véi cac san pham du lich dic thii ngoai mua cao
diém. Hién nay, tinh da c6 nhiéu hd tro doanh nghiép trong nghién ciru va phat trién
san pham du lich dé thich ¢mg véi tinh mua vy. Cuy thé 1a dau tu ha tang k¥ thuat, giam
mién tién thué dat, dao tao nhan luc, tiép can mo rong thi truong, tng dung khoa hoc
cong nghé va chuyén doi sd... Tap trung cho doanh nghiép, nguoi dan tao nhiéu hang
hoéa, san pham va thi truong khach trong nude va qudc té, dé c6 lugng khach dén trong
ca nam phu hop véi diéu kién khi hau thoi tiét. T d6 giam dan thoi gian thap diém, tir
thang 10 dén thang 3 hang nam.

V6i tiém nang du lich phong phti va da dang, Quang Binh hoan toan c6 kha nang
phat trién céc san phém du lich da dang hon dé khac phuc tinh mua vy, nang cao hiéu
qua kinh té va 6n dinh phat trién du lich bén virng.

Quang Tri va Khu du lich Cira Viét

Nhic dén Quéang Tri, ching ta thuong 4n twong vé ving dat khiac nghiét, “gi6
Lao, cat traing”, bén canh d6, Quang Tri con ¢6 nhiéu diém du lich bién rat dep nhu ddo
Cén Co, bién Cira Viét, ...

Bén canh tai nguyén du lich bién, Quang Tri ciing c6 hé thdng tai nguyén du lich
rat da dang va phong phti v6i hon 600 di tich, cum di tich lich sir cach mang va danh
thang, trong d6 479 di tich dugc cong nhan di tich cip tinh, 33 di tich va cum di tich
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duoc cong nhén 1a di tich cap qudc gia, 4 di tich va cum di tich duoc cong nhén 1a di
tich cip qudc gia dic biét quan trong (Thanh c6 Quang Tri; Cum di tich P6i by Hién
Luong - Bén Hai; Pudng 9 - Khe Sanh, dudng mon H6 Chi Minh huyén thoai; Dia dao
Vinh Mdéc). Pay ciing 1 ving dét giau lich sir, vin héa véi rat nhiéu 18 hoi, trong d6 co
nhiing 1 hoi dan gian da dugc hinh thanh tr xa xua nhu L& héi bai choi, L& hoi Ariéu
ping... thu hut dong ddo du khach.
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Biéu d0 9: Lwong khach du lich dén Quang Tri va Cira Viét nim 2023

V& tinh mua vy, Biéu d6 trén cho théy 1o su bién dong sb lugng khach du lich
noi dia va qudc té dén Quang Tri ndi chung va Cira Viét noi riéng theo ting thang trong
nam 2023. Qua biéu dd, chung ta c6 thé rat ra mot s6 nhan xét sau:

Sd lugng khach du lich ca ndi dia va quéc té dén Quang Tri déu co su bién dong
theo mua, ting cao vao cac thang mua cao diém mua hé (thang 6,7,8) va giam manh
vao cac thang mua thép diém vao mua dong (thang 11,12,1,2), tinh mua vu thé hién rat
0 rét.

Pbi voi trong diém du lich Ctra Viét, 1a mot trong nhitng diém dén thu hut khach
du lich tai Quang Tri, tuy nhién sé luong khach du lich dén day chi chiém mét phan
nho (khoang 15%) so véi tong s6 khach du lich dén toan tinh nim 2023.

O phia Cau du lich, sy mat can d6i trong co cdu khach 1a mot trong nhiing nguyén
nhan dan dén tinh mua vu cao cta du lich Quang Tri. Sb luong khach du lich néi dia
dén Quang Tri ludn cao hon nhiéu so v&i khach du lich qudc té trong tat ca cac thang
trong ndm 2023, chiém khoang 96,35% luong khach. Ty trong ndy con mét can di hon
0 khu du lich Ctra Viét, lugng khach noi dia chiém tGi gﬁn 100% trong nam 2023.
Khoéng chi mat can doi gitra co cdu khach du lich ndi dia va quéc té, lugng khach noi
dia cling mat cin ddi co cAu ving mién, Quang Trj chu yéu thu hut khach du lich & Ha
Nbi va céc tinh khu vuc phia Bic va cac tinh 1an can trong ving.

O goc @6 Cung du lich, hé théng san pham du lich méi & gian doan dau phat
trién, van con non tré, c6 thé noi 1a chwa theo kip su phat trién chung cta Ving ciing
nhu ca nudc. Nang luc canh tranh ctia san pham du lich Quang Trj rat thdp so v&i mat
bang chung ciia khu v, theo danh gia hién nay ding vi tri cudi cing trong cac tinh
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khu vuc Béc Trung Bg. H¢ thé)ng san phém du lich don gian, stc canh tranh chua cao,
chét lugng dich vu con thép.

Quang Tri c6 nhiéu bai bién rit dep, d& tiép can nhung chua thu hut duge du
khach do chat luong dich vu, co s¢ luu tra con thap, thiéu cac hoat dong bd trg, vui
choi, giai tri... dé gilt chan du khéch lau hon. Mat khac, phén 16n dién tich khu vuc bo
bién danh cho cac muc dich kinh té ngoai du lich nhu cang, ning luong, céng nghiép,
do thi... Hién nay, tai cac diém di tich phﬁn 16n ma&i chi phuc vy viéc tham quan, trong
khi hé théng san phém dich vu di kém dé du khéch tiéu dung, mua sdm con rat han ché.
Ngoai ngudn thu ban vé vao cac di tich, hau nhu khéng c6 thém ngudn thu thém nao.

Nhin chung, du lich Quang Trj dang phai d6i mit voi rat nhiéu thach thuc tir tinh
mua vu du lich, khong chi tir c4c yéu td khach quan nhu thoi tiét khac nghiét, ma con &
cac nguyén nhan chu quan, ndi tai ciia nganh du lich nhu hé¢ théng san phém du lich, hé
thdng dich vu b tro so sai, sirc canh tranh thap trong khi gip phai sy canh tranh khdc
liét tir cac tinh trong khu vuc Bic Trung BJ.

Péi véi Khu du lich Cira Viét
Pé danh gia vé tinh mua vu trong hoat dong du lich bién cua Quang Tri, nhém
nghién ctru chon Khu du lich Ctra Viét la dién hinh dé phan tich sau hon.

Ctra Vit 1a mdt trong nhitng bai bién dep nhét cuaa tinh Quang Tri, véi bai cat
trang min trai dai, nudc bién trong xanh va hé sinh thai da dang. Noi ddy khong chi 1a
mot diém dén du lich bién hdp ddn ma con mang trong minh nhiing gia tri lich st va
van hoa dac biét.

Nhin chung, ciing giéng nhu Sdm Son, Ctra Lo, Thién Cam va khu du lich bién
khéc thudc khu vuc Bic Trung B9, Khu du lich Ctra Viét cling chiu anh hudng cua khi
hau nhiét d&1 gié mua. Tinh mua vy trong du lich cua cac dia diém nay thé hién rd nét,
v6i mua cao diém tap trung vao cac thang hé (thang 5, 6, 7, 8) va mua thap diém roi
vao cac thang mua dong (thang 11, 12, 1, 2). Tham chi, tinh mua vy cia khu du lich
Cura Viét ¢6 su thé hién c6 phén cuc doan hon so véi Sdm Son va Cua LO.

Chinh vi su tap trung cao vao cac thang heé, tong thu tir du lich trong thoi gian
nay chiém vai trd quyét dinh dbi v6i két qua ca nim caa Ctra Viét. Trong nim 2023,
doanh thu tir thang 4 dén thang 7 chiém gan 72,3% tong thu ca nam. Hé thong san pham
du lich cua Ctra Viét hau nhu chua phat trién. Khach du lich dén véi Cira Viét chu yéu
la tham quan, ngém bién va thuong thire hai san, dich vu luu tra cua khu du lich rat
kém, co s vat chat nghéo nan va lac hau. Do vay, tong thu tir du lich ctia Cira Viét rat
thp, chi dat 130 ty nam 2023, con sb ndy con chua bing 1% tong thu tir du lich cta
khu du lich Sam Son.

Do tinh mua vu 10 rét, cong suét str dung buéng phong tai Ctra Viét dat dinh
diém gan 70% vao dip nghi 1& cudi thang 4, cic thang cao diém nhu thang 5,6,7 va 8
thi cong sut trung binh ciing chi dat trén 50%. Trong khi vao mua thap diém, cong suat
nay chi dat tir 5-10% (ghi nhan tir bao cao cua dia phuong nim 2023). Phan 1én cac
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khach san, nha nghi va homestay thudng dong cira tir thang 9 dén dau dau thang 3 nim
sau. Piéu nay gdy anh huong rat 16n dén doanh thu va chat luong dich vu, ciing nhu
viéc duy tri va ning cao chét luong d6i ngii lao dong trong nganh du lich.

Mot trong nhitng nguyén nhan chii yéu 1a do hé thong san pham du lich bién cua
Ctra Viét néi riéng, Quang Tri n6i chung chua phat trién. Hé théng san pham du lich
bién c6 phan tuwong dong voi Thanh Hoa va Nghé An nhung kha ning canh tranh lai
kém hon. Bén canh d6, do diéu kién giao thong chua thyc sy thuén loi, dac biét la duong
cao toc, nén viée di chuyén tir mién Bic, 14 thi trudng rat quan trong, dén Quang Tri mAt
nhiéu thoi gian hon so véi cac tinh khac. Ngoai ra, cic tinh nhu Thanh Hoa, Nghé An da
dau tu kha nhiéu vao phat trién ha tang du lich, v6i sy xuat hién ctia nhiéu khach san 16n,
khu nghi dudng cao cap, cic trung tim thuong mai va dich vy hién dai cing cac khu vui
choi giai tri nén kha nang kéo dai mua du lich tot hon dang ké so v6i Quang Tri.

Nhu da phan tich, véi tinh mua vu hét strc cuc doan, cong suat st dung buéng
phong ciia Cira Viét rat cao vao nhitng thang Hé, 1én dén gan 70% nhung vao mua thap
diém chi dat trén dudi 5%. Thuc trang nay khong nhirng kéo theo sy bién dong rat manh
vé doanh thu du lich ma con c6 anh huong truc tiép té1 doi ngii lao dong du lich cua
Cira Viét. Khao sat, phong van cho thay ty 18 lao dong thoi vu rat cao ¢ phan 16n cac co
sO luu tra cia Ctra Vigt. Khu du lich nay con rat nhiéu viéc phai lam dé vuot qua dugc
nhirng tac dong bat loi ctia tinh mua vu trong hoat dong du lich.

Thira Thién Hué va Khu du lich bién Ling C6 - Canh Dwong

Dit liéu tir cdc nam 2023, 2019 va 2016 cho thay su phan hoa rd rét gitra mua vu
cua thi truong khach quéc té va noi dia trong hoat dong du lich tai Thura Thién Hué.

Thi tredng khach noi dia chiém ty trong 16n (63,13% nam 2023) trong tong s6
luong khach du lich cua Thira Thién Hué va cho théy tinh mua vu rt rd nét. Khach noi
dia chu yéu tap trung vao mua hé, tir thang 4 dén thang 8. Cuy thé, cac thang 6 va 7 ludn
1a dinh diém v&i lugng khach cao nhét, nhung su chénh 1éch giita thang 6,7 va cac thang
4,5,8 khong qua 1on.

Su gia ting nay dugc thuc day boi cac ky nghi hé cia hoc sinh, sinh vién, va céc
gia dinh c6 thoi gian nghi dudng dai ngay. Ngoai ra, dy ciing 1a thoi gian dién ra nhiéu
su kién van hoéa, 1& hoi va cac hoat dong vui choi giai tri tai cac khu du lich ¢ Thura
Thién Hué.

Khach ndi dia giam manh vao cac thing mua dong va dau xuén, dac biét 1a tir
thang 9 dén thang 12. Cac thang 10, 11, 12 thi luong khach mdi thang chi hon 100 ngan
luot khach, chi twong duong 50% so véi cac thang cao diém. Sy giam sut nay 1a do thoi
tiét khéc nghiét cua khu vuc mién Trung vao mua dong, véi mua bao va gié lanh, lam
cho céc hoat dong du lich ngoai tro1 khong thuan loi.

Khac véi thi trudng khach noi dia, thi truong khach qudc té dén Hué c6 xu hudng
phan bd déu hon trong nam, tuy nhién van chiu anh hudng nhat dinh bai yéu t6 mua vu.
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Diéu dic biét 1a mua cao diém cua khach qudc té dén Thira Thién Hué thuong tir thang
10 dén thang 4 nam sau. Khi d6, thoi tiét & Thira Thién Hué van con mat mé va phu
hop cho viéc kham pha cac di san van hda, lich si. Vi dy, vao cac thang nay, luong
khach quéc té dén Hué dat mirc cao, nhat 14 vao dip 18 hoi Festival Hué thudng to chirc
vao thang 4, thu hut du khach qudc té dén tham du cac hoat dong van hoa, nghé thuat
dic séc.

Khach qudc té giam nhiéu vio cac thang hé va vao cac thang mua bao, dic biét
tir thang 6 dén thang 9. Thoi tiét lac nay kha néng va kho, 1am han ché cac hoat dong
du lich ngoai troi, trong khi du lich van hoa, di san & Hué ciing gip nhiéu trd ngai do
cac di tich va diém tham quan lich sir c6 thé bi anh hudng béi mua bio.

Nhin chung, khach néi dia c¢6 tinh mua vu rat ro rang, voi mua cao diém tap trung
vao mua hé va mua thap diém kéo dai tir muia thu dén mua dong, trong khi d6, khach
quéc té c6 mua vu it rd rét hon va ¢6 xu hudng mua vu nguoc voi khach noi dia. Mua
cao diém cua khach ndi dia lai trung v&i mua thép diém ctia khach quéc té va nguoc lai.
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== Khach quéc t& Lang C6 - Canh Dwong

Biéu @6 10: Chi tiéu khach du lich dén Thira Thién Hué va Ling Cé — Canh Dwong

Téng thu tir du lich caa Thira Thién Hué phan bd twong tng voi luong khach.
Céc thang mua cao diém (thang 4 dén thang 8) c6 doanh thu ting manh, nhd luong
khach d6 vé dé tham gia cac 18 hoi va sy kién dic biét, ciing vdi cac hoat dong tham
quan di tich va du lich bién. Trong khi dé, vao cac thang mua déng va mua mua bao
(thang 10, 11), doanh thu du lich giam dang ké. Vi du, doanh thu tir thang 4 dén thang
8 ctia nam 2023 chiém khoang 62,7% tong doanh thu du lich, nhung vao mua thap diém,
ty 16 nay giam xudng rd rét.

Poi véi khu du lich Ling Cé — Canh Duong

Pé phan tich thém tinh mua vu cta du lich Thira Thién Hué, dic biét 1a ddi véi
du lich bién, Lang C6 — Canh Duong dugc lua chon dé phan tich sau hon.
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Khu du lich Ling C6 — Canh Duong 13 mét trong nhitng khu du lich bién quan
trong nhat ctia Thira Thién Hué, 13 mot trong cac Khu du lich dugc dinh hudng tré thanh
khu du lich quéc gia va tré thanh diém dén hang ddu cua mién Trung

Nam 2016 du lich Lang C6 - Canh Duong chiém 8,2% lugng khach va dong gop
7% tong thu tir du lich ctia toan tinh; nam 2019 ty trong khach ting 1én 16,2% nhung
téng thu giam con 5% vao nam 2019 nhung dén nam 2023 lai ting 1én rit cao tuong
tmg dén 42.3% va 15,1%.

C6 thé thy, Lang C6 ciing 13 mdt trong nhimng diém dén ma tinh mua vu duoc
thé hién twong d6i rd.

Lwong khach dén Lang C6 - Canh Dwong ndm 2019 va nam 2023
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Biéu d0 12: Lwong khéach du lich d@én khu du lich Liang C6 — Canh Dwong nim
2019 va 2023

Biéu d6 trén cho Lugng khach du lich ting manh vao cac thang hé (thang 6, 7,
8) & ca hai nim 2023 va 2019, cho thay mua hé 1a mua cao diém du lich. Pay c6 thé do
thoi tiét thuan loi cho cac hoat dong ngoai trdi, tim bién va nghi dudng.

Luong khach du lich gidm manh vao cac thdng mua dong (thang 10, 11, 12) &
ca hai ndm. Cac thang mua xuén (thang 1, 2) c6 luong khach twong ddi thap so v6i mua
he, nhung cao hon so vé1 mua dong.

V6i lugng khach tap trung vao cac thang Hé, tong thu tir du lich ctia nhitng thang
nay ciling dong vai trd quyét dinh dbi véi thanh tich ca nam cua du lich Sim Son. Nam
2019, tong thu tir du lich tir thang 4 dén hét thang 8 chiém gan 59% tong thu clia ca nim
thi dén nam 2023 ty 1& nay giam con 53,9% nhung van 1a mirc twong di cao.

Gidng nhu cac khu du lich ven bién khac trong khu vuc, san phadm chu dao chung
ctia Lang C6 — Canh Duong 1a tam bién va nghi dudng bién, cac san pham khac chi
dong vai tro thir yéu, mang tinh bd tro cho san pham chinh. Do vay thoi tiét c6 anh
hudng rat 16n dén san pham nay va 1a mot trong nhitng yéu té then chdt cua tinh mua
vu du lich Lang C6 — Canh Duong.
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Thi trudng nodi dia 13 thi trudng chu yéu cua Ling C6 - Canh Duong khi chiém
t6i gan 77% (nam 2023) va nhimng dic diém cia phan khiic thi truong nghi dudng, tim
bién noi dia cling la yéu t6 chinh cua tinh mua vu du lich cta khu du lich nay.

V6i tinh mua vy kha 16 rét, cong suat sir dung budng phong ctia Lang C6 — Canh
Duong thuong rat cao vao nhitng thang Hé, tham chi dat trén 90% vao cac ngay cudi
tuan trong thoi ky ndy nhung tinh trung binh ca nam chi dat dudi 30%. Khao sat, phong
vén tai dia phuong cho thiy khong rét it co s c6 hoat dong quanh niam, da sé chi hoat
dong cam ching vi phan 16n cac khach san, co so luu tra, dic biét 1a cac co s co quy
mo trung binh va nhd, loai hinh co s& luu tri pho bién, dién hinh cta diém dén nay hoan
toan dong cira tir thang 9 t6i dau thang 4 nim sau.

Thuc trang nay c6 anh huong truc tiép téi doi ngii lao dong du lich ciia Lang Co
— Canh Duong. Khao sat, phong van cho thay ty 1é lao dong thoi vu 1a rit cao ¢ phan
16m cac co s¢ luu tra cua khu du lich nay.

Do tac dong cua yéu t6 khi hau va dic trung cua loai hinh san phém du lich chu
dao nén khu du lich Lang C6 — Canh Duong c6 tinh mua vu kha 0 rét.

Xép loai mirc @9 anh hwéng cia tinh mia vu dén cac tinh va mét sé diém
dén ven bién

Viéc so sanh, xép hang murc d6 anh hudng caa tinh mia vu di véi cac tinh ciing
nhu cac khu du lich ven bién viing Bac Trung Bo la cong viéc rat phuc tap. Tuy nhién,
dé c6 cai nhin tong quan hon, nhém nghién ctu thay rang su so sanh mang tinh twong
dbi gitra cac dia phuong, diém dén 1a can thiét. Viéc phan loai, xép loai mac d6 anh
hudng cua tinh mua vu dua trén nhitng can ¢ sau:

- Dir liéu thdng ké vé luong khach du lich, téng thu du lich, céng suat st dung
budng Iuu tra theo thang.

- Dya trén phan tich cac yéu t6 anh hudng dén tinh mla vu, phén tich tac dong
ctia mua vu dén mot sb khia canh nhu: quan ly, CSHT&CSVCKTDL, kinh té x& hoi,
du khach, tai nguyén va moi truong...cia cac tinh va cac khu du lich.

- Su da dang vé san pham, dich vu ngoai mua cao diém.
- Khoang cach dia ly t&i thi truong Ha Noi va cac tinh khu vuc phia Bic.

- Dya trén quan sat thue dia va phong van sau cac doanh nghiép i hanh va luu
trd tai tit ca céc tinh trong khu vuc.

Cac tinh chiu anh hwéng nang caa tinh mua vu:

Quang Binh, Ha Tinh, Quang Tri: thoi gian khai thac du lich vu chinh dudi 90
ngdy, ba tinh nay thudng xuyén chiu anh hudng cua bio i, diéu kién tu nhién khic
nghiét, hé théng san pham dich vu nghéo nan, co cau thi truong mat can déi, ha tang du
lich chua phat trién, kéo dai mua vu 1a thach thtc rat 16n. Trong ba tinh, Quang Binh
chiu anh huéng nhe hon, Ha Tinh c6 mirc d6 niang nhat.

H¢i thdo: Pinh hwéng phdt trién san phdm du lich khdc phuc tinh miia vu khu viee ven bién Bdc Trung B



29

Céac tinh chiu anh hwéng trung binh:

Nghé An, Thanh Hoa: thoi gian khai thac du lich vu chinh khoang 90 — 150 ngay,
hai tinh nay cé hé théng san pham da dang hon, co sé luu tr t6t hon, gan thi trudng
phia Bic hon, c¢6 nhiéu ngudn lyc dau tu hon, ¢ tiém ning kéo dai mua vy hon. So véi
Nghé An thi Thanh Hoa chiu tac dong mua vu it hon.

Tinh chiu anh hwéng nhe nhat:

Thira Thién Hué c6 hé thdng san pham du lich da dang, tir van hoa, lich st dén
bién dao, lwong khach dén day ludn 6n dinh quanh nim, dic biét 13 khach qudc té. Cung
véi d6, ha tang du lich & Hué ciing phat trién hon so véi céc tinh lan can trong khu vuc.

So sanh mét s6 khu du lich
C4c khu du lich chiu anh hwéng rat ning caa tinh mua vu:

Ctra Viét, Lang Co — Canh Duong, Thién Cam: Tinh mua vu & ca 3 Khu du lich
nay rat ro rét, luong khach tap trung chu yéu vao mua hé véi duy nhat loai hinh du lich
bién, thoi gian mua du lich dudi 90 ngay. Do gan Ha Noi hon nén Thién Cam c6 mic
d6 anh huong it hon hai khu con lai.

Céc Khu du lich chiu anh hwéng twong ddi ning

Sam Son, Cira Lo: Pay 1a hai khu du lich mang nhiéu dic diém cia do thi du
lich bién, gan thi truong Ha Noi, c6 quy md Ién hon, ¢6 hé thdng ha tang du lich, san
pham, dich vu da dang, dong b, da thu hut dwoc nhiéu dy an dau tu twong ddi I6n. Day
I hai khu du lich chiu anh huwdng caa tinh mua vu it hon 3 Khu du lich trén. Trong ca
5 khu du lich, Sam Son chiu anh huong it nhat, thoi gian mua du lich dai nhét, nhiéu
hon dang ké so véi tat ca cac khu du lich con lai.

Panh gia chung vé tinh mua vu tai ving bién Bic Trung B

Mua vy du lich duoc hinh thanh dudi tac dong cua nhiéu yéu té nhu diéu kién vi
tri dja ly, thoi tiét, khi hau; tai nguyén du lich tu nhién va nhan vin; co sé ha ting cho
phét trién du lich; chinh sach phat trién du lich, diéu kién kinh té x& hoi va thi truong
du lich. Mot s céc yéu td tac dong cha yéu 1én cau, mot sb khac tac dong chu yéu Ién
cung, 6 yéu té lai tac dong Ién ca hai thanh phan cua thi trudng du lich.

Viéc nghién ciru, nhan dién cac yéu td, anh huong va vai trd cia cac yéu té tac
dong dén tinh mua vu trong du lich tai khu vuc ven bién Bic Trung Bo s& cho phép
chiing ta xay dung duoc chinh sach phat trién nganh va ving hop 1y, c6 nhitng giai phap
nham giam bot tac dong bét loi cua cac nhan té, dong thai kéo dai mua vu du lich.

- Truéc hét, vé nguyén nhan khach quan, du lich bién 1a mét logi hinh du lich
dia vao ti nhién, vi vdy, tinh thoi vu trong du lich bién la mét hién twong phé bién va
khdch quan ¢ tdt ca cdc nuéc, cdac ving ¢é hoat déng du lich bién va la déic diém khi
hdu khong thé thay déi dwoc, khu viec Bic Trung Bé phdi chdp nhdn, song chung va
khdc phuc.
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V&1 mua mua kéo dai lam cho luong khéach dén vung sut giam manh, dac biét 1a
du lich bién mai chi khai thac duge mot mua (hau hét 1a tir thang 3 dén thang dau thang
9). Tir cudi thang 9 dén thang 12 1a thoi gian ma vung bién mién Trung thudng c6 nhiing
tran bdo 16m, bién khong con trong xanh, hién hoa nita, do vay ma lugng khach du lich
giam xudng. Ngoai ra, khu vuc Bic Trung Bo con c¢6 mua dong lanh khéng phu hop
v6i cach khai thac du lich tap trung vao hoat dong tim bién, nghi dudng bién hién nay
clia cac co so, don vi kinh doanh du lich. Pac diém khi hau nay da gay thiét hai khong
chi véi nganh du lich ma con anh huéng dén kinh té - x3 hoi cia toan ving va no 1a
nguyén nhdn chinh gy nén tinh mua vu cho du lich mién Trung va mién Bic.

Do dic diém vi tri dia 1y, dia hinh din dén sy phan hoa diéu kién khi hau nén
mua vu & cac diém du lich bién trong khu vuc c6 su khac nhau vé thoi gian, do dai va
ca tinh chét, ddn dén anh hudng cua mua vy dén hoat dong du lich cling c6 do61 chut
khéc biét

O Thanh Hoa va Nghé An, khi hau c6 mua dong lanh hon véi nhiét d thﬁp va
gi6 mua dong bac kho hanh, nén hoat dong nghi dudng va tim bién vao mua nay khong
thé dién ra. Mua xuan nhiét d6 van thap, mua phun nhiéu, con mua thu thudng c6 bio
va ap thép nhiét doi. Do do, hoat dong du lich bién tai cac khu du lich nhu Sam Son
(Thanh Hoéa) va Ctra Lo (Nghé An) chi thuan loi phat trién trong mua he, tir thang 5 dén
thang 8. Mua du lich ngin, kéo dai 3-4 thang, khién cho cac khu du lich bién ¢ day
thuong qua tai va gia dich vu tang cao trong thoi gian nay. Thoi gian con lai trong nam,
hoat dong du lich bién ngimg tré, gay kho khin cho viéc kinh doanh va dau tu nang cip
co s ha tang.

Ha Tinh, Quang Binh, Quéang Tri va Thtra Thién Hué ¢6 khi hau 6n hoa hon, véi
nhiét 46 cao déu hon trong nim va chju anh hudéng cua gié mua dong bic kho lanh it
hon. Muia hé kéo dai tir thang 5 dén thang 9 1a thoi gian thuan loi nhét cho du lich bién.
Mua mua tir thang 10 dén thang 4 nim sau, nhung mua thudng tap trung vao budi chiéu
dudi hinh thire mua rao, nén hoat dong du lich bién van co thé dién ra vao budi sang va
trua. Cac khu du lich bién nhu Thién Cam (Ha Tinh), Pong Héi (Quang Binh), Cua
Viét (Quang Tri) va Lang C6 — Canh Duong (Thira Thién Hué) c¢6 thé thu hat du khach
quanh nam.

- Xét twr goc do Cau du lich, su mat can doi trong co cau thi truong khach la
nguyén nhdn chinh dan dén tinh miia vu trong hoat déng du lich tai cdc tinh ving bién
Bac Trung Bé.

Do dai thoi gian va cuong d6 mua vu du lich ciia cac khu du lich bién Bic Trung
Bo phuy thudc nhiéu vao co ciu caa thi trudng khach. Ngoai trir Thira Thién Hué ¢6 co
cu khach kha can bﬁng, co céu thi truong khach hién nay cia cac tinh con lai chu yéu
1a khach néi dia, nhiéu tinh co ty trong khéach noi dia dat trén 95%. Do mat can ddi trong
co cau thi truong khach, hoat dong du lich ¢ cac tinh viung bién Bic Trung BG con phu
thudc rat 16n vao thoi quen di du lich vao mua he cua khéach néi dia, cu thé:
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+ Cac thang 1, 2, 3 va 4: 1a khoang thoi gian trude mua vu chinh cho nén lugng
du khach dén day con it hon mua chinh va cuong do hoat dong du lich cua cac dia
phuong, cac khu du lich bién ciing yéu hon. Tuy nhién sang thang 4 thi lugng khach
tang kha nhanh, cuong d¢ hoat dong tuong ddi manh nhung con & muc chua cao. Do
luc nay lugng hoc sinh, sinh vién va gido vién & cac truong cua cac khu vyc 1an can con
chua duoc nghi hé va lai dang trong thoi ky thi cir, cho nén luong khach du lich dén
day cha yéu 1a vao cac ngay nghi cudi tuan, du lich trong ngay. Hai ngay 18 30/4 va 1/5
cung nhitng ngay cudi tuan lién ké 1a nhitng ngay dinh diém, luong khach rat dong.

+ Vao thang 5, 6, 7 va 8: khach du lich tang nhanh va cuong dé hoat dong dat
dén muc cao nhat vao thang 6, 7. Do lic ndy luong hoc sinh, sinh vién va gido vién da
va dang duoc nghi hé nén ho c6 rat nhiéu thoi gian rdi dé t6 chirc cac chuyén du lich
cua minh. Pac bi¢t vao thang 7 cac hoc sinh sau khi da thi tdt nghi¢p va thi vao dai hoc
xong, ho mudn dugc nghi ngoi sau nhitng ngay thang hoc tap vét va va ho c6 rat nhiéu
thoi gian rdi dé di du lich. Ngoai ra, vao thoi gian nay, lugng khach du lich luu tra tai
Cac co so luu tra cling ting 1én ca vé s6 luong khach va sb ngay nghi cta khach.

Pay ciing 1a thoi diém cac cong ty, cac doanh nghiép, cic co quan va cac t6 chirc
kinh té - x4 hoi ciling thuong to chiic cho cac can bo cong nhan vién ctia minh di nghi
dudng dé phuc hdi strc khoe, chuan bi cho céc hoat dong san xudt kinh doanh méi, cac
chu ky kinh doanh mdi... Chinh vi vy ma thoi gian nay luong khéach tap trung dén cac
khu du lich bién trong viing rat dong, cong suat ghi nhén tai cac co so luu tra thuong
xuyén dat muc 100%. Nhiéu co s& luu tra bi qué tai hoat dong.

+ Thang 9, 10 va 11: lugng khach du lich bat dau c6 xu hudng giam do liic nay
luong hoc sinh, sinh vién budc vao nim hoc mdi, gido vién di bat dau giang day nén
thoi gian rdi sé it di dan dén lugng du khach giam. Bén canh d6, diéu kién khi hau khong
thuén 191 cho kinh doanh du lich ctia cho nén khach di du lich c6 xu hudéng gidm kha
nhanh.

+ Thang 12: 1a thang gan voi ngay Tét cb truyén cta ca dan tdc nén hoat dong
clia con ngudi trd nén soi ndi hon. Chinh vi vy, ngudi dan it c6 thoi gian ranh rdi cho
cac hoat dong du lich va lugng khéch di du lich theo loai hinh nghi dudng, tdm bién 1a
rat it. Ngoai ra, day la khoang thoi gian ma Bac Trung Bo dang 1a mua dong, khi hau
trd nén lanh gia khong thuan loi cho viéc di du lich.

+ Mua du lich phu thudc vao thoi gian roi ctia khach du lich nén tinh mua vu con
thé hién ngay ca trong cac ngdy trong tuan. Cac ngay nghi cudi tuan & cac khu du lich
lwong khach ting dang ké, con cac ngay khac trong tuan thudng vang khach hon. Trong
mot s6 khu du lich, lwong khach chu yéu tap trung vao cudi tuan, doi khi cac khu du
lich khéng dap mg dii nhu cau cua khach, nhung trong cac ngay khac trong tuan hau
nhu khong c6 khach.

Ngoai ra, sy mat can ddi trong co ciu thi trurong khach con thé hién ngay trong
co cu khach du lich noi dia. Hau hét khach noi dja dén khu vuc Béc Trung Bo 1a khach
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tor Ha Noi, cac tinh phia Bic, khach néi tinh va cac tinh 1an can, khach phia Nam chiém
ty trong thap. Do d6, nhitng khu du lich bién nam xa thi trudng ngudn thi tinh mua vy
cang rd nét hon. Thoi gian khai thac mua du lich cang ngin lai theo hudng tir Bic va
Nam, Sam Son dai hon Ctra Lo va thoi gian cang ngan lai & Ha Tinh, Quang Binh,
Quéng Tri.

- Ngoai nhitng tdc déng bat loi tir diéu Kién tuw nhién nhie thoi tiét, khi hgu 1a yéu
té khach quan, xét tir géc dé Cung du lich, cach thizc khai thac tai nguyén du lich, phat
trién du lich 1a nhing nguyén nhan chu quan quan trong ddn d@én tinh mua vy trong
hoat déng du lich tai viing bién Bdc Trung Bé.

Nhin chung, trir tinh Thira Thién Hué c6 loi thé di san van hoa thé gidi, co san
bay quéc té Phu Bai va gan Pa Nang, Hoi An nén lugng khach nudc ngoai va trong
nude c6 thé thu hat 6n dinh quanh nam, con lai déu rat khé khian khi mua dong dén.

Hau hét cac khu du lich bién mién Trung déu thé hién rat rd nét tinh mua vu
trong su bién dong rat manh cac chi tiéu nhu luong khach, doanh thu du lich, cong suit
str dung budng va sb luong lao dong, theo ting thang.

Véi cach thirc khai thac tai nguyén du lich twong d6i don gian, hé théng san
pham ciia cac tinh trong ving bi mat can ddi vé co cdu. Loai hinh du lich bién véi cac
hoat dong tham quan, tdm bién, nghi dudng bién 14 chu dao, trong khi khong c6 nhiéu
san pham, dich vu bd sung, bo trg cao cap. Vi cach thirc khai thac tai nguyén nhu vay
chi phu hop v6i dong khach du lich dai tra (mass tourism), kha ning chi tra thap, 1a mot
trong nhirng nguyén nhan chinh dan dén tinh mua vu trong hoat dong du lich bién tai
khu vuc Bic Trung B bi ddy 1én mot cach cuc doan.

Ngoai ra, do tinh chat san phim du lich bién & cac khu du lich khéng c6 nhiéu
su khéc biét nén dbi vai nhiing khu du lich bién ndm xa thi truong nguén, han ché vé
tiép can vé giao thong thi tinh mua vu trong du lich ciing thé hién rd hon. Sam Son, Cira
Lo 13 hai khu du lich nam twong ddi gan thi truong Ha Noi va cac tinh ving PBSH nén
mua vu chinh dai hon d6i chut so v6i khu du lich bién & phia nam nhu Thién Cam, Nhat
L¢, Ctra Viét.

Nhan xét sau hon nguyén nhan dan t&i tinh mua vu tir g6c do Cung du lich ctua
cac tinh khu vyc Bac Trung B9, dé thay:

- Mdc du nguén tai nguyén du lich tw nhién va nhdn van cia khu viec Bac Trung
B6 phong phii, da dang nhung chira dwoc khai thac, phat trién thanh hé thong san pham
du lich déc ddo, dac sdc. Pdy vira 14 thach thize nhung ciing la khodng tréng dé céc
tinh khu viec Béc Trung Bé phét trién da dang san pham, dich vu, ddc biét 1a cac sdan
pham c6 thé khai thdc quanh nam.

Ngoai trir Sam Son, Cira Lo da thu hit duogc nhiéu nha dau tu 16n xay dung cac
t6 hop du lich khép kin c6 thé khai thac quanh nim, cac trong diém du lich bién cua cac
tinh con lai méi chi dau tu xay dung va ton tao dugc mot s6 khu du lich, khai thac theo
mua vu. Phan 16n cc dja phuong tip trung vao san pham du lich bién truyén théng nhu
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tdm bién, nghi dudng bién, vdn 13 cac san phdm bi chi phdi boi yéu t6 tw nhién nhu thoi
tiét, khi hau. Thiéu su da dang vé san pham, dic biét 12 cac san pham phu hop véi mua
thip diém. Ca ving déu c6 chung thé manh vé san pham du lich bién, tuy vay can co
chién lugc phat trién san pham phu hop voi dic diém tai nguyén bién & mdi noi.

- Hé thong co so lwu trii, CSVCKTDL dwoe ddu tie, xdy dung theo huéng thich
nghi cao do véi tinh mia vu, chu ky kinh doanh ngan, chi phi vin hanh cao gay kho
khan cho né lyc kéo dai mia vu ciing nhw hwéng dén viéc khai thac quanh ndm.

Ngoai trir mot sd trong diém du lich nhu Sdm Son, Ctra Lo, ving bién Bic Trung
B0 khac hdu nhu chua c6 cac nhiéu khu resort, khach san cao cép v6i cac dich vu phong
phu, da dang, chat lugng cao. S6 luong co sd luu tra cta ciia ving tuy ting nhanh,
nhung phan 16n ¢6 quy mo nho, va trung binh, véi chat lugng khong cao. Su phan bd
vé dia 1y, mat do... chwa hop 1y.

-S6 luwong dich vu chua da dang, Chat luong san phcfm, dich vu du lich chua
cao, san phcfm dich vu bé sung cho loai hinh du lich bién ngheo nan, dan dén khé khan
cho viéc kéo dai mua vu.

Hau hét cac khu du lich bién con thiéu cac trang thiét bi tim bién cao cap dé
phuc vu khach tam néng, tam bién, va cac san phém du lich phu trg khac. Dich vu lir
hanh chu yéu dimg ¢ nd luc dap (mg nhu cau cua khach vao mua cao diém. Chua c6
nhiéu cic cong trinh vui choi giai tri trong nha, dan dén khé khin trong viéc md rong
thoi gian khai thac vu chinh va du lich trai mua trude nhimg dién bién bét loi cua thoi
tiét, khi hau.

Bén canh d6, hé thong san pham phu thudc chu yéu vao tai nguyén du lich bién,
chua ¢6 nhiéu san phém du lich dgc dao mang tinh dac trung tao dugc dau 4n riéng cho
du lich cua tung dia phuong, tung khu du lich. Mot s6 di tich van hoa chua duoc ton
tao hodc da ton tao nhung chua ding muc, chua thuc su tao dugc ban sdc riéng dé thu
hat du khach. Nhimng yéu t6 nay khién san pham du lich, hinh anh diém dén khong hap
dan, ciing 1a nguyén nhan lam tram trong hon tinh mua vu du lich.

- Han ché trong qudng bd, xiic tién hinh dnh diém dén dan dén khodng trong
trong nhan thuc cua du khdach vé mét khu vwe Bic T rung Bo co thé di “du lich quanh

»” %3

nam”, “du lich bon mua”.

Mac du cong tac xic tién, quang ba du lich dat dugc nhiing két qua nhét dinh va
dang tung budc dély manh xuc tién & céc thi truong du lich trong diém, tham gia cac sy
kién du lich, hoi cho, hoi thao du lich. Tuy nhién, ngoai trir Sim Son - Thanh Hda,
khong c6 nhiéu diém dén du lich bién trong c6 hoat dong xuc tién du lich quanh nam,
bbén mua. Khao sat cho thy, cac dia phuong chwa nam bat duge nhu cau cia thi truong
vao mua thap diém.

Bén canh d¢, do thiéu ngudn luc, dic biét 1a ngan sach nén quy mé va chit luong
cac hoat dong xtc tién, phat trién du lich con han ché, cong tdc quang ba hinh anh du
lich cac dia phuong trong khu vuc chua dugc thuc hién lién tuc dé tiép can va khai thac
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mo rong thi truong trong d6 c6 thi trudng mua thap diém.

- Mét s6 dia phuwong da 16 chirc nhiéu sw kién van héa, thé thao, 1é héi vao mia
thap diém @é thu hit du khdch nhung con mang ndng tinh hinh thire, chwa hidu qud.

Do dai thoi gian va cuong d caa thoi vu du lich phu thugc vao mue do phat
trién va kinh nghiém kinh doanh cua cac tinh, cac dia phuong va cac nha kinh doanh
du lich. Kinh nghiém kinh doanh khéc phuc mua vu du lich bién cling rat quan trong.

Trong do, viéc to chirc cac nhiéu su kién van hoda, thé thao, 1€ hdi duge nhiéu dia
phuong trién khai viéc kich cau du lich hang nam nhu cac Festival du lich bién, L€ hdi
mo ctra bién, cac cudc thi am thuce, cdc chuong trinh nghé thuat biéu dién...

Tuy nhién, theo phan anh ctia cac doanh nghié¢p dia phuong, nhiéu sy kién van
con mang ning tinh hinh thirc va chua dat dugc hiéu qua nhu mong doi. Pa phan cac
su kién do UBND huyén dimg ra t6 chirc theo hinh thirc huy dong vdn xi hoi hoa tir
cac doanh nghiép. Céc su kién nay thiéu sy lién két chat ché véi cac doanh nghi¢p vé
chuyén mon, thiéu sy lién két giita cac dia phuong, ban nganh va chua duoc xay dung
thanh mét chudi sy kién c6 chu dé xuyén subt, tao duoc 4n tuong va thu hut du khéach
quay trd lai. Nhiéu su kién chi tap trung vao hinh thirc, thiéu sy dau tu vao noi dung va
chét luong, cac hoat dong trong su kién con kha don diéu, 1ap lai qua cac nam.

- Cac doanh nghiép du lich da hoan toan thich nghi voi hoat dong kinh doanh
theo mua, chira chit dong tim kiém cdc gidai phdp dé thay doi.

Pé khic phuc tinh mua vy, cac doanh nghiép trong nganh du lich ngoai viéc phat
trién cac san phém dich vu khai thac quanh nam, cai tao, nang cao chat luong co s vat
chét, can chu trong dac biét toi cac chinh sach vé san phém, gia ban vao mua thép diém.
Ca bén cung va bén ciu can phai gip nhau trong cac thang thip diém 1a thach thic
nhung ciing 13 co hdi. Vi du vao cac thang mua dong thi cac chinh sach gia s& phai rat
dic biét. Chinh sach san pham ciing tuong tu.

Qua khao sat cho théiy, gia ca dich vu du lich & mot s6 khu du lich ¢ gidm trong
mua thap diém nhung con ctng nhéc, dic biét 13 cac dich vu co ban nhu luu tra, dn
ubng. Cac chuong trinh khuyén mai, giam gia vao mua thap diém chua thyuc sy hap dan
dé thu hut du khach. Cac doanh nghiép du lich trong ving chua c6 su két ndi chit ché
dé cuing nhau xdy dyng cac san pham du lich méi, hap dan.

Bén canh d6, cac hoat dong quang ba du lich vao mua thip diém chua dugc dau
tur manh m&, dan dén it ngudi biét dén. Cudi cung, qua trao ddi thong tin véi cac doanh
nghiép du lich cho théy, ho da quen voi viéc kinh doanh theo mua, chua chu dong tim
kiém cac giai phap dé thay doi.

- Xu hwéng du lich quanh nam dang ngdy cang tré nén phé bién trén toan thé
gidi. Piéu ndy tao ra cd co hdi va thach thire doi véi cac diém dén du lich, déic biét la

vung bién Bdac Trung Bo.

Ving bién Bic Trung Bo can c6 Chién luoc tong thé, dai han dé khic phuc tinh
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mua vu cao hién nay, 13 yéu té then chét quyét dinh su phat trién du lich bén virng cta
khu vuc trong dai han.

Can phai cai thién cung du lich, da dang hoa va nang cao chat luvong san phdm
du lich vao mua thap diém. Viéc ndi rong thoi gian hoat dong va kinh doanh du lich &
& cac khu du lich bién c6 ¥ nghia quan trong, gitp cho du lich khu vuc khic phuc dugc
nhitng yéu kém co ban hién nay 14 kinh doanh du lich ¢6 hiéu qua kinh té thip, tac dong
xau dén moi truong ty nhién va xa hoi. Bé kéo dai thoi gian du lich, khu vuc Bic Trung
B0 phai tim giai phap mo rdng céc loai hinh du lich it phu thudc vao diéu kién ty nhién,
Khi hau nhu du lich vdn hoéa hay sinh thai...

Vé phia ciu, can phai co cdu lai thi truong khach theo hudng ting ty trong ctia
khach du lich quoc té. Pdi vai thi truong khach ndi dia can phai day manh khai thac
cac dong khach c6 nhiéu thoi gian ranh r6i, 6 kha nang du lich vao mua thap diém nhu
khéch cong vu, huu tri...

Tém tit mot s6 kinh nghiém qudc té trong khic phuc, giam nhe nhirng tac
dong tiéu cure tir tinh mua vu trong hoat dong du lich

Cic khu du lich bién & Pia Trung Hai

O khu vuc Dia Trung Hai, cac diém du lich bién tai Tay Ban Nha, Y va Hy Lap
noi tiéng v&i cac bai bién va canh quan dep, thu hut luong 16n khach du lich vao mua
hé. Tuy nhién, vao mua dong, khi thoi tiét trd nén lanh hon, du lich bién ¢ ddy thuong
roi vao tinh trang vang khach, gy ra su bién dong 16n trong hoat dong kinh té cta cac
nganh lién quan dén du lich.

Pé khic phuc van dé nay, cac qudc gia da trién khai nhiéu bién phap khac nhau,
trong do6 tap trung vao viéc phat trién cac san pham du lich dua trén thé manh vé vin
hoa va lich su, ho cling t6 chure cac 18 hoi ngh¢ thuat va su kién quéc té vao mua thép
diém. O Tay Ban Nha, thanh ph6 Barcelona da phat trién céac tour du lich tip trung vao
kién trac va lich str, dic biét 1a cac cong trinh cua kién trac su ndi tiéng Antoni Gaudi.
Céc tour ndy duogc td chirc quanh nim, thu hut du khach dén tham quan bat ké thoi tiét.
Ngoai ra, cac 1& hoi qubc té nhu La Tomatina (1 hoi ca chua) hay cac sy kién nghé
thuat 16n da dugc to chirc vao mua thap diém dé tao thém dong luc cho du khach dén
tham. Két qua 13 sb luong khach du lich vao mua déng da ting 1én dang ké, voi luong
khach ngoai mua cao diém ting tir 20% dén 30%, gitp kéo dai mua du lich va phan bd
déu lugng khach hon.

Thanh phé du lich bién Gold Coast, Uc

Gold Coast, mot thanh phé ven bién ndi tiéng tai Uc, tung phai ddi mat véi tinh
trang mua du lich khéng déu dan, véi lugng khach d6 dén vao mua hé. Vao mua déng,
thanh phd gan nhu ving bong du khach, anh hudng tiéu cuc dén cac doanh nghiép du lich.

Pé giai quyét tinh mua vu, Gold Coast da phat trién cac loai hinh du lich méi
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khong phu thudc vao tinh hinh thoi tiét va co thé khai thac quanh nam... Cu thé, bén
canh vi¢c phat trién cac hoat dong du lich sinh thai nhu kham pha céc khu rung nhiét
d6i va vuon qudc gia, ho manh tay dau tu vao cac khu nghi dudng cao cp véi dich vu
chiam soc strc khoe va spa nham phuc vu ddi twong khach du lich cao cap. Nhimng khu
nghi dudng nay khong phu thudc vao thoi tiét, nén ching di trd thanh lwa chon phd
bién cho du khach mudn nghi ngoi vao mua dong.

Pong thoi, Gold Coast ciing di trién khai cac chién dich quang cao ram ro trén
cac phuong tién truyén thong qudc té, nham dén thi truong Trung Qudc va Nhat Ban —
nhimg qudc gia trong thoi gian gan day c6 xu hudng di du lich vao mua dong. Chinh
sach ha gid phong va dich vu trong mua thip diém ciing duoc ap dung rong rai. Cac
khach san va khu nghi dudng thuong dua ra muc giam gia 1én dén 30-40% dé kich cau
du lich trong thoi gian nay. Céac chién lugc nay khong chi gitip duy tri lugng khach du
lich vao mua déng, ma con cai thién ty 1& 1ap day khach san, tir mtc dudi 40% 1én toi
60%, tao ra doanh thu 6n dinh hon cho khu vuc. 8

Miami, Hoa Ky

Tai Miami, Hoa Ky, mot trong nhimg diém dén du lich bién ndi tiéng nhét, tinh
mua vu ciing 1a mot thach thirc 16n. Trong khi mua déng thu hut rat déng du khach dén
nghi dudng, mua hé nong am thudng khién luong khach sut giam. Dé ddi pho, Miami
da dau tu vao phat trién cac hoat dong giai tri trong nha va to chirc nhiéu sy kién thé
thao qudc té. Ngoai viéc tap trung vao phat trién cac khu mua sim va cac trung tam giai
tri trong nha, thanh phé con to chire cac sy kién Am nhac va ngh¢ thuat quéc té vao mua
hé, thu hut dong dao du khach tré tudi.

Miami da sir dung chién luoc gia wu dai kha hiéu qua. Trong nhitng thang mua
hé, nhiéu khach san va khu nghi dudng tai Miami ap dung chinh sach giam gia sau cho
cac dich vu luu tra, dn ubng va giai tri. Cac goi du lich két hop (combo) véi gid vu dai
dac biét dugc gioi thicu, két hop cac sy kién am nhac va 18 hoi dia phuong. Mot phﬁn
quan trong ctia chién luge nay 1a chién dich "Miami Summer Deals," cung cp cic goi
khuyén mai sau cho dich vy luu tra va giai tri, két hop véi cac su kién van hoa dé thuc
day luong khach. Céc khach san va khu nghi dudng tai diy giam gid manh trong mua
he, voi mire vu dai 1én dén 40%, giup duy tri cong suat luu tré trung binh & muc rat cao,
1én dén 70-75% . °

Bai hoc kinh nghiém

Tir nhitng nghién ctru dién hinh nay c6 thé thiy, rat nhiéu chién luoc duoc da
duoc sir dung dé giai quyét cac tac dong bét loi cua tinh thoi vu. Ca & cip d6 diém dén

8 https://australiantourism.org/blogs/gold-coast-tourism/the-seasonal-impact-on-gold-coasts-tourism-
industry

9 https://www.miamiandbeaches.com/destination-miami
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va doanh nghiép, c6 mét sd chién luoc chung dugc ap dung, bao gom:

Pinh gia dung, chang han nhu thay d6i gia theo mua; dinh gia dé thu hut mot thi
truong muyc tiu;

Pa dang hoéa cac diém thu hat — chéng han nhu gidi thiéu cac su kién dac bi¢t va
phat trién cac wu dai danh cho mat thi truong muc ti€u cu thé;

Pa dang hoa thi trudng — chang han nhu nham dén cac thi truong khac nhau cho
cac mua khac nhau; va

Can su hd tr 16n tir phia nha nude (chinh phu, dia phuong, cac co quan du lich).

Viéc da dang hoa cac san phém du lich, bao gém du lich van hoéa, du lich sinh thai
va nghi dudng cao cap... 1a nhitng hudng di can thiét dé thu hat khach quanh niam. Ngoai
ra, viéc to chirc cac 18 hoi van hoa, thé thao quc té vao mua thap diém ciing 1a cach hitu
hiéu dé duy tri sy quan tam cua du khach. Pac biét, trién khai chién lugc giam gia va cac
chién dich quang ba rong rai sé gitp kich cau du lich, giam sy phu thudc vao mua cao diém
va dam bao su 6n dinh vé kinh t& cho nganh du lich va cic nganh lién quan.

4. Giai phap va kién nghi

4. 1. Pé xuat mdt s6 san pham khic phuc tinh mua vu caa du lich ving bién
Bac Trung B

Vi dic diém cia tai nguyén, cac diéu kién phat trién du lich va thi truong, viée
khéc phuc tinh mua vu cua du lich vung bién Béc Trung Bo co thé thyuc hién theo huong
da dang hoa san pham voi cac san pham khac khong lién quan truc tiép véi tim bién va
cac hoat ddng gan v6i mit bién ciing nhu phat trién cac san pham c6 thé khai thac quanh
nam.

Véi dinh hudng chinh nay, mot s6 dong san pham cé thé dé xuat bao gom:

- Du lich su kién, 1& hoi

- Du lich vui choi giai tri, thé thao

- Du lich chita bénh / chita lanh, cham séc strc khoe

- Du lich gan véi van hoa dia phuong (nghé thii cong, trai nghiém homestay...)
- Du lich sinh thai, du lich mao hiém

- Du lich van hoa lich su

- Du lich tdm linh, tin ngudng, ton gido

4.2. e xuit céc giai phap phat trién du lich khic phuc tinh mia vu

4.2.1. Giai phap vé san pham du lich, bao gém nhikng giai phap chinh sau:
- Kéo dai mua chinh:

+ Nang cao mirc d san sang don tiép khach trong ca nam ctia khu vuc Bac Trung
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B9, theo turng tinh, huyén va tirng khu du lich.

+ Dé xuét va phat huy hiéu qua cac kich thich kinh té (khuyén mai, chinh sach
thué, phi...), dic biét, can cé chinh séch gi& ban va céc goi san pham linh hoat véi tirng
nhom khéch hang trong moa thap diém.

+ Théng tin, quang ba hiéu qua cac san pham va cac chinh sach wu dii dén ding
nhém khach hang muc tiéu.

- Pa dang hda san pham: can ct tai nguyén va nhu cau caa thi truong, cac dia
phuong, doanh nghiép cling véi nguoi dan nd luc, sang tao trong viéc da dang hoa hé
thng san pham du lich bén canh nhirng san pham cét 18i hién co.

- Nang cao chat luong san pham hién cd thong qua viéc cai thién chat lwgng dich
vu, co s& Vit chat, dac biét chl trong van dé méi trudng do mdi truong 1a mot yéu td
quan trong cua chét lwong san pham du lich.

- Phat trién san pham xanh, bén viing: phat trién cac san pham xanh, bén viing
vira gop phan cai thién chat luong méi trudng, nang cao chat luong san pham du lich
vira ¢6 dong gop tich cuc vao viéc cai thién, nang cao hinh anh, thwong hiéu du lich.

- Chui trong khai thac cac gia tri van hoa, lich sir ciia dia phuong trong phat trién
san pham du lich.

- Tang cudng hd tro phat trién du lich cong ddng do kha ning thich tng cao cua
mo hinh nay dbi vai tinh moa vu.

- Nghién ciru, day manh phat trién cac hoat dong du lich dém phu hop véi diéu
kién cua ting dia phuong ciing nhu nhu cau, thi hiéu cua khéch du lich.

4.2.2. Giai phap veé thi trwong du lich:

- Phét trién thi treong khach du lich quéc té dé khac phuc tinh trang mét can d6i
co cau thi truong 1a mot trong nhitng yéu té cha yéu cua du lich bién ving Bac Trung
Bo

- Pa dang hoa thi trudng khach noi dia véi nhitng san pham méi.

- Xay dung va thuc hién chién luoc, chuong trinh quang ba, xdc tién phi hop
huéng ti hinh anh du lich Bac Trung Bo da dang, khong chi 1a du lich bién va c6 thé
di du lich quanh nam.

4.2.3. Giai phép vé quy hoach va té chirc khéng gian du lich

- Mé rong khong gian quy hoach du lich va ting cuong cong tac lién két ving
trong quy hoach dé mé rong pham vi hoat dong du lich ca vé khong gian va thoi gian.

- Tan dung t6i da chtrc ning luu tra cta cac khu du lich bién d6i véi céc khu,
diém du lich khac trong quy hoach du lich dé han ché “khung hoang thira” co s6 luu tra
trong mua thap diem.

- T6 chuc khong gian kién tric - canh quan du lich theo huéng thich ¢ng trong
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su bién ddi va phat trién du lich.

- Tiép tuc hoan thién quy hoach lién quan phat trién du lich bién khu vuc Bac
Trung B theo huéng Kinh té tuan hoan.

- Quy hoach céac khu vui choi, giai tri, thé thao, cac khu té chic su kién, bao
tang, nha hat, cac cong vién vian hoa, céng vién chia dé v.v... trong cac khu du lich ven
bién dé ting cuong thu hut khach quanh nim.

- Nghién ctu phat trién cac té hop du lich c6 thé dén khach du lich tau bién &
nhiing khu vuc phu hop.

M@t so kién nghi ban dau:

Chinh quyén dia phuong, co quan quan ly du lich can xac dinh viéc khac phuc
tinh moa vy vira 1a nhiém vu quan trong hang dau, trudc mat, vira 1a nhiém vu 6 tinh
chién lugc, 1au dai ddi véi muc tiéu phat trién bén vitng nganh du lich ciing nhu kinh té
- Xa hoi cua dia phuong.

Viéc nghién ciru, dé xuat va thuc thi nhitng chinh sach wu dai doi nhitng nha dau
tu, du an t6 hop 16n véi hé thdng dich vu hoan chinh c6 thé khai thac, phuc vu quanh
nam 14 hét stc quan trong va 1a bude di ban dau, 1a don bay cho nhiing nd luc khac
phuc tinh mua vu cta hoat dong du lich.

C6 chinh sach cu thé khuyén khich cac san pham mang tinh sang tao cao dé da
dang hoa, nang cao chat luong san pham du lich, tir d6 phat trién ma rong thi truong du
lich ddng thoi tao diéu kién cho viéc kéo dai mia du lich va phét trién cac hoat dong du
lich trai mua.

C6 co ché, chinh sach thu hit cong dong, tao diéu kién dé ngudi dan dia phuong
truc tiép tham gia du tu cho cac hoat dong phét trién du lich nhiam tao viéc 1am, 6n
dinh doi séng cua nguoi dan. Chl trong phét trién md hinh du lich cong dong, du lich
sinh thai ndng nghiép cong nghé cao, du lich homestay... dé khdng chi gop phan da
dang hoéa cac san pham du lich ven bién, gitip ngudi dan dia phuong c6 thém thu nhap,
ma con gop phan bao vé cac ngudn tai nguyén du lich, bao ton va phét trién cac lang
chai, lang nghé, bao dam an ninh & viing ven bién va han ché dugc khiing hoang thira
vé co sé vat chat ki thuat trong nhitng mua thap diém.
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“BIEN MUA PONG KHONG LANH”
KHAI THAC CAC HOAT PQNG DU LICH MUA PONG TAI CAC TINH
BAC TRUNG BO NHAM KHAC PHUC TINH MUA

PGS.TS. Nguyén Dirc Thang
Truong Khoa Du lich, Truong Dai hoc Cong Nghé Pong A
Téng Thu ky Lién chi héi Pao tao Du lich Viét Nam

Tém tit: Mot trong nhitng dic diém cua san pham du lich 13 tinh thoi vu. Tinh
thoi vy, mia vy trong du lich anh hudng rat 16n dén qua trinh phat trién du lich cia mot
qudc gia, mot ving hay mét dia phuwong, mot diém dén. Vung du lich Bic Trung B6 1a
mot trong nhitng ving du lich chiu anh hudng béi tinh mua vy 1 rét nhat véi mua dong
lanh va mua hé nang néng. Vay lam thé nao dé bién mua dong khong lanh va bién mua
hé mat mé hon, d6 13 cau hoi rat kho dé giai dap triét dé. Hau hét cac diém dén, dia
phuong, ving du lich bi anh hudng béi thoi tiét, khi hau nhu ving Bac Trung Bo déu
chi co thé hoat dong du lich bién t6i da 4,5 thang hé. Cac thang con lai lam gi dé giai
quyét bai toan hoc bia nay thi chung ta phai ban thao nhiéu dé c6 thé tim ra cac giai
phap t6i wu. Bai viét nay sir dung phuong phap dinh tinh, dua trén céc tai liéu so cap,
thur cép va trai nghiém khoa hoc, thuc tién dé néu lén nhirng diém manh, diém han ché
nhu 13 rdo can, dong thoi dé xuét goi y dinh hudng trong bdi canh hién nay vé khéc
phuc tinh thoi vy cua du lich bién Béc Trung BJ.

Tiwr khéa: Du lich bién, thoi vy, mua vy, mua dong, rao can, san pham.
1. Patvan de

Viét Nam, véi 3260km bo bién, 14 qudc gia ¢6 tiém nang phat trién du lich bién
rat 16n. Xét vé mit dia hinh, khi hau, Viét Nam dugc xem 1a quéc gia ban dao, noi tiép
xuc gilra nhiéu hé théng tu nhién da tao cho vung ven bién c6 su da dang vé canh quan,
thuan lgi cho phat trién du lich bién. Theo thong ké ciia mét s6 to chic quc té, Viét
Nam dtng tht 27 trong s6 156 qudc gia trén thé gidi c6 bién voi 125 bai bién ma hau
hét 1a cac bai tim dep, 1a 1 trong 12 qudc gia c6 cac vinh dep nhét thé gisi 1a vinh Ha
Long va vinh Nha Trang. Thuc té, du lich bién Viét Nam con dugc huong loi v6i nhiéu
vinh, nhiéu dao, 1am gia tang gia tri. Nhiéu vinh cta nudce ta duoc Xép 1a cac vinh bién
dep nhat chau A, dep nhét thé gidi v6i nhidu giai thudng uy tin dugc trao nhidu nam
qua. Céc thanh phé bién nhu Ha Long, Cat Ba, Pa Nang, Quy Nhon, Phan Thiét, Nha
Trang, Viing Tau, Phu Quéc dugc ca ngoi la nhitng diém dén hép dan trén nhiéu khia
canh boi nhiéu giai thudng khac nhau.

Du lich bién 14 loai hinh du lich khai thac cac ngudn tai nguyén bién, trén bé mit
bién va ven bién nhu cac bai bién, cac dao ven bién, cac viing bién co phong canh dep,
nhiing gi4 tri nhan van trong khong gian ven bd bai mit bién va loai hinh du lich nay
phu thudc nhiéu vao diéu kién tu nhién, dic biét 1a diéu kién khi hau. Su két hop giira
diéu kién thuan loi cua khi hau véi cac diéu kién khéc 1a tiém nang du lich to 16n dbi
v6i su phat trién du lich bién.
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Cac vung bién Viét Nam, dic biét la duyén hai Nam Trung B6 va Nam B9, n‘fmg
dep, doi dao cat tring lai co sy két tu cac yéu td canh quan ctia nui rimg, dong bang, bo
bién, bién, dao, cung véi cac yéu t6 vin hoa-xd hoi bién dic sic da tao tiém ning du
lich bién, dao rat to 16n. Vao muia hé, tit ca cac bii bién tir Bac vao Nam déu nhon nhip
va dong khach, da phan 1 khach noi dia bai tinh dic thu mua vu gan véi ky nghi cia
hoc sinh sinh vién. Vao mua dong, bat dau co su phan tach trong du lich bién mot cach
r6 nét. P6i véi hoat dong du lich bién Viét Nam, da so khéach di du lich véi muc dich
nghi dudng két hop tim bién, nén mdi mua s& dem lai nhitng trai nghiém nghi dudng
khac nhau. N6 1a nguyén nhan cha yéu tao nén tinh thdi vu trong hoat dong du lich bién
& Viét Nam, c6 anh hudng rat 1on dén cac hop phan trong to chire 1anh tho du lich va
tac dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua diém dén.

Trong khi do, vung bién Béc Trung B9 lai c6 nhitng dac thu. Thanh Hoa, Nghé
An, Ha Tinh, Quang Binh, Quang Tri, Thira Thién Hué 13 nhiing dia phuong truc tiép
nam trong vung du lich Bic Trung B6 va chiu anh huong ré rét boi khi hau. Chinh vi
vay, viéc nghién ctru anh hudng cia khi hau dén tinh thoi vu trong hoat dong du lich
bién ¢ Viét Nam noi chung va tai ving du lich Bic Trung Bo noi riéng khong chi ¢6 ¥
nghia vé mit 1y luan ma con c6 y nghia vé thuc tién, gop phan tich cuc vao su phat trién
du lich cua vung nay.

2. Tinh théi vu, mua vu du lich - Seasonality in tourism

Thuc té, néu xét theo tir gdc tiéng Anh cua tinh thoi vu hay mua vu thi déu 1a
Seasonality in tourism, do do, ta c6 thé dung tir ndo ciing duoc. Tuy nhién, theo khia
canh kinh té va thi truong cung cau thi chiing ta nén dung tir “Thoi vu”. Con theo khia
canh 13p di lap lai, chu ky trong du lich chung ta c6 thé dung c4 hai tir thoi vu hodc mua
vu. Trong khuén kho bai viét nay, toi s& ding song song cé hai, trong d6 wu tién ding
tlr tinh thoi vu nhiéu hon vi lién quan nhiéu hon t6i cdc hoat dong kinh doanh du lich
bién du chung ta van quen goi 1a khic phuc tinh mua vu.

Hon nita, thoi vu lién quan, bao ham rong hon, né bao gom cac khoang thoi gian
c6 tinh chu ky ma d6i khi khoang thoi gian d6 khong c6 yéu t6 khi hau, thoi tiét. Vi du:
Khoang thoi gian nghi hé, khoang thoi gian nghi 18 2/9, 30/4, nghi Tét Nguyén Dan,
khoang thoi gian nghi dong cia ngudi chau Au,... Con mua vu thi thuong duoc hicu
gén véi thoi tiét, khi hdu, mua mang, vu mua nhiéu hon. Vi dy: mua dong, mua heé, mua
lua chin, mua hoa anh dao,... Tuy nhién, ca hai luén c6 céc diém chung va theo to1,
ching ta co thé dung hai thuat ngit nay trong du lich cho ca pham trit khoang thoi gian
va mua vy, khi hau thoi tiét,

Xét theo khia canh thi truong va kinh doanh du lich thi: “Thoi vu du lich la
khodng thoi gian ciia mét chu ki kinh doanh, ma tai d6 c6 sw tdp trung cao nhdt ciia
cung va cau du lich”.

Xét vé khia canh khong gian, khu vuc: “Thoi vu trong du lich la quy ludt c6 tinh
phé bién & tdt ca cdc nude va cde vung co hoat dong du lich. Mot nuoc hoac mot vung
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6 thé ¢é mét hay nhiéu thoi vu”. Tinh thoi vu trong du lich la nhitng bién déng dwoc
lip di lip lai hang nam giita cung va cdu cdc dich vu hang héa du lich dudi tic ddng
cia mot trong nhitng nhan 16 xdc dinh. Ban chat cta tinh thoi vu du lich 1 sy dao dong
c6 tinh chu ky trong nam cta mdi quan hé “cung” va “cau” du lich va dugc dic trung
boi cuong dg, do dai va tan sb cua mua vu du lich. Cuong do cia mua du lich chinh la
do tap trung khéach trong mot khoang thoi gian & mua du lich.

Nhin chung, tinh thoi vu du lich tai mgt don vi lanh thd nao do 1a tap hop cac
bién dong co tinh chu ky theo thoi gian trong nim cia “cung” va “cau” du lich.

F N

/—\ Cung

Y

Thang

Biéu do: Bién ddng cung ciu trong thai vu du lich

Tai mot sé diém dén, cung du lich 6n dinh nhung do tinh thoi vu, cdu du lich
bién dong theo muia nén thiéu 6n dinh va tao nén cac quang nhu biéu d6 néu trén. Khi
xem xét tinh thoi vu ctia mot khu vuc, mot dat nude nao dé can cha ¥ dén nhirng loai
hinh du lich dugc kinh doanh tai d6 la gi. M&i mét loai hinh du lich c6 mét dic diém
khac nhau vi vay thoi vu du lich ciing dién ra khac nhau. Vi thé, tinh thoi vu caa mot
viing s& la tap hop cac dao dong theo mua cua cung va cau cac loai hinh du lich dugc
phat trién & d6. Su chénh léch vé thoi gian gitta cac loai hinh du lich va cuong do biéu
hién cua tirng loai chinh 1a nguyén nhan tao ra duong cong thé hién cac dao dong thoi
vu du lich cua toan bo hoat dong du lich.

Vi dy, ¢ Tay Ban Nha, vao mua he cé nhiéu vung ho khai théc tinh thoi vy theo
huong rat dic biét, d6 1a bén canh viéc don hang chuc tri¢u khach quéc té dén dat nude
Dia Trung Hai nay vao mua he thi nguoi dan Tay Ban Nha cting c6 khai niém “mua he
dong cira” rat tha vi. D6 1a thang 8 hang nam, nhiéu gia dinh nguoi dan dat nude nay
da danh thoi gian dé di du lich, ho dong cura lai va Ién duong. B6 chinh 1a mot trong
nhitng dic trung cia mot qudc gia ma cing trong thoi diém thang he, ho dén khach
Inbound dén véi ho va dan cua ho lai tré thanh khach outbound.

3. Lam thé nao d@é khic phuc tinh mla vu dé “bién Bac Trung b mua dong
khong lanh?

Tinh mua vu v61 mua dong lanh tai vung du lich Bic Trung B§ lam can tro tién
trinh binh thudng cia hoat dong du lich trong ndm va gay ra hang loat &nh hudng tiéu
cuc vé kinh té-xa hoi, t6 chic va ky thuat. Do dai mua du lich 14 khoang thoi gian ma
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& d6 sb luong khach dén con du dé duy tri cong suit sir dung budng phong trén muc do
ti thiéu ddi véi khu du lich, con tan s6 mua du lich 1a s6 1an xuat hién mua du lich trén
mot pham vi lanh thd trong mot nim. Vi dic diém mang tinh ban chit d6, chung ta
thdy rang tinh mua vu trong du lich bién Bic Trung B¢ chi 1a khoang thoi gian t6i da 4
thang: Thang 5,6,7,8.

Ddi voi hoat dong du lich bién mién Bic, mién Trung Viét Nam, da s6 khach di
du lich v&i muyc dich nghi dudng két hgp tam bién 1a nhitng loai hinh du lich chi yéu
ctia hoat dong du lich bién vi vao mua he, khoang thoi gian du lich bién 1y tuéng nhét
cling 14 mua du lich dé du khach nghi dudng, giai tri. Day 13 nhiing loai hinh du lich
phu thudc va chiu anh huéng manh mé nhét ciia cac diéu kién tu nhién, dic biét 1a diéu
kién khi hau. Trén thuc té, nhitng diém, khu du lich bién ¢ nhitng noi c6 diéu kién khi
hau phan hoa sau sic theo thoi gian trong nam, thi tinh thoi vu trong hoat dong du lich
¢ noi do cling 1o rét va mua du lich thuong trung vé1 mua khi hau thuan lgi cho hoat
dong du lich.

Tai Bac Trung Bo, thuc té, trong khoang thoi gian tir thang 8,9,10 1a khoang thoi
gian mua, bao, 1 nén 1a tré ngai khong nhoé cho hoat dong du lich. Trong hoat dong du
lich bién, cac diéu kién khi hau thuan loi nhat duge du khach wa thich 1a s ngay mua
it, sb gio nang trung binh trong ngdy cao, nhiét d6 khong khi trung binh trong ngay
khong cao 1dm va nhiét d6 nuée bién diéu hoa. Pén thang 9, hoc sinh sinh vién trd lai
hoc tap thi mua du lich bién & mién Bic va Bic Trung Bo ciing khép lai & phan khic
khéch du lich chi c¢6 thé di vao mua he. Thang 11, gié mua Pong Bac vé thi sy thay doi
khi hau theo mua va cac hién tuong thoi tiét dic biét nhu gi6 mua Pong Bic, bio, ap
thép nhiét ddi, 11 lut,...1a nhitng nhan td tao nén tinh thoi vu trong hoat dong du lich
bién, tham chi gay tré ngai cho hoat dong du lich bién.

Pic diém du lich bién Bic Trung B

Chung ta phan tich mot chut vé dic diém du lich bién, tinh mua vu du lich bién
Bic Trung Bo dé tir d6 tim ra nhitng van dé co thé khic phuc phan nao:

- Tinh thai vu trong du lich bién 1a mét hién tugng phé bién va khach quan ¢ tat
C& C4C NuGce, Cac vang co hoat dong du lich va 1a dac diém khi hau khong thé thay doi
tai Béc Trung BJ nén phai chép nhan, séng chung va khéc phuc.

- Tinh th&i vu ¢6 thé du doéan trude duge béi tinh chu ky, lap di 1ap lai nén cling
1a co s¢ dé chiing ta danh gia, nhin nhan va khac phuc nhiing thang mua dong lanh con
lai bang nhiing giai phap khac nhau.

- Do dai thoi gian va cuong do cua thoi vy du lich bién Bac Trung bo ngan nhung
cac loai hinh du lich khac lai c6 thé khai thdc quanh nim nén l1a co sé t6t dé bu lap,
khoa 1ap cho cac thang mua dong.

- Cuong do cua thoi vu du lich bién Béc Trung B rat cao vao muia heé kéo theo thoi
gian cta chu ki kinh doanh du lich bién ciing phai cao dan téi van dé bét cap, stc chia, va
can c6 giai phap can bang dé cac diém dén c6 thé giam tai mua he, ting vao mua dong.
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- Xu huéng du lich hién nay ctua thé gidi 1a di du lich quanh ndm, tai Viét Nam
cling dang nam trong xu thé d6. Can c6 giai phap cho co ché van hanh quanh nam dé
c6 thé ¢ luong khach quanh nam.

- Do dai thoi gian va cuong do cua thoi vu du lich phu thude vao mire d phat trién
va kinh nghiém kinh doanh cua cac qudc gia du lich, diém du lich va cac nha kinh doanh
du lich. Kinh nghiém kinh doanh khic phuc thoi vu du lich bién cling rat quan trong.

- P6 dai thoi gian va cuong do thoi vu du lich phu thudc vao co cau caa khach
dén vung du lich. Do dai thoi gian va cudng d6 cua thoi vu du lich phu thudc vao cac
co s& luu tra chinh. Ca bén cung va bén cau phai gip nhau trong cac thang mua dong
1a thach thirc nhung cling 1a co hoi. Vi du vao céc thang mua dong thi cac chinh sach
gia s& phai rat dic biét. Chinh sach san pham ciing tuong tu.

M@t sé giai phap khic phuc:

Sau khi phan tich cac dac diém rét co ban trén cta tinh mua vu du lich bién Béc
Trung Bo, theo t6i, nén tip trung giai quyét khic phuc dé co “bién mua dong khong
lanh” nhu sau:

a. Phéat huy téi da nhiing thudn lgi hién nay vé co sé ha ting, co sé vt chat
Ky thudt viing nay dang co:

+ Co s6 ha tAng: Ving nay c6 nhiéu san bay, c6 ca san bay qudc té nhu Phu Bai,
Vinh, Pong H6i, Thuong Xuan thuan loi dé co cac dudng bay thang dé don khach trong
va ngoai nude. Ving nay cd nhiéu cang bién c6 thé don cac tau du lich; ving nay c6 hé
théng duodng cao tde, quéc 16 tir Ha N1 vao, tir DBa Ne:tng ra, tuong ddi déng bd. Cac ha
tang khac phuc vu phat trién du lich nhu cac thanh phd, cac khu d6 thi bién déu di va
dang phat trién manh mé va loi thé 1a déu nim ven bién.

+ Co s vt chat ky thuat du lich: Pay 13 ving du lich ¢6 hé théng CSVCKTDL
ngay cang dong bo. Hé théng co s& luu tra, dich vu dn udng, doanh nghiép kinh doanh
véan chuyén phat trién manh. Nhiéu dia phuwong ctia ving da c6 cac khu nghi dudng ven
bién cao cap, resort 4-5 sao v6i hé théng dich vu bo sung kha tét.

D6 1a nhimng thuan lgi ma ving du lich Bac Trung Bo da c6 duoc du con rat
nhiéu nhitng thach thirc phai giai quyét. Can phat huy that tot nhirng diéu kién hién nay
va phat trién du lich da dang hon, nhiéu san phém hon.

b. Thay déi tw duy, nhdn thic vé du lich bién mia déng ciia cd nha dau tu,
chinh quyén dia phwong va du khdch.

Pay 1a van dé rat quan trong. Lau nay, nhan thirc ctia chung ta, tu duy cua ching
ta vé du lich bién mua dong mic dinh 13 bi tinh mua vu chi phéi va chi khai thac 3-4
thang. Vay thi ving du lich Bic Trung B phai giai bai toan thay doi nhan thirc, dé du
khéach s& khong bi mic dinh 1a chi di dén cac ving bién cua ving ndy vao mua hé. Phai
bét dau tir dau thi theo t6i 13 bit dau tir chinh cic nha dau tu va nha quan 1y du lich 6
tinh. Néu co quan quéan 1y nha nudc vé phét trién du lich ma ciing luon cho rang rat kho
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dé thao g& thi doanh nghiép dau tu du lich ciing khé xoay s&. Doanh nghiép dau tu
mudn dia phurong gitp da dang hoa san pham, nhiing thir nam ngoai kha ning cia doanh
nghiép dau tu, ma dia phwong khong min ma thi rit khé. Vi du, cac nha dau tu khu nghi
dudng FLC tai Sam Son va Déng Héi déu di tao nén mot hé sinh thai chuan 5 sao, co
ca cac tién ich dich vu bo sung di kém nhu san Golf, mot s6 dich vu giai tri, t6 chirc
event, MICE,... nhung thiéu sy két ndi mang tinh dot phé cua dja phuong dé tao nén
cac san pham hap dan khac thu hat khach trong mua dong thi cac resort d6 ciing kho.

Khi nao d(‘”)ng bo duoc ca hai bén, hd tro nhau tao ra chudi gia tri du lich thi du
khach mdéi nhén thire dugc 1a cac dia phuong Bic Trung Bo hép dan ho dén véi bién ca
trong mua dong.

Khi d6, nhan thirc chung ctia du khach s& 13: “Khéng phdi cir di du lich bién la
phdi tam bién, chi ¢é nghi dwdng tam bién, ma con rat nhiéu gid tri khdc dem lai. Mudn
vdy thi phdi tao hé thong chudi gid tri du lich quanh nam, phdi da dang héa san pham

)

du lich khéng gian bién va bo bdi bién, viing van héa ven bién va gan khu viee bién”.
c. Tirng bwdc kéo dai tir 3 thang dén 5,6 thdng va dén quanh nam

Tinh than 1a dé “bién mua dong khong lanh” thi phai hoi tu nhiéu yéu t6 nén cac
dia phuong ciing phai 1am timg budc. Bat dau 1a tim cach kéo dai thoi gian du lich bién
tir 3 thang he dén 5,6 thang truéc va sau mua du lich hé. Sau d6, lam that tot khau tao
chudi gia tri, da dang san pham dé co thé tién ti kinh doanh du lich bién quanh nam.

Tai vung du lich Bic Trung B9, trir tinh Thtra Thién Hué c6 1oi thé di san van
hoa thé gi6i c6 lugng khach du lich quanh nim, con lai déu rat kho khin khi mua dong
dén. Hué c6 san bay qudc té Phu Bai, gan Pa Nang, Hoi An nén luong khach nude
ngoai va trong nudc luén 6n dinh quanh nidm, ké ca mua dong. Tham chi cac thang
11,12,1,2 lugng khach quéc té con dong nhét trong ndm. Du khach dén Hué du lich vao
mua dong van & cac khu nghi dudng ven bién nhung muyc dich khong phai dé tam bién
ma chu yéu 13 dé di kham pha di san van hoa cung cac san pham du lich khac tai khong
gian ven bién va khong gian thanh phd Hué. Va chi c¢6 Hué 1a khong gip nhiéu kho
khan trong mua dong dbi v&i du lich bién vi ho c6 cac gia tri du lich van héa ndi troi
hon du lich bién.

Céc tinh con lai cling ¢ nhiéu san pham du lich khai thac quanh nim nhung it
¢6 loi thé nhu Hué. Nam 2023, Thanh Hoa di truyén thong slogan du lich tinh minh 1a
“Thanh Hoa — Huong sic bon mua”. Thong diép trén ciing chinh 14 diéu ma Thanh Hoa
mudn du khach trong nudc biét rang, dén v6i xi Thanh khong chi c6 du lich bién Sam
Son vao mua hé ma con ¢ nhidu san pham du lich khac hap dan, trai déu 4 mua. Bén
canh d6, Thanh Héa d3 quyét tAm hinh thanh nhiéu san pham du lich méi, dic biét 1a
du lich nghi dudng ven bién, golf, du lich thé thao két hop giai tri dé kéo dai thoi gian
du lich hé 1én 5 thang/ 1 ndm. DAy 1a nd luc rét tich cuc ctia nganh du lich dia phuong
nay. Va tat nhién, nhitng khu nghi dudng cao cap nhu FLC Sam Son hay khu giai tri
Sun World Sdm Son v cung tng hd chii trrong va nhing viée 1am thiét thuc cua nganh
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du lich Thanh Hoéa. Ho s& dong hanh dé thay dbi tu duy va gitp kéo dai thoi gian du
lich bién.

Céc tinh con lai cling nén tu duy nhu vy dé kéo dai duge thoi gian du lich bién.
Trong ting cong doan do cac tinh c6 chién luoc cua riéng minh, lién két ving, tiéu ving
va dau tu CSHT, CSVCKTDL, xay dung san pham du lich.

d. Teo lgp Chuéi gia tri du lich va san phdm du lich miia déng viing du lich
Bdc Trung bé

d1, Lién két vung, tiéu vang:

Bic Trung B0 1a vung co nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién du lich voi cac
bai bién dep nhu: Sam Son (Thanh Hoa), Ctra Lo (Nghé An), Nhat Lé (Quang Binh),
Cira Tung (Quang Tri), Thuan An, Lang C6 (Thira Thién — Hué)...; nhiéu canh quan
thién nhién dic sic nhu: séng Huong, pha Tam Giang, cau Hai (Thira Thién — Hué),
nti Thién Cam, hé Ké G6 (Ha Tinh)...; cac khu bao ton thién nhién, vudn qubc gia:
Bén En (Thanh Hoa), Pu Huéng, Pu Mat (Nghé An), Vii Quang, Ké G6 (Ha Tinh),
Phong Nha — Ké Bang (Quang Binh), Bach Ma (Thira Thién — Hué)...; nhiing di tich
lich str, van hoa, di tich cach mang, kién tric c6 gia tri: Qué Bac, Nga ba fo)ng Loc,
Kinh thanh Hué, duong mon HO Chi Minh hay dia dao Vinh Méc, nghia trang Truong
Son, cin ctr Con Tién, Thanh c6 Quang Tri... Noi ddy con 14 qué huong cta nhiéu 18
hoi doc dao nhu: 18 hoi Lam Kinh (Thanh Hoéa), 18 hoi dén Cudng (Nghé An), 18 hoi
dién Hon Chén (Thira Thién — Hué); cac 18 hoi doc dao cta ngu dan ven bién, dic biét
Festival Hué duoc to chtrc dinh ky 2 ndm mot lan da trd thanh mot sy kién van hoa
mang tam quéc té duge nhiéu du khach trong va ngoai nudc quan tam.

Khu vire ndy con 13 noi tip trung 3 di san thé giéi duoc UNESCO cong nhan 1a
Thanh nha Hb, Vuon qudc gia Phong Nha - Ké Bang, Quan thé di tich ¢6 do Hué va
nhiéu di san vin hoa phi vat thé thé gi61 nhu Nha nhac cung dinh Hué, dan ca Vi Giim,
Ca tru,...cung nhiéu di san tu liéu trong chuong trinh ky tc thé giéi. Day ciing 1a qué
huong ctia nhiéu danh nhan néi tiéng Viét Nam nhu: Ho Chi Minh, Nguyén Du, Phan
Boi Chau, Tran Phu, Vo Nguyén Gidp, Lé Duan...; cac vua nha L&, nha Ho, nha Nguyén,
chtia Nguyén, chtia Trinh...

Bén canh d6, Bic Trung B 14 noi cu tr cua 25 dan tdc khac nhau voi kho tang
vin hoa dan gian phong phu, da dang, trong d6 ndi bat 1a cac diéu ho song nude dic
trung nhu: ho song Ma (Thanh Hod), ho vi dam (Nghé Tinh), ho khoan (Quang Binh),
ho mai nhi (Quang Tri) va ho Hué.

Pay 1a ving du lich ma ban sic vin hoa ven bién hét sirc dic sic. Vin hoa 4m thuc
khong gian bién, van hoa lang nghé truyén thong, van héa 1& hdi mang ban sac riéng.

Céc hoat dong lién két ving hay tiéu ving, tao chudi gia tri du lich ctia viing nay
da duoc trién khai manh mé thoi gian qua. Tour du lich “hdnh trinh di san mién Trung”
chinh 12 mét trong nhitng san pham du lich ma du khach trong va ngoai nudc rat thich.
Chuong trinh d3 tao ra chudi gia tri du lich ma khong dau c6 dugc. Tuy viy, can phai
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lién két tao chudi gia tri du lich bién dé bién mua dong khong lanh hodc dé du lich bién
dugc keéo dai thoi gian du lich he hon.

d2, Xay dung va da dang hoa sdn pham du lich bién va khdng gian ven bién

Mudn kéo dai thoi gian du lich bién dé khic phuc tinh mua vy thi cic dia phuong
Bic Trung B can tap trung giai quyét nhimg van dé sau: Xay dung cac san pham du
lich bb sung, hip dan dé du khach dén du lich tai ving bién vao mua dong. Lién két san
ph'fim du lich ndi vung, ngoai vung diém du lich. Truyén thong quang ba du lich bién
vao ca mua dong dé du khach quen dan véi viéc mua déng dén ving nay van di du lich
bién duoc.

- Pay manh du lich van héa 4m thuc bién va khdng gian ving bién;
- bay manh mot s6 san pham du lich méi nhu du lich dam cudi, du lich MICE va
du lich giai tri su kién.
- Phat trién san pham du lich cong dong, du lich néng nghiép ndng thdn ven bién,
du lich lang nghé trong khong gian bién.
- Phat trién du lich vin hoéa 18 hoi, dan ca dan vii, tro choi dan gian.
- Phét trién du lich van héa tam linh, du lich gin véi céc di tich lich sir cach mang.
Trong sb céc tinh trén, Quang Binh voi dai dat hep mién Trung, vao mua dong
hoan toan co thé day manh cac san pham trén két hop lién két ving, tiéu ving, roi lay
du lich kham pha hang dong 1a tru cot dé thu hut khach trong va ngoai nuée. Du khach
van nghi dudng tai cac khu nghi dudng ven bién, nhung két hop du lich hang dong
thuan loi vi khoang cach dia Iy rit gin. Quang Tri thi nén két ndi cung Hué dé phat trién
mot s6 san pham du lich bién gan voi diém manh quanh nam ving dat nay c6 thé khai
thac 1a du lich tam linh, du lich vé ngudn gan véi cac di tich lich str cach mang.

Tai liéu tham khao

1. Gi4o trinh Tong quan du lich, ThS. Ngo Thi Diéu An, 2014, NXB Pa Ning
2. Sach Du lich céng dong, Bui Thi Hai Yén (chu bién); NXB Gido duc, 2020.

3. Giao trinh Nhap mon du lich, PGS. TS Tran Dic Thanh, PGSTS Pham Héng Long,
Nxb Dai hoc Quéc gia Ha Noi, 2022.

4. Nguyén Dtc Thang, Phat huy gid tri di san van héa qua viéc xdy dung Chudi gid
tri du lich tgi Viét Nam, Tap chi Van hoa hoc, 2023.
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PHAN TICH TIEM NANG VA PE XUAT CAC SAN PHAM DU LICH MO
NHAM GIAM THIEU TINH MUA VU
TRONG HOAT PQNG DU LICH BIEN TAI NGHE AN

So Du lich Nghé An

1. Tiém ning du lich bién Nghé An

1.1. Diéu kign chung

Bién Nghé An duoc gidi han tir vi do 18°46'-19°17' vi do Bic va tir 105°36'-
108°49' kinh d6 Péng. Bo bién dai 82 km, chay sudt tir Quynh Lap (Quynh Luu) vao
dén Ctra Hoi (TX. Ctra Lo), c6 6 cura lach (Lach Con, Lach Queén, Lach Thoi, Lach Van,
Cira Lo, Cira Hoi). Nghé An c6 hai hon dao 1a dao Ngu va dao Mat.

Ving ven bién Nghé An bao gom 05 huyén, thanh, thi: thanh phd Vinh, thi xa
Cura Lo va cac huyén: Nghi Loc, Dién Chau, Quynh Luu véi dién tich 1.386,73km2,
chiém 8,4% dién tich tu nhién toan tinh, 12 dia ban nam trén tuyén duodng sit, duong bd
xuyén Viét: quoc 16 1A; c6 san bay Vinh, cang bién (Ctra Lo, Cira Hi...) thuan loi cho
hop tac va giao luu kinh té thuong mai, du lich trong nuéc va qudc té. Pac biét, tir ving
bién Nghé An c6 thé mé cac tuyén dudng thuy di dén cac trung tim du lich 16n trong
nudc va quéc té (di Po Son, Ha Long hodc vao Hué, Pa Nﬁng, Quang Nam, Hoi An...;
di ddo Hai Nam Trung Quoc, PhuKet- Thai Lan...).

Ving bién va ven bién Nghé An c6 dia hinh trung binh thap. Ttr Quynh Luu dén
Bic Cira Lo ¢6 dia hinh kha phtc tap, v6i cac ddy nui da tram tich chay sat bo bién, co
duong bo khuc khuyu, 161 16m, dang vong cung véi nhiéu doi nai, ban dao nho nhod ra nhu:
Hon Cau (Dién Hai-Dién Chau), Mili Rong (Nghi Thiét-Nghi Loc), dao Lan Chau (Cira
Lo)... Ving Nam Ctra Lo dén Cira Hoi c6 dia hinh b don gian va bang phang hon.

Ving ven bién Nghé An cing chiu su tac dong truc tiép cua gié mua Tay-Nam
kho va nong (tir thang 3 dén thang 7) va gié mua Pong Bac lanh, am udt (tir thang 11
dén thang 3 nam sau), c6 bién d6 dao dong nhiét 16n (cao nhat 1 38% va thap nhat 1a
7°¢), nhiét do trung binh hang nam khoang 24,0°% dén 25,5°;

Véi vi tri 1a ving trong diém kinh té cua tinh véi cac khu kinh té Dong Nam,
khu cong nghiép Hoang Mai, Nam Cam, Bic Vinh, Ctra Lo va cac khu cong nghiép
nho khéc nén kinh té cac ving ven bién tiép tuc phat trién trén nhiéu linh vyc. Ning luc
san xuat duoc nang 1én thiic day ting trudng va chuyén dich co cdu kinh té. Nhiéu nganh
kinh t& chu chét phét trién véi tée dd cao nhu nong nghiép, cong nghiép, xay dung co
ban, du lich... d3 gbp phan giam bdt sé ho thiéu doi, s ho nghéo trong xa hoi.

Ving ven bién Nghé An c6 mang ludi giao thong phat trién da dang vé duong
bd, dudng sit, dudng song, sin bay, cang bién va dang tiép tuc dugc dau tu nang cap,
tao diéu kién di lai cho nhan dan va khach du lich.

Hau hét cac dia phuong ving ven bién dd c6 ngudn dién ludi qudc gia. Mot sb
xa, phuong c6 hé théng nudc sach cung cép cho sinh hoat va phuc vu khéch du lich; H¢
théng buu dién, buu cuc phat trién, chét lugng dich vu ngay cang dugc nang cao, dam
bao cung cép cac dich vu buu chinh, vién thong cho nhan dan va khach du lich.
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1.2. Tai nguyén viing bién Nghé An

a) Tai nguyén du lich ty nhién

Doc theo bo bién Nghé An c6 nhiéu khu rirng tai sinh, rirng ngdp man, ring phi
lao xanh tét, canh quan thién nhién dep, khong khi trong lanh tao thuén lgi dé xay dung
cac khu du lich nghi dudng (Resort), khu du lich sinh thai, cong vién... Céac bai bién
thoai thoai, cat min, nudc trong, song bién hién hoa. Pic biét cach Cira Lo 04 km 1a
Pao Ngu, c6 canh quan thién nhién dep, rimg ciy xanh t6t, khong khi trong lanh.

Bén canh do, viing ven bién Nghé An con c6 nhiéu danh thing dep, hap dan nhu:
Lam vién nai Quyét, rimg Ban Hung Hoa, H6 Xuén Duong, H6 Khe G, Lén Hai Vai,
Hb Vye Miu...

b) Tai nguyén du lich nhan van

Tai nguyén di san vin héa vit thé:

Ving ven bién Nghé An c6 trén 324 di tich lich sir vin hoa, chiém 31% tong sb
di tich danh thang toan tinh, trong d6 c¢6 50 di tich da duoc xép hang cip quéc gia va
cap tinh. Nhiéu di tich da tré thanh diém du lich hap dan nhu: dén Hong Son, Chiia Can
Linh, nai Quyét, Phugng Hoang - Trung D6, dén tho vua Quang Trung, di tich thanh
C6 Vinh, dén Ong Hoang Muoi (TP.Vinh), chua Ngu, dén Van Loc (Ctra Lo), dén tho
Cuong Qudc cong Nguyén Xy (Nghi Loc), Pén Cudng (Dién Chau), Bén Con, dinh
lang Quynh Dbi, di chi khao c6 hoc Quynh Vin (Quynh Luu)...

Tai nguyén di san van héa phi vit thé:

Cung v&i cac di tich lich sir van hoa, ving ven bién Nghé An c¢6 nhiéu 18 hoi dan
gian, truyén thong. Cac 18 hoi con luu gitt duoc nhitng nét vin héa riéng timg ving
mién, tai hién lai nhitng phong tuc, tip quan gin véi cudc séng ciia ngudi dan ving
bién, c6 strc hap dan, thu hat khach du lich nhu: 18 hoi dén Hong Son, 18 hoi chiia Can
Linh, 18 hoi dén thd Ong Hoang Muoi, L& hoi dén Van Loc, L& hoi dén thd Cuong Qudc
cong Nguyén Xy, 18 hoi dén Cudng; 18 hoi dén Con... 18 cau ngu cia cu dan ving bién
va mot s 18 hoi méi nhu : 18 hoi vin héa-du lich Cira Lo, 18 hoi dén thd vua Quang
Trung. Cung vdi cac 18 hoi tai cac dia ban ven bién con luu gitt nhitng lan diéu dan ca
ho ve, hat vi dam, ca tru...

Pic biét, ving ven bién Nghé An c6 nhiéu dic san va moén in ngon, hap dan
khach du lich nhu: tom, cua, ghe, muc nhay, ca phdao Nghi Ldc, chao Luon Vinh, cam
X4 Poai, nudc mdm Van Phén... nhidu lang nghé truyén thng, nhu: nghé may tre dan
& xa Nghi Phong (Nghi Loc), nghé dong thuyén Trung Kién (Nghi Thiét-Nghi Loc),
nghé lam mudi & cac huyén Quynh Luu, Dién Chau...

Tai nguyén du lich bién Nghé An phong pht, da dang véi nhiéu danh lam thing
canh dep, nhiéu di tich lich st van hoa, di tich cach mang, cong trinh kién trac, 18 hoi,
phong tuc tdp quan, lang nghé... Tai day c6 thé xay dung cac khu, diém du lich bién
16n, hién dai tAm c& quéc gia, quéc té Vi cac san phém du lich hép dan co strc canh
tranh nhu: du lich tim bién, nghi dudng; du lich sinh thai; du lich van hoéa tin ngudng;
du lich tham quan, nghién ctru; Du lich hoi nghi, hoi thao (Mice); du lich thé thao...
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Tuy vy, mic du tai nguyén du lich nhiéu nhung kha ning khai thac con han ché;
H¢ thong duong giao thong dén cac di€m du lich chua dong bg, anh huong dén viée t6
chtrc cac chuong trinh du lich. M4t s6 di tich lich str, van hda dang bi xudng cap, nhung
chua dugc trung tu ton tao.

IL. Thuec trang phat trién du lich bién Nghé An

2.1. Két qua di dat dwec

a) Khach du lich va thi truong khach:

Cung véi sy phat trién cta du lich toan tinh, luong khéach dén cac diém du lich
vung ven bién tdng nhanh véi toc dJ tang trudng nhanh chong, chiém 50% lugng khach
du lich dén tinh Nghé An.

Ngudn khach du lich ndi dia chu yéu dén tir Ha Noi va céac tinh phia Bic (chiém
50%-55%). SO con lai 1a khach ndi tinh, khéch tir thanh phd H6 Chi Minh va céac tinh
phia nam.

Ngudn khach du lich qudc té cha yéu dén tir thi truong cac nude Lao, Thai Lan,
Trung Quoc va mot s6 nudce thugc khdi ASEAN (chiém 67%-75%). SO con lai 1a khach
dén tir thi truong Han Qudc, Nhat Ban, cac nudce chau Au, chau My...

b) Doanh thu du lich:

Doanh thu du lich bién luén chiém ty trong 16n trong doanh thu du lich toan tinh
tuong g vai so lugng khach dén Ngh¢ An

2.2. Cdc loai hinh va sin pham du lich dang khai thdc:

- Du lich tim bién, nghi dudng.

- Du lich tim bién, nghi dudng két hop vai thudng thirc van hoa 4m thyc, mua sam.

- Du lich tham quan cac di tich van hoa, lich str, danh lam théng canh.

- Du lich tham quan lang nghé.

- Du lich vén hoéa-1& hoi.

- Du lich MICE

- Du lich tim bién két hop cac hoat dong thé thao trén bién

I11. Tinh mua vu trong hoat dong du lich

3.1. Nhing nhan té tdc déng dén sw hinh thanh dén tinh mua vu du lich

Tinh thoi vu trong du lich ludn ton tai bai tac dong caa mot tap hop gdom nhiéu
nhan t6, d6 1a cac nhan t6 tw nhién, vin héa, kinh té - Xa hoi, to chirc, tam 1y, k¥ thuat...
Trong nhém nhan té mang tinh tu nhién, khi hau (thoi tiét, bién doi khi hau) Ia nhan t6
chinh anh huéng dén tinh thoi vu trong du lich, cu thé:

Nguyén nhéan tu nhién

Diéu nay dé cap dén nhiing thay dbi trong méi truong tu nhién cia ching ta thuc
day su thay doi trong du lich trong suét ca niam. Nhitng thay d6i nay bao gom khi hau,
mua va thoi tiét trong sudt ca nam. Vi du, mua hé c¢d nhiéu 4nh sang mit troi hon, nhiét
d6 4m hon va lwong mua it hon, thuan loi hon cho du khach va do d6 gy ra su gia ting
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dot bién vé sé lwong khach du lich.

Nguyén nhan thé ché

Nguyén nhan thé ché dé cap dén tinh theo mua trong du lich chiu anh huéng cua
mot s6 yéu td xa hoi nhét dinh khién lwong khach du lich ting hodc giam vao mot sé
thoi diém nhat dinh trong ndm. Vi du, mot nguyén nhan thé ché 1a ky nghi hoc, khi hoc
sinh nghi hoc. Mot nguyén nhan thé ché khac 1a mua thé thao khi cac sy kién thé thao
|6n nhu giai ddu Golf hoac World Cup dién ra. Tat ca cac sy kién nay déu thu hat mot
lwong 16n khéch du lich dén cac diém dén, do d6 1a nguyén nhan cua du lich theo mua.

Pbi voi Nghé An, tac dong dén cac loai hinh du lich nhu:

- Du lich bién: Pay 1a loai hinh du lich chi dao, mang lai ngudn thu Ién cua tinh
Nghé An (chiém trén 50% luong khach du lich toan tinh). Tuy nhién, viéc khai thac
loai hinh du lich nay lai phu thudc 16n vao diéu kién tu nhién, dac biét 1a diéu kién khi
hau. Nghé An nam ¢ khu vuc Bac Trung B9, c6 diéu kién khi hau khic nghiét, mua
dong lanh, cac hién tuong thoi tiét dac biét nhu gio mua Pong Bac, bdo, ap thap nhiét
dai, 1 lut,... 1a nhitng nhan t6 gay tré ngai cho hoat dong du lich bién.

- Du lich sinh thai, céng dong: Tai nguyén du lich sinh thai, cong dong phan b
tap trung & khu vac mién ndi Nghé An noi cé dia hinh phirc tap, thuong xuy@n chiu anh
huéng niang né cua bién doi khi hau nhu 1i 6ng, 1d quét, mua 1, ngap Gng xay ra kéo
dai pha v& canh quan, x&m hai dén hé sinh théi cac khu bao ton, khu du lich sinh thai
lam giam d6 hap din cua cac diém dén du lich, giao thong di lai kho khan... han ché
nhu cau di du lich caa khach du lich.

3.2. Tac dong anh hwong cia tinh thei vu trong du lich

Viéc 1am va st dung tai nguyén: Khi c6 nhiéu khach du lich, mot sb noi ¢ thé
khong c6 du diéu kién dé phuc vu khach du lich nhu: khach san, d6 an, nudc uéng. Piéu
nay co thé 1am ting gia va gy hai cho méi truong. Khi c6 it khach du lich, nhitng san
pham nay khong duoc st dung nhidu va nhitng ngudi 1am viée trong linh vyc du lich
c6 thé thiéu viéc lam, tham chi khong c6 vigc lam.

Qua nhiéu ap luc 1én diém du lich: Trong thoi gian mua cao diém, c6 thé co qua
nhiéu khach du lich. Diéu nay c6 thé gay khé khin cho cudc sdng cuia nguoi dan dia
phuong va gy hai cho méi trudng. Pudng sa va cac tién ich c6 thé qua tic nghén,
khach du lich khong thé trai nghiém tron ven cac dich vu va tién ich ¢ diém dén, bén
canh d6 cudc sdng thuong ngiy clia nguoi dan ciing chiu anh huéng do cau qua nhiéu
va cung han ché. Ap lyc 1én méi truong ciing hét sitc 16n do céc yéu td vé xa thai, 6
nhiém méi trudng khong khi, tiéng on...

Van dé vé kinh té&: Nhiing noi phu thudc nhiéu vao du lich c6 thé gip van dé vé
kinh té. Nguoi dan co thé kiém dugc rat nhiéu tién trong mua cao diém, nhung kinh té
d6 dé ton tai ca nam. Diéu nay co thé rat anh hudng néu nguoi dan khong kiém du tién
trong thoi gian ban rén vao mua cao diém. Chinh 1y do nay ciing 1a nguyén nhan giy
1én tinh trang gi4 ca leo thang ¢ nhitng khu, diém du lich c6 tinh chit mua vu cao nhu
du lich bién.

H¢i thdo: Pinh hwéng phdt trién san phdm du lich khdc phuc tinh mila vu khu viee ven bién Bdc Trung B



52

Khach du lich khéng c6 diéu kién trai nghiém hét cac dich vu tién ich tai noi
dén: Khi mét noi qua déng dic, khach du lich c6 thé khong hai long do thuc té trai
nghiém véi ky vong cua khach khi dén diém dén. D6 co thé 1a xép hang dai va qua
nhiéu nguoi st dung cac dich vu dugc cung cép han ché véi thoi gian lau, diéu nay co
thé dan dén xu hudng khach du lich ¢ thé khong mudn quay lai vao ky nghi tiép theo.

Canh tranh va gia ca: Trong thoi gian cao diém, cac dia diém du lich canh tranh
gay git dé thu hat du khach va trong thoi gian thap diém, ho c6 thé giam gia déng ké
dé thu hat du khach. Tinh trang ndy c6 thé kho quan ly vé lau dai va gy ra su canh
tranh Khong lanh manh gitra cac doanh nghiép kinh doanh du lich.

n6 va mang dén cho khach du lich trai nghiém tha vi moi lac.

3.3. Mt sé hoat dong thich iing khac phuc tinh miia vu trong du lich 6 Nghé An

- Pa dang hoéa c4c san pham du lich: Dé khic phuc tinh mua vu ddi véi hoat
dong du lich bién, tinh Nghé An d tich cuc tim cach 1am méi nhiéu san pham dich vu
du lich bién va dua vao khai thac nhu: Quang truong bién, phd di bo, cac hoat dong
biéu dién nghé thuat duong phé (tai Quang trudng Binh Minh, thi x4 Cuaa L0); tour du
lich Pao Ngu,.... Bén canh d6, to chuc nhiéu sy kién van hoa, 18 hoi, nghé thuat doc
d4o, 4n tuong & bai bién Ctra Lo, Bién Quynh, ... gop phan 1am phong phu thém san
pham du lich bién. Ngoai ra, tinh ciing quan tdm dau tu khai thac phat huy céac loi thé
vé céc san pham du lich sinh thai, du lich néng nghiép, du lich canh néng than thién véi
moi truong tai cac huyén dong bang va mién nui. .. nham giam tai sirc chira tai cac khu
du lich bién vao mua cao diém va ting cuong tinh lién két, bo tro cia cac diém dén du
lich sinh thai, cong dong nham kéo dai thoi gian luu tri ciia khach du lich.

- Pday magnh hoan thién hé théng co sé ha tang, co sé vt chat du lich theo
huwéng dong bg, thich ieng véi cac bién doi khi hgu: Uu tién bé tri vén ngan sach tinh
dau tu, nang cap, mé rong cac tuyén duong giao thong quan trong két ndi cac khu,
diém du lich bién Cira Lo hé thdng ha tang thiét yéu (gom duong giao thdng noi khu,
trung tam don tiép, bai dd xe, hé théng thu gom va xir ly rac thai, nuée thai, hé théng
cap nudc sach, cdng trinh cap dién, bién béo, bién chi dan noi bg, cay xanh, vuon
hoa...) tai cac khu, diém du lich bién.

Nho nhitng hoat dong tich cuc trén, tinh mua vu trong du lich Nghé An ¢6 phan
giam xudng, viéc phan biét mua du lich cao diém va mua du lich thap diém da khong
con rd nét, do nhu cau du lich cta khach da co su thay doi. Luong khach va doanh thu
vao mia du lich thap diém cua Nghé An da ting 1én déng ké, khoang 20-25% so véi
nhitng nim trude day, budc dau di dan thu hat lugng khach dén tham quan trai nghiém,
kham pha, nghi dudng...

IV. Mgt s6 giai phap nham khic phuc tinh moa vu trong hoat déng du lich
cua tinh Nghé An

4.1. Giai phap chung

Dé khic phuc tinh mua vy, kéo dai thoi gian luu tra, thu hep khoang cach gitra
mua du lich cao diém va thap diém can cd nhing giai phap thiét thuc nhu:
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PoiVéi co quan quan 1y nhd nwéc

Mgt 13, Pa dang hoé cac san pham du lich, giam tai sic ép cho nhitng san pham du
lich dugc xem 1a thé manh. Mé rong loai hinh du lich it phu thudc vao tai nguyén thién
nhién va khéng mang tinh mua vu nhw: du lich nghi dudng két hop chim soc stc khoe, du
lich vui choi giai tri, du lich san golf, du lich MICE (du lich két hop hoi nghi, hai thao, trién
1am, t6 chire sy kién, du lich khen thuong)...; phat trién cac san pham du lich trai nghiém
huéng t6i ddi twong thich sy riéng tw, mudn tw minh kham pha, hoc hoi; cung ¢ va nang
cao chat luong san pham du lich bién dam bao loi thé canh tranh, san pham miii nhon, da
dang cac dich vu du lich trén bién nhu: dua thuyén budm, ludt van, mé t6 nuéc, du bay...
t6 chic cac khu phé mua sam, phd am thue dém dé dap tng nhu cau ngay cang da dang
cuia du khach va nhan dan; chl trong phat trién du lich nghi dudng bién cao cap. .. dé kéo
thoi thoi gian Iuu tra cua khach du lich néi chung, khéach du lich quéc té ni riéng.

Hai 13, Pau tu, ndng cap, md rong cac tuyén duong giao thdng quan trong, nang
cao kha nang két néi cac khu, diém du lich trong diém cua tinh, dac biét 1a cac tuyén duong
két ndi tir dwdng chinh, dudng quoc 16 vao cac khu du lich bién, du lich sinh thai cong dong
va di tich lich st vin hoa; dau tur hoan thién co sé ha ting ki thuat tai cac khu, diém du lich
trén dia ban tinh (duong két nbi; duong noi bo, trung tim don tiép, bai dd xe, nha vé sinh,
hé théng nudce sach, dién chiéu sang, bién bo, bién chi din, cdy xanh, vion hoa...) nham
tang tinh két néi, giam thiéu thoi gian di chuyén gitta cac diém du lich.

Ba 4, day nhanh tién d6 trién khai va dua vao hoat dong cac du an dau tu du
lich khu nghi dudng cao cip véi quy mé 16n, hé théng dich vu dong bo, cd chat
luong cao nham dap tng nhu cau cua khéach du lich dic biét 1a khach du lich quéc
té nhu: Dy 4n khu vui choi giai tri Cira Hoi (do Cong ty ¢6 phan Vinpearl 1am chi dau
tu), Khu Du lich Bai L, ....

Bon 13, tiép tuc day manh cong tac quang ba, x(c tién dau tu co trong diém, thu
hat cac doanh nghiép c6 kinh nghiém va tiém luc dau tu cac du an dau tu kinh doanh
du lich, trong tdm 1a cac du &n phét trién 03 loai hinh du lich chinh la du lich bién, du
lich vin hoa va du lich sinh théi, nghi dudng nham hinh thanh céc trung tm nghi dudng
bién két hop véi vui choi giai tri cao cip, hién dai; hinh thanh cac khu nghi dudng (resort)
két hop hoi nghi, hoi thao, bo sung céc dich vu b trg pht hop véi tinh chat nghi dudng
sinh thai nhu dich vu chim séc stc khoe, phuc héi chie ning, dich vu 1am dep...

Nam la, Tang cudng cdng tac quang ba, xdc tién san pham du lich lgi thé cua
tinh, day nhanh céng tac chuyén ddi sé vao hoat dong du lich trén cac nén tang mang
x& hoi nhu Facebook, Zalo, Tiktok, Instagram .... Lua chon, tham gia c6 chon loc vao
cac hoat dong, sy kién du lich trong va ngoai nudc dé ting cudng hon nita viéc quang
ba du lich Nghé An téi du khach trong va ngoai nudc.

Péi véi cac doanh nghiép kinh doanh du lich

Da dang hoa cac vu dai hap dan quanh nim hoic duoc thiét ké cac chuong trinh
dic biét cho mua thap diém trong d6 gia ting cac gia tri vin hoa truyén théng, vin hoa
am thuc cua cong déng ban dia.
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Tao uvu dai theo mua nhu dua ra muc gia chiét khau, su kién doc quyén hodc goi
san pham hodc khuyén mai dic biét cho mua thip diém trén co s& hop tac voi cac doanh
nghiép dia phuong dé tao ra cac goi hap din.

Nhim muc tiéu vao céc thi truong khac nhau va quan tam dén vao thi truong dia
phuong hodc khach du lich trong khu vyc trong mua thap diém.

Str dung tiép thi k§ thuat sd dé duy tri kha nang hién thi va sy quan tdm trong
sudt ca nam. Diéu nay bao gdm céc chién dich truyén thong xa hoi, tiép thi qua email
va quang cdo truc tuyén trén cac nén tang xa hoi.

Thiét 1ap quan hé dbi tac vdi cac doanh nghiép dia phuong va cac cong ty lit
hanh khac dé tao ra dich vu du lich da dang véi gia ca phu hop trong mua thap diém.

4.2. Giai phap vé san pham

Vung ven bién Nghé An c6 nhiéu cac lang nghé truyén thdng thuan loi cho viéc
phat trién loai hinh du lich trai nghiém, tham quan lang nghé, du khao dong qué...Vi
vay trong mua thap diém, viéc két hop khai thac céac lang nghé truyén théng, trai nghiém
vin hoa cua cong dong ban dia s& 1a hudng di giup giam tinh mua vu ¢ du lich bién.
Xay dyng cac chuong trinh trai nghiém cudc séng cua nguoi dan nhu: tour cdu cé;
huéng dan du khach ty danh bat hai san bang cac dung cu thé so, tu nudng ¢, nuéng
ga bang cui; Dip cudi nam c6 san pham “an Tét truyén théng cing ngu dan” véi céc
hoat dong nhu cung di cho Tét, goi va ludc banh chung véi ngudi dan. Khoang tir thang
1 - thang 3 hang nam

Phat trién loai hinh Du lich MICE : Hé théng co s& vat chat ky thuat trong du
lich & cac vung ven bién ctia Nghé An thuong dbi day du véi cac diéu kién tot dé phuc
vu cac hoi nghi, hdi thao 16n. Vi vay, dia phuong cling nhu doanh nghiép tiép tuc quan
tam dén loai hinh du lich nay dé khai thac tap trung vao nhiing thang thap diém trong
nim (Thang 10 dén thang 3 ctia ndm sau).

Pau tu, phat trién cac loai hoat dong thé thao trén bién nhu : Bong chuyén bai bién,
du lugn, cano...Nghién ctru cac loai hinh du lich tham ddo Ngu, dao Mit dSng thoi dau tu
cac dich vu tién ich dé phuc vu khéch du lich trong nhiing chuyén tham quan trai nghi¢m.

T chire cac sy kién 16n ¢6 sy tham gia cua dong dao nhan dan va du khach nhu :
Céc su kién dua xe dap, chay vi stc khoe cong déng, cac lién hoan, hoi chg 4m thuc &
mién bién...

V. Kién nghi, dé xuat

Kinh d& nghi Vién Nghién ciu Phét trién Du lich kién nghi B6 Vin hoa, Thé
thao va Du lich xay dung chinh sach, co ché hd trg du lich cac tinh Bac mién Trung vao
nhitng thang cudi nam.

Kinh dé nghi Vién Nghién ciu Phat trién Du lich hd tro, gitp d& tinh ghé An
nghién ctru xay dung giai phap khic phuc tinh du lich mda vu trén dia ban. Té chic cac
Hoi nghi, Hoi thao, Chuong trinh 16n tai Nghé An vao nhitng thang cudi nam.
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PE XUAT MOQT SO SAN PHAM DU LICH
NHAM KHAC PHUC TiNH MUA VU TRONG PHAT TRIEN DU LICH
TAI VUNG BIEN BAC TRUNG BQ

TS. Vi Van Tuyén
] ) Giam doc, Cong ty li hanh Travelogy Viét Nam
TOM TAT

Tinh mia vy la mot trong nhitng han ché anh hwdng 1ém dén hiéu qua kinh doanh
ciia cdc doanh nghiép du lich. Pé khac phuc diém yéu nay, cdc doanh nghiép du lich
phdi tao nén nhitng san pham du lich khdc biét, dong thoi tang cwong lién két hoat dong
kinh doanh du lich véi cdc dia phwong khdc. Nhitng nam gan day, du lich dwoc xdc
dinh la nganh kinh té quan trong ciia viing Bdc Trung B, du lich tao ra nhiéu c¢éng dn
viéc lam va thu nhdp cho nguwoi dan. Tuy nhién, ciing nhw nhiéu dia phwong trong ving
duyén hai Bdc T rung Bo thuwong hoat dong du lich chu yéu dwa vao du lich bién, do vay
du lich ciia viing con mang ndng tinh mia vy, dan t6i nghich canh: Miia Hé thiéu phong,
mua Pong... cho khdach. Trude thuc trang nay, bdi viét phdn tich, danh gid vé hién
trang san ham du lich ciia vimg gdy ra tinh miia vu, dong thoi dé xudt mét sé san pham
du lich khdc c6 thé lam giam tinh miia vu tai viing va cé cdc phiong dn chudn bi cdc

chwong trinh khuyén mdi méi nham thu hit du khdch trong thoi gian thap diém.

Tir khoa: Tiém nang; du lich bién; tinh mua vu; san pham du lich giam thiéu
tinh mua vu.

1. Pic diém tai nguyén phat trién san pham du lich ciia viing Bic Trung Bj.

Bic Trung Bo ¢6 bd bién dai hon 650km (chiém khoang 20% tong chiéu dai bo
bién Viét Nam), véi nhiéu bai tim trai dai cat tréng, bién xanh dugc vi nhu “nang tién
bién” thun loi cho phat trién du lich bién. Cting v&i bién thi thién nhién & phia tay, hé
thong hang dong va ring nguyén sinh da tao nén thé manh du lich sinh thai, du lich
khéam pha trai nghiém ndi tiéng cho khu vyc. Trong d6, Quang Binh duoc ménh danh
1a “vuong quoc hang dong”, voi hé thdng hon 300 hang dong di dugc kham pha mang
lai cho du khach sy ngac nhién va vo cung thu vi. Dién hinh cua loai hinh du lich kham
phéa- san pham du lich tiéu biéu cua ving Bac Trung Bo 14 tua du lich “Kham pha hang
dong 16n nhat thé gidi-hang Son Poong” & Quang Binh.

O khu vuc Bic Trung B, bén canh nhiéu di san vin hoa thé gi6i thi day 1a dia
ban tap trung nhiéu di tich chién tranh, cach mang c6 gia tri dac bi¢t tao nén thé manh
riéng c6 trong phat trién du lich tham quan di san va du lich vé ngudn. Céc di tich lich
str d3 gop phan hinh thanh nén mot bao tang sinh dong vé cudc dau tranh cach mang
cua dan tdc, c6 gia tri tinh than 16m lao dé phat trién loai hinh du lich tham quan, du lich
hoai niém chién trudong xua. Nganh du lich sau tinh trong vung dd chu dong t6 chirc
d6n khach du lich, ky két hop tac voi cac doan Farmtrip trong va ngoai nudc.
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Theo Cuc Du lich QGVN, cac tinh Bic Trung Bo da td chuce duogc bd may phéi
hop chung trong xay dung chién lugc va phat trién san pham du lich cum lién két gdm:
Nghé An, Thanh Hoa, Ha Tinh; Quang Binh, Quang Tri va Thtra Thién Hué. Trén co
s& lién két, budc dau da hinh thanh chudi san pham du lich c6 tinh lién ving dua trén
két hop gitra san pham du lich cac dia phuong trong ving. Dién hinh chudi san pham
du lich lién ving “Con dudng di san mién trung”, “Con duong sinh thai, van hoa tim
linh bac mién trung gan véi du lich c6 trach nhiém va bén ving” nham khai thac toi da
loi thé cua tung dia phuong, tao suc hut véi khach du lich.

Mot s6 van dé dit ra ddi véi phat trién du lich ving Bic Trung B

Nhin chung, Du lich viing Bic Trung Bo trong nhitng nim qua da c6 budc phat
trién kha, tuy nhién két qua dat dugc chua thuc sy twong xting véi tiém ning du lich.
Thu hat dau tu du lich & nhiéu tinh trong vung da duogc cai thién, song cac hoat dong
du lich cua vung con ¢ dang nho 1¢, thiéu lién két, chua co duogc su hop tac chat ché
giita cac dia phuong trong viing lam cho san pham du lich chua thyc sy hap dan va thiéu
tinh canh tranh. Du lich d3 tao ra nhiéu cong an viéc lam cho ngudi dan dia phuong
trong vlng, tuy nhién, nguén nhan luc du lich cta hau hét cac tinh trong ving nhin
chung con han ché vé chét luong va thiéu chuyén nghiép.

Viéc phat trién thuong hiéu, xtc tién quang ba con nhiéu han ché, thiéu chuyén
nghi¢p. Phat trién du lich cua vung dang trong tinh trang “manh ai, néy lam, thiéu su
gop stic, chia sé cua cac dia phuong trong ving 1am giam thé manh va gia tri san pham
du lich. Céc dich vu du lich it duoc d6i méi, qua 1€ thudc vao mot sb thi trudng quen
thudc nén dé gip rui ro khi c6 bién dong. Bén canh do, nhiéu dia phuong chua c6 bi¢n
phap khéc phuc tinh mua vu trong hoat dong du lich nén hi€éu qua hoat dong du lich
chua cao.

Vé tiép can diém dén, hé thong giao thong trong ving da duoc quan tdm dau tu,
hai tuyén duong quan trong di qua ving 13: Qudc 16 1A va dudng HO Chi Minh da duoc
dau tu nang cap, giam thiéu thoi gian di lai cho du khach. Hé thong duong sat két ndi
v6i cac trung tdm 16n nhu Ha Noi, Pa Nang, Nha Trang, Thanh Phé H6 Chi Minh nén
thuan loi cho khach du lich dén cac diém du lich trong ving. Tuy nhién, nhin chung
giao thong dudng bo con thiéu dong bo, hé thong duong sat con lac hau do thiéu ngudn
luc dau tu nén han ché khong nho dén lya chon cua du khach khi ¢6 ¥ dinh sir dung
phuong tién nay.

Giao thong dudng bién chua phat trién do thiéu dau tu, dic biét hé thong ha tang
phuc vu phat trién du lich nhu cang bién du lich...cang Chan M4y ctia Thira Thién Hué
cling chi m&i don mot s6 chuyén tau du lich do céc tau bién qudc té cap cang, con hau
hét cac cang bién trong ving nhu cang Viing Ang, Nghi Son, Ctra Viét chua duoc khai
thac phuc vu phat trién du lich.

Bic Trung B ¢ 4 cang hang khong, trong d6 ¢ hai cang hang khong qudc té
d6 1a: Cang hang khong Pht Bai (Thira Thién - Hué), cang hang khong Vinh va 2 cang
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hang khong noi dia 1a Tho Xudn (Thanh Hoéa) va Péng H6i (Quang Binh). Céc cang
hang khong trong ving hau hét chua c6 tuyén bay qudc truc tiép ma chi théng qua cang
hang khong No6i Bai va Tp H6 Chi Minh, nén ciing han ché kha ning tiép can cua diém
dén. Mit khac, gi0 bay con chua thudn 1g1, hodc 1a qua sém hoac qua mudn, nén chua
phu hop cho viéc di lai ctia khach du lich dén ving.

San phém du lich cta vung c6 tinh mua vu rat rd nét, dic biét 1a tai cac khu du
lich bién nhu Sam Son, Ctra Lo, Thién Cam, Cira Tung, Cta Viét, Ling CO ¢
Hué...Ngoai ra, day 1a ving thudng xuyén chiu tac dong 16n tir thién tai nhu bao, 1i lut,
16 dat anh huong rat 1on dén hoat dong du lich cua ving.

Céc loai hinh dich vu vui choi giai tri ciia viung Bic Trung BJ con han ché va it
duoc dau tu. Hién nay, chi cac trung tam du lich 16n trong viing nhu Hué, Vinh, Phong
Nha — Ké Bang, Ha Tinh va Sam Son c6 dau tu cho loai hinh du lich nay con hau hét
cac diém du lich khac hau nhu chwa c6, do d6 du khach dé bi nham chén, thiéu sy hap
dan du khach.

O nhiém moi truong, dic biét méi trudng nudc bién di va dang tré thanh van dé
nghiém trong ddi véi nhiéu dia phuong, trong d6 ¢6 ving Bic Trung Bo. Nam 2016,
tham hoa bién mién Trung do anh hudng mdi truong nghiém trong tir khu céng nghiép
Formosa Ha Tinh d tic dong rat manh t6i luong khach du lich dén 3 tinh gdm Ha Tinh,
Quang Binh, Quéang Tri. Do d6, van dé mdi truong ciing di trd thanh nhing thach 16n
trong qué trinh phat trién du lich cta ving.

2. Pé xuat mot sé san pham du lich méi nham giam thiéu tinh mua ving
hoat dong du lich bién viing Bic Trung B.

Trén co so hién trang va mot s6 van dé dit ra dbi véi phat trién du lich vung Bic
Trung Bo néu trén thi viéc phat trién du lich ving Bic Trung Bo thoi gian t&i nén tip
trung thuc phét trién mot s6 san phdm méi dudi ddy nhim han ché tinh mua vu trong
viing. Cu thé:

2.1. Pinh hwéng khach hang muc tiéu theo mua

Tinh mua vy anh hudng dén kha nang thu hut khach va ca chét lugng phuc vu
khach hang, kho khian trong thu hiit khach mua thap diém va dam bao chét luong dich
vu trong mua cao diém. Do d6 xac dinh dung d6i tuong khach hang muc tiéu trong ting
mua vu du lich 1a diéu kién tién dé dé vung du lich Bic Trung B c6 thé chu dong duoc
cac ngudn lyc va chién luoc hanh dong phu hop dap Gng t6i da nhu cau cta khach hang,
dem lai sy hai 10ng cho khach hang, diéu kién dé phat trién du lich bén virng cho ving.

Qua danh gia thyc trang khach du lich dén véi du lich bién Ving Bac Trung Bo
noi riéng va du lich ving Bic Trung Bd no6i chung, tinh mua vu du lich thé hién 13 trong
nam nhing nim qua thudc vao 4 thoi diém. Cu thé nhu sau:
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Bang 1: Tinh trang khach du lich dén du lich bién viing Bic Trung Bé theo
thang trong nam.

Théng Tinh trang khach du lich Nguyén nhan
Mua thap diém, chu yéu la khach du lich Dang mua dong, tét Nguyén Pan
12,1,2,  Chau Au di du lich nghi dudng va chéng nén c6 it khach du lich trong
rét. nudc va chau A.
Mua cao diém, khéach du lich chu yéu 1a  Mua du lich I hoi ¢ dan déu cac
3,4,5  chau Au, ngoai ra chdu My, chau A ciing  tinh trong ving, dic biét la I8 hoi
c6 mot s6 luong dang ké. 40 dai Hué. ? ’
6,7,8  Mua cao diém, di tit ca thé logi khach, | D2 1a miia dulich bien, loi the cua
vuing la co bo bién kéo dai va dep.
VSR S bay la muia mua bao nén co rat it
9,10,11  Mua thap diém, it khach khach du lich

Nguon: Tac gia phan tich qua sé liéu khdch dén Doanh nghiép liz hanh Travelogy
Pé khic phuc duge van dé mua vu anh huong 1én kinh doanh ctia doanh nghiép
kinh doanh du lich cn dinh huéng rd ddi trong khach hang muc tiéu theo tirng mua vu
du lich, cian cir theo nhu cau, sé thich va kha ning khac nhau ciia timg nhom khach hang
nay khach hang muc tiéu can dinh huéng theo mua du lich cu thé nhu sau:

Biang 2: Ké hoach hanh dong marketting thi truong khach tiém ning trong mia

thap diém

Thang Khéch hang muc tiéu Hoang dong Marketting
- Pay 1a mua du lich thap diém, nén
céc hanh dong marketing can huéng
- Khéch du lich nghi dudng Chau Au | - 60 14 4P {1Ung Va0 quang 80 va
12,1, 2, nhu Phap, Canada, Nga,... hl;Jyen mal, ut\gk\ra C?Ch %(.)I hSan
- Khach du lich hoi nghi, hoi thao o 107 9P% ©3,(6m cach Gieh v
uyen mai hap dan.
- Pam bao chat lwong dich vy, nang
cao sy hai long cua khach hang.
- Déy 1a muia du lich cao diém nén hanh
- Khach du Tich yéu thich 18 hoi chau 9018 marketing can tdp trung vao cong
345 Au A tdc dam k?ao chat lugng phuc vy, nang
T o . n 1A cao su hai l1ong cho khach hang.
- Khach du lich héi nghi hdi thao , X 1A R
- Tao ra céc tours tham quan 1€ hdi to
chtrc dua don chu dao cho khach.
- Khéach du lich yéu thich tim bién va - Hanh dong marketing tip trung véo
6,7,8 leo nai quang c4o, khuyén mai, dam bao chat
- Khach du lich hoi nghi hoéi thao lwong phuc vu muia cao diém.
- Khéach du lich nhan r6i, nhu ngudi
gia, vé huu, ¢6 thu nhép khiém ton.
- Khach du lich di lam an kinh doanh | - Hanh dong marketing tap trung vao
(di quanh nam). Hanh dong marketing hoat dong quang céo, tung ra cac goi
9 10. 11 tap trung vao hoat dong quang cdo, san ppém lghuyén mai vl muc gia
T tung ra cac goi san pham khuyén mai = hap dan nhat dong thoi phai ddm bao
v6i muc gia hap din nhat dong thoi = chat luong dich vu dé mang lai su hai
phai dam bao chat luong dich vu dé  long cho khach hang.
mang lai sy hai long cho khach hang.
- Khach du lich hoi nghi hoi thao

Nguon: Tac gid nghién citu
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Nhu vay viée dinh huéng khach hang muc tiéu theo timg mua vu cu thé s& giup
cac nha quan ly chi dong hon trong cong tac chuan bi cac hanh dong marketing phu
hop, dap Ung trén ca sy mong doi cua khach hang va nang cao tinh canh tranh trén thi
truong du lich tirng mua vu cu thé s& gitip cac nha quan 1y chi dong hon trong cong tac
chuan bi cic hanh dong marketing phu hop, dép Gng trén ca sy mong doi cta khach
hang va nang cao tinh canh tranh trén thi truong du lich.

1.2.  Phdt trién da dang logi hinh du lich nham giam thiéu tinh mia vu du
lich trong vung

Phat trién cac san pham du lich trén co s& khai thac
th&€ manh tur tai nguyén du lich bién dao,

cdnh quan thién nhién, hé sinh thai da dang,

hé théng di san thé& gidi, cac di tich van hda lich s

Uu tién phat trién cac san pham du lich
mang dac trung riéng ciia vung

Du lich “Con dudng Du lich nghi duéng
di sdn mién Trung” bién, dao

Du lich Du lich tham quan, Du lich
sinh thai tim hiéu cac di tich tim hiéu
hang déng lich s va cach mang van hdéa dan toc

So d0: San pham du lich chii dao ciia viing
Nguon: Quy hoach hé thong du lich thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nam 2045

Trong Quy hoach “Quy hoach hé théng du lich thoi ky 2021-2030, tim nhin dén
nim 2045” d3 dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét theo Quyét dinh sé 509/QD-TTg
ngay 13/6/2024 ciing da dinh huéng nhitng san pham chu dao cta ving Bic Trung Bo
va DHNTB nhu sau:

Nhin vao so dd d& xudt san pham du lich chu dao cua ving ta thiy dugc san
pham du lich bién dao ctia ving BTB ciing chi 1a mét tong 6 san pham chu dao cua
viing, ngodi ra trong ving con ¢ 5 san pham khac, va cac loai san pham du lich nay c6
thé khac thac dugc chii yéu quanh nam. Cu thé:

Du lich MICE - Du lich MICE 1a loai hinh du lich tap trung vao viéc lap ké hoach
va chuong trinh du lich lién quan téi cac cudc gap (M)eeting (gdp mat, cudc hop);
(Dncentive (khen thudng); (C)onference (hoi nghi, hoi thao); (E)vent (su kién, trién
1am). Du lich MICE 1la hoat dong du lich két hop véi hdi thao, hoi nghi, khen thudng,
su kién... va hoat dong du lich MICE cling thuong dugc cac cong ty t6 chtrc danh cho
nhan vién, déi tac, khach hang. loai hinh du lich két hop su kién, hoi nghi, hoi thao 1a
mot trong nhitng san pham dang duoc cac khach san, trung tim hoi nghi 16n trén dia
ban ving quan tdm. Ving du lich BTB vé6i hang loat cdc san pham ndi bat nhu du lich
su kién: Festival Ao dai (Hué), sép t&i c6 chu dé: "Di san Vin hoa vai hoi nhép va phat
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trién", Festival Hué 2024 s& duoc t6 chirc voi cac hoat dong lién tuc, kéo dai trong subt
nam; 18 hoi Lam Kinh (Thanh Hoéa), 1& hoi dén Cudng (Nghé An), 18 hoi dién Hon Chén
(Thtra Thién — Hué); dic biét Festival Hué duoc t6 chice dinh ky 2 ndm mot lan d3 tro
thanh mét sy kién van hoa mang tam qudc té duge nhiéu du khach trong va ngoai nudc
quan tam...; du lich cong vu gfm Vo1 cac cude hop, hoi nghi, hdi thao, téng két, khen
thudng cua cac bo nganh, co quan, don vi, doanh nghiép trong va ngoai tinh t chuc tai
cac tinh trong ving voi nhidu khach san, khu nghi dudng dang cap, c6 kha ning dap
{rmg nhu ciu an nghi, hoi hop cta hang nghin khach du lich céng vu....

Caravan 13 loai hinh du lich bang xe 6 t6 riéng theo dudng bd: Véi phuong tién
c4 nhan, doan xe c6 thé di chuyén khap noi trong nude hodc sang nudc ban, kham phé
nhiéu quéc gia trén thé gidi. Hién nay, caravan dang trd thanh xu hudng du lich méi,
phu hop véi nhém ban co cing s& thich kham pha nhiing ving dat méi la. Ving xay
dung nhitng tour caravan “Kham phé cung duong mién Tay Nghé An” nham dwa khach
du lich vé Nghé An vao cac mua trong nam; Tour Caravan hanh tinh két nbi duyén hai
mién Trung. Vao mua Pong du khach c6 thé t6 chirc cac tour caravan chinh phuc dinh
PuXaiLaiLeng dé sin may tir sing dén t6i voi nhitng khung canh tuyét dep; chiém
ngudng canh dep cac vuon dao, vuon mén & vung cao trong vung...

Xay dung va khai thac san pham “Con dudng di san mién Trung”: Phdi hop véi
Thanh phd H6 Chi Minh va céc tinh phia Nam to chitc chuong trinh du lich vé ngudn,
xay dung va khai thac chuong trinh du lich 1 ngay dn com 3 nuéc (Viét Nam, Lao, Thai
Lan). Chuong trinh gi6i thiéu du lich 3 tinh tai Lao, Thai Lan véi slogan “Ba dia
phuong, mot diém dén, nhiéu trai nghiém” cing nhiéu video clip, 4n pham, vit pham
quang ba du lich chung...

Du lich khai thac cac tour, tuyén di cac khu di tich lich str-van hoa, danh lam
thang canh va trai nghiém céc gia tri vin hoa di san phi vat thé budc dau dugc cac don
vi 1t hanh xdy dyng va thyc hién c6 hi€u qua, thu hat du khach trong va ngoai nudec.
Noi bat 1a Khu di tich Qudc gia dic biét Kim Lién (Nghé An) trong chi bay ngay nghi
Tét Nguyén dan Giap Thin 2024 di don hon bén van luot du khach dén tham quan,
chiém bai qué hwong Chu tich H6 Chi Minh. Khu du lich chiia Huong Tich (Ha Tinh)
trong ngay khai hoi ddu nim (mong 6 Tét) ciing da don hon 23.000 luot du khach vé 18
Phat, tham quan van canh. Trude do, trong dip Tét Nguyén dan, dja danh “Hoan Chau
dé nhét danh lam” nay da don hon hai van lugt du khach. Nha nhac cung dinh Hué
(Hué), theo bao cdo cta S& Du lich; trong d6 khach qudc té udc dat 821.290 luot, ting
hon 42,6% so voi cung ky nam trude; khach ndi dia udc dat 1.128.961 luot, tang 14,2%
so voi cung ky nam trude.

Phat trién san pham du lich theo huéng TTX va bén viing: Phét trién san pham
du lich theo huéng TTX va bén ving 14 xu huéng chién lugc chung cia cac doanh
nghiép trong nudc ciing nhu nudc ngoai. Bé dam bao phat trién theo huéng TTX va
bén vitng can phai c6 nhitng dinh huéng chién luoc 1au dai co ban sau:

- Tang cudng mdi quan hé hop tac trong du lich:
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Kinh doanh du lich 1a mgt nganh déc biét, san phém du lich khong chi do mot
doanh nghiép nao d6 doc quyén san xuét ra, ma né 1a mot chudi cac hoat dong lién két
hop tac ctia cac doanh nghiép trong nganh. Su hai long cua khach hang khong chi do
mot doanh nghiép tao ra ma 1a toan bod chudi cac doanh nghiép tham gia vao chudi dich
vu d6. Boi vay lién két trong kinh doanh du lich 1a mot diéu tat yéu va can thiét dé dam
bao thu hut khach, nang cao su thdéa man cho khach hang va gay dung long trung thanh
cho khach hang. Cac doanh nghiép can mé rong mdi quan hé lién két hop tac voi cac
bén lién quan cy thé:

+ Lién két hop tac véi cac cong ty lit hanh dé giéi thidu quang ba va ban phong
cho khach. Dé ting kha ning canh tranh can phai duy tri mdi quan hé tét v6i cac ddi tac
nay, tung ra cic goi san pham khuyén mai, cc chinh sach wu tién dic biét danh cho céac
cong ty lit hanh truyén thdng. Tich cuwc mé rong thi truong nudce ngoai, tim cac dbi tac
méi dé thu hat khach hang md&i thong qua tham gia hoi chg thuong mai du lich quéc té,
quang céo, hoat dong truyén thong va quan hé cong chung.

+ Lién két hop tac vdi cac cong ty van tai, hang khong dé quang ba san pham va
thu hut khach, tao diéu kién thuan loi cho viéc di chuyén cua du khach, dua ra cac murc
gia vu dai thu hat khach.

+ Lién két hop tac voi chinh quyén s va ban nganh lién quan: Hoat dong du lich
mudn phat trién theo huéng TTX va bén viing can phai di doi voi viéc dam bao an ninh
trat tu, giit gin bao vé moi trudng va phat trién cong dong. Do d6 doanh nghiép can phai
thiét 1ap duoc moi quan hé t6t véi cac sé ban nganh lién quan, ting cudng cong tac dam
bao v€ sinh, an toan thuc phém, dam bao an ninh trat tu, cong tac tir thién va thyc hién
cac chién lugc xanh vi hoa binh va méi trudng nhu té chire cac hdi thiao mién phi nhur
tinh nguyén xanh, ngay hoi khong hut thudc, ... Diéu nay vira 1a mot hinh thirc quang
c4o gian tiép, dong thoi 1am ting uy tin ctia thuong hiéu doanh nghiép dbi véi cac nha
chtre trach, cac ddi tac trong nganh va khach hang muc tiéu.

- Tang cudng thu hit dau tu md rong pham vi kinh doanh.

Thu hut d6i tac dau tu, tan dung cong nghé khoa hoc vao quan 1y, phuong phap
quan 1y tién tién cua nudc ngoai,... La diéu kién can thiét dé nang cao kha ning canh
tranh thu hat khach va mang lai sy phét trién bén ving lau dai cho doanh nghiép.

- Chu dong cong tac dao tao chiéu md nhan vién.

Nhan vién 13 khach hang bén trong t chirc ¢6 lién hé truc tiép va thuong xuyén
tiép can voi cac san pham dich vu cia doanh nghiép. Lam théa man sy mong doi ciia
khach hang noi bo chinh 1 dang lam thoa mén chinh minh, 13 kénh truyén thong vo gia
ctia doanh nghiép trong viéc quang b4 thuwong hiéu va gia ting chat luong dich vu cam
nhan cho khach hang bén ngoai t6 chc.

Do vay doanh nghiép lir hanh can nim rd dugc tim quan trong cta doi ngii nhan
vién ctia minh dé chu dong phuong phép dao tao, nang cao chat luong chuyén mon,
thue hién céc chinh sach khich 1& nhan vién dé gop phan vao viée xay dung resort ngdy
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cang thu hit dugc nhiéu di trong khach hang méi va 16i cudn duogc sy quay tré lai cia
khach hang cii.

Ngoai ra, dau tu co s& vat chét ky thuat, trang thiét bi phuc vu du lich, quy hoach
cac diém, xtic tién quang ba cho du lich bién va bao vé tai nguyén du lich bién...nham
lam giam cuong do cua thoi vu du lich, kéo dai thot gian mua du lich trong nam.

Su phan hoéa khi hau theo mua va theo 1anh tho doc dai ven bién Viét Nam tao nén
su khac nhau vé dic diém va tinh chit cta thoi vu du lich bién. Diém déng nhat trong thot
vu du lich bién & Viét Nam 13 ¢4 mot mua dong khach va mét mua Véng khach.

Tai cac khu du lich bién mién Bic, tinh thdi vu c6 su phan hoéa rd nét nhét va
duoc biéu hién thong qua do dai mua du lich ngén va cuong do dao dong 16n. Tai cac
khu du lich bién mién Nam, tinh thoi vu du lich biéu hién khong ré nét, mua du lich
dién ra quanh niam, bién do dao dong giira mua dong khach va it khach khong lén.

Tinh thoi vu du sdu sic hay khong sau sic thi déu c6 anh hudng tiéu cuc dén du
lich. N6 anh hudng dén tat ca cac hop phan cuia hé thong lanh tho du lich nhu tai nguyén
du lich, co s& vat chat ky thuat phuc vu du lich, lao dong trong du lich, khach du lich
va murc do tic dong dén moi truong.

2. Kétluan

Tinh thoi vy trong du lich 13 phd bién & tit ca cac nudc va cac ving hoat dong
du lich. Tinh thoi vu du sdu sic hay khong sau sic thi déu c6 anh huodng tiéu cuc dén
hoat dong kinh doanh du lich. Ving du lich Bic Trung B6 duéi tic dong anh hudng
ctia tinh thoi vu du lich thyc té dd gip nhiéu kho khin trong viéc thu hit khach mua
thap diém, st dung cac nguon luc chua hét cong suét, phat huy niang luc cua nhan cong,
cling nhu khé khan trong viéc dam bao chat luong dich vy, dép img sy mong doi cua
khach hang, Iya chon nhom khach hang muc tiéu. Nghién ctru da dé xuit mot s san
pham du lich va nghién ctru thi truong khach theo mua cia ving nham giam thiéu tac
dong tiéu cuc cua tinh thoi vu du lich gy ra cho ving Bac Trung B, gop phan nang
cao hi€u qua hoat dong kinh doanh cho doanh nghiép It hanh va dé thu hut tdt hon
luong khich dén. Pong thoi, day s& 1a 1a nhitng co s& quan trong gitip viing xem Xeét
dua ra dinh hudng chién luoc ding dén trong tuwong lai, gia tang tinh canh tranh trén thi
truong, dam bao phat trién bén viing.
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PHAN TICH TIEM NANG VA PE XUAT CAC SAN PHAM DU LICH MOI
NHAM GIAM THIEU TINH MUA VU TRONG HOAT PONG DU LICH BIEN
TAI QUANG BINH

So Du lich tinh Quang Binh

Tém tit: Bai viét nghién ciru phdn tich, danh gid tiém ndang, loi thé, thuc trang
phat trién du lich bién ciia Qudng Binh thoi gian qua. Pdnh gid chung nhing két qua
dat dwoc, nhitng han ché va nguyén nhan han ché, trong dé chii yéu la nguyén nhan do
tinh thoi vu ciia du lich, tir @6 lam co sé dé xudt gidi phdp xdy dung va phdt trién cdc san
phdm du lich nham han ché tinh thoi vu trong phdt trién du lich bién cua tinh Quang Binh.

Tir khéa: Tiém nang; du lich bién; tinh mua vu; giam thiéu tinh mua vu

1. Pt van dé

Quang Binh 1a mét trong nhimng dia phuong dugce danh gia cao vé tiém ning va
giau tai nguyén phat trién du lich & Viét Nam. Trong d6, ndi bat 1a Di san thién nhién
thé giéi Vuon Qudc gia Phong Nha - Ké Bang véi dién tich hon 120.000 ha, duoc
UNESCO hai 1an cong nhan 14 Di san thién nhién thé gi6i vao nim 2003 va nam 2015
v6i cac tiéu chi vé dia chat, dia mao, da dang sinh hoc va canh quan moi trudong, day
ciing 1a Di san dau tién trong khu vuc Pong Nam A dat 3 trén 4 tiéu chi danh cho mot
Di san thién nhién thé gidi. Khong chi vay, Quang Binh c6 dai cat ven bién dai hon
116km v&i nhiéu bai tim dep, hoang so, nudc trong cat min; nhiéu loai hai san twoi
ngon, doc dao; cac khu sudi nudc nong mang nhiéu nguyén té vi luong quy hiém tot
cho stic khoe nhu subi nuéc néng Bang, sudi nuéc nong Phic Trach, sudi nudc néng
Ngu Héa... Bén canh d6, Quang Binh con 1a ving dit vin vat, ndi bat véi nhiéu di tich
vin hoéa lich st, nhitng gié tri van hoa vat thé va phi vat thé luu gii.

Trén co sO tiém nang, loi thé du lich, tinh Quang Binh d xdy dung va phat trién
cac loai hinh du lich sinh thai, du lich cong dong, du lich mao hiém, du lich bién..., trong
d6 loai hinh du lich mao hiém da timg budc trd thanh thwong hiéu ndi bat ciia nganh du
lich tinh. Nguoc lai, mic dui c6 tiém niang 16n, nhung loai hinh du lich bién ctia Quang Binh
van chwa thuc sy phat trién twong xtmg, chua thu hut sé luong 16n du khach trong nuéc,
qudc té va gap kho khan do tac dong ctia tinh thoi vu.

Pé nghién ctru tiém ning, thuc trang va lam co sd dé dé xudt giai phap phat trién
san pham du lich bién trong thoi gian téi gop phan han ché tinh thdi vu cua du lich
Quang Binh néi chung va du lich bién noi riéng, ndi dung “Phan tich tiém nang va dé
Xuét cic san phém du lich méi nhim giam thiéu tinh mua vu trong hoat dong du lich
bién tai Quang Binh” duoc lya chon nghién ctru trong bai viét nay.

2. Phan tich tiém ning, lgi thé phat trién du lich bién

Quang Binh 4 tinh ven bién mién Trung, c6 chiéu dai duong b bién trén 116
km, c6 6/8 huyén, thi x&, thanh phé giap bién vai khu vuc bién nim gan trung tim caa
06 huyén, thi x, thanh phé.
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Bo bién trai dai, nhiéu con cét tring min, cao, rong ménh mang cung nhiéu bai
bién dep, giit duoc nét hoang so, nudc trong, cat min nhu: Viing Chua - Dao Yén, D4
Nhay, Quang Phu, Nhat L¢é, Bao Ninh, Hai Ninh, Ngu Thiy..., két néi thuan loi véi
cac trung tdm du lich cua tinh, Vuon Quéc gia Phong Nha - K¢ Bang... Pay 1a loi thé
dé tinh Quang Binh xdy dung, phat trién cac t6 hop nghi dudng, vui choi giai tri cao
cap ciing nhu phi hop phét trién céc san pham du lich truot cat, di 6 to dja hinh trén ddi
cat, phuc vu dugc sb luong 16n du khach va nhiéu dbi twong khach du lich khac nhau.

Vuing bién Quang Binh thudc khu vue Vinh Bic B, ¢6 5 cira song, thém luc dia
rong vai ngu truong rong 16n, hai san tuoi ngon, da dang; c6 cac dao Hon La, Hon Gi6,
Hon Chua, Hon Nom, Hon Co. Vinh Hon La véi dién tich mat nude 4 km?, do sau trén
15m, 1a diéu kién thuan loi phat trién cang bién du lich, don céc tau bién du lich qudc
té ciing nhu c6 co hdi phat trién cac san pham du lich kham pha, trai nghiém bién dao.

Khéng chi ¢6 tai nguyén du lich ty nhién, ving ven bién tinh Quang Binh con
c6 hé thong di tich lich str, danh thang, diém dén vin hoa gan v6i Péo Ngang, déo Ly
Hoa, cira bién Nhat Lé... va cac 1& hoi truyén théng mang dam ban sic mién bién nhu
1& hoi “Luc nién canh do” (xa Bao Ninh, thanh phd Pong Héi); L& cau ngu ¢ lang Ly
Hoa (huyén B6 Trach), ¢ xd Hai Ninh (huyén Quang Ninh)..., trong d6 c¢6 L& hdi Cau
ngu x4 Canh Duong 12 Di san van hoa phi vat thé cap Qubc gia.

Ngoai ra, tinh Quang Binh 12 ctra ngd phia Pong thong ra bién caa vung Trung
Lao, Pong Bac Thai Lan va Myanmar qua Qudc 16 12A két hop v6i Qudc 16 1A, duong
H6 Chi Minh 2 nhanh Péng, T4y, duong sat Bic - Nam chay doc theo chiéu dai cua
tinh, c¢6 cang hang khong Pong Héi, cang nude sau Hon La, dudng st Bac - Nam... da
tao cho Quang Binh ¢6 vi tri chién luoc quan trong trong dam bao an ninh quéc phong
ctia dat nudc; ¢ diéu kién tré thanh dau méi trung chuyén quan trong trong nudc, khu
vuc va thé gisi.

3. Thuc trang phat trién du lich bién

Du lich Quang Binh trong nhitng ndm qua da c6 sy phat trién manh mé, dic biét,
sau hon 2 nam chiu anh huéng nang né cua dich Covid-19, nganh du lich tinh da dat
duoc nhitng két qua phuc héi dang ghi nhan. Nam 2018, sb lugt khach du lich dat trén
3,5 triéu lugt khach, tong doanh thu tir khach du lich dat gan 4.000 ty dong, toc do ting
truéng binh quan giai doan 2010 - 2018 vé lugt khach dat trén 22% va vé doanh thu du
lich dat trén 25%; nam 2019 dat 5 triéu luot khach, trong @6 c¢6 350.000 luot khach
quoc té, tong doanh thu tir khach du lich dat gan 5.600 ty dong.

T cudi nam 2019, nganh du lich chiu tac dong ctia dich Covid-19, khi tinh hinh
dich co ban dugc kiém soét, tinh Quang Binh d trién khai quyét liét cac giai phap dé
but pha nganh du lich, khing dinh thuong hiéu “Quang Binh - Diém dén an toan, hip
dan va khac biét”. S6 luot khach du lich nim 2023 dat hon 4,5 triéu luot khach, gap
2,14 1an so voi cung ky nam 2022, trong do, khach ndi dia dat g?m 4.4 triéu luot khach,
gap 2,11 1an so vé6i cung ky ndm trude, khach quéc té dat hon 118 nghin luot khach,
gip 3,5 1an so voi cung ky nim trude. Tong thu tir khach du lich dat gan 5.100 ty dong,
gap 2,1 1an so véi cung ky nam 2022. Trong 9 thang dau nam 2024, sé luot khach du
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lich dy udc dat hon 4,2 tri¢u luot khach, tang 16,3% so vdi cung ky nam trudce, trong
do, khach noi dia du udc dat hon 4,1 tri€u luot khach, tang 16% so véi cung ky, khach
qudc té du ude dat hon 117.000 luot khach, ting 31,5% so v&i cling ky nam 2023. Tong
thu tir khach du lich u6c dat hon 4.800 ty dong, ting 18,4% so véi ciing ky nim ngoai.
Bén canh sy ting tru(mg ctia cac chi tiéu phat trién du lich, thuong hiéu du lich Quang
Binh tlep tuc duoc khing dinh thong qua su hai long ctia du khach va sy danh gia cao cua
céc t0 chtrc, tap chi du lich trong nuéc, quéc té.

Tir thue tién cho thy, du lich bién 1a mét trong nhitng loai hinh du lich gop
phan quan trong vao sy phat trién du lich tinh Quang Binh thoi gian qua, cu thé: Thic
day ting nhanh s6 luot khach du lich dén Quang Binh, s6 luot khach du lich chon loai
hinh du lich bién chiém ty trong 16n trong tong s luot khach dén Quang Binh qua cac
nam; da dang hda san phém du lich va nang cao chét luong dich vu du lich nham dap
mg nhu cau ngdy cang cao cua du khach; thuc diy cong tac quy hoach, thu hit dau
tu phat trién du lich, dau tu xay dung co sé ha tﬁng va co ¢ vat chat k¥ thuat phuc vu
du lich; tao thém nhiéu viéc lam, nang cao doi séng cho ngudi dan khu vuc ven bién.
Ngoai ra, du lich bién cua tinh da dat mot s6 két qua quan trong nhu:

Hé¢ théng ha téng phuc vu du lich ven bién di dugc dau tu xay dung nham khai
thac tiém nang du lich bién trén dia ban tinh va két ndi cac trung tam du lich cua tinh.
Cac du an dau tu to hop nghi dudng, giai tri, cac co sé luu trd, cac co so kinh doanh
dich vu du lich ven bién trén dia ban tinh di duoc trién khai, dic biét 1a cac du an
dong luc, c6 kha nang thu hut sb lugng 16n khach du lich nhu dy an khu du lich nghi
dudng ven bién Viing Chlia - Pao Yén; san golf Bao Ninh - Trudng Thinh; san golf
FLC Quang Binh; du an dién gi6 B&T; cac du an khach san nghi dudng ven bién
Wyndham, Fusion, Pullman, Melia; Vinpearl, Dolce Penisula... Toan tinh hién c6 532
co s& luu tri dang hoat dong véi 8.475 phong, 16.200 giuong, trong do cac co so luu
tri chat luong cao, co s¢ luu tri tir 3 sao va tuong duong trd 1én chu yéu tap trung &
thanh phé Déng H&i va cac khu vue du lich bién phu can. S lugng cac co s¢ kinh
doanh dich du lich & ven bién ngay cang tang 1én. Tinh dén nim 2023, trén dia ban
tinh co gén 40 san phém, diém tham quan du lich da dugc phé duy¢t dé 4n hodc cho
phép khai thac thir nghiém, trong d6 c6 02 diém du lich dia phuwong duoc cong nhan
14 bai tam bién Bao Ninh va bai tam bién Nhat Lg.

Nguén nhan luc du lich tai cac diém tham quan du lich bién, cc co s& luu tra,
kinh doanh dich vu du lich ven bién trén dia ban ngay cang dugc nang cao vé chat
lwong va ting 18n vé sé luong théng qua viée tham gia cac khoa tap huén, bdi dudng
chuyén mon nghiép vu hang nam.

Tuy nhién, bén canh cac két qua dat duoc, du lich bién tinh Quang Binh van ton
tai kho khan, han ché. Cac hoat dong du lich bién cua tinh chu yéu tap trung trong thoi
gian ngan va tam dimg tir thang 8 do anh hudng cua khi hau, tinh thoi vu cia du lich.
Trong mua thip diém, tai cic diém tham quan du lich ven bién, cac hoat dong du lich gan
nhu bi ngung tré. HE théng co sO ha tﬁng phuc vu du lich khu vuc ven bién di duoc dau
tu nhung can tiép tuc hoan thién dé dap tmg duoc nhu cau phat trién du lich trong thoi
gian téi. Mot s6 du 4n dau tu xay dung cac co sd luu tra chat luong cao & ven bién con
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cham tién d6. Ha téng cau cang (bén cang, cau cang, bén neo dau...) con thiéu nén viéc
don tau du lich quc té, khai thac hoat dong du lich ngdm canh trén du thuyén... chua
duoc trién khai. San phém du lich bién chua thuc su phong phu, da dang, chu yéu la san
pham du lich nghi dudng két hop tim bién. S6 luong co so kinh doanh dich vu du lich
khu vire ven bién mic du d3 ting 1én nhung sd co so dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich con it nén viéc xay dung chudi dich vu cao cép gap khoé khan. Cac dich vu phu trg
nhu trung tam thuong mai, khu vui choi, giai tri, mua sam, am thuc. .. con thiéu.

Mot trong nhitng nguyén nhan chinh trong kho khin, han ché cua du lich bién
tinh Quang Binh 14 tinh mua vy ctia hoat dong du lich bién. Mua he 13 khoang thoi gian
cao diém nhung nguoc lai, mia dong 1a mua thap diém cua du lich bién dao, thoi tiét
dién bién bat thudong. Tinh Quang Binh 1a mét trong nhing dia phuong chiu anh hudng
clia mua bdo vao cudi nam. Piéu nay gy kho khin cho viéc to chirc, quan 1y cac hoat
dong du lich, kinh doanh, dau tu va nang cép céc co s& vat chit ky thuat phuc vu du lich.

4. Giai phap dé xuat

Quy hoach tinh Quang Binh thoi ky 2021 - 2030, tim nhin dén nam 2050 duoc
phé duyét tai Quyét dinh s6 377/QD-TTg ngay 12/4/2023 cua Thi tuéng Chinh phu,
trong d6 xac dinh hé thong cac khu, diém du lich trén dia ban tinh voi cac san pham
du lich dac trung, cu thé nhu thanh ph6 Béng Hdi va cac khu vuce du lich bién phu can
v6i loai hinh du lich cao cip gin véi bién - nghi dudng... Dé tiép tuc khai thac hiéu
qua tiém ning, loi thé phat trién du lich, phu hop hop dinh hudng, quy hoach, viéc
trién khai déng b cac giai phap tur co ché, chinh sach, hd trg dau tu, phat trién san
pham du lich, xay dung vin hoa du lich, nang cao chét lugng, s luong nguén nhan
I, mg dung khoa hoc va cong nghé 13 can thiét. Tuy nhién, bai viét s& tap trung dé
Xuat giai phap vé xdy dung va phét trién mot s6 san pham du lich dic trung, thich ing
thoi tiét, khic phuc tinh thoi vu ctia hoat dong du lich bién nhu sau:

Phat trién hé théng co so ha tang phuc vu du lich khu vuc ven bién theo hudng
déng b0, hién dai, theo ti€u chi tang trudng xanh, do thi thong minh, trong d6 tap trung
thu hat cac nha dau tu trién khai xdy dung va dua vao khai thac cac du an quy mo vé
co s6 luu tra cao cp, khu vui choi giai tri trong diém, dong thoi ra soat, don déc cac
du 4n cham tién d6 hoan thién dau tu dua vao khai thac nham d4p tmg nhu cau da dang
ctia du khach va phat trién loai hinh du lich MICE trén quy mé 16n, gop phan khéc phuc
tinh thoi vu cta du lich, mang lai hiéu qua kinh té.

HO tro dau tu hoan thién cang bién du lich nhim trién khai cac hoat dong lién
quan dén du lich bién dao & Hon La, don cac tau bién du lich quéc té dén Quang Binh
va két ndi véi cac san phém du lich hang dong, du lich van héa lich su tir thang 11 hang
nim trong chuwong trinh du lich tai Quang Binh. Thuec té, thi truong khach qudc té chiém
ty trong 16n trong cac san phém du lich hang dong, du lich mao hiém kham pha thién
nhién cua tinh vao thoi diém cudi nam.

Xay dyng cac bao tang, trung tdm vin hoa bién nham gin giir gi4 tri tai nguyén
bién dao gin v6i hoat dong du lich vé tham quan, hoc tap, nghién ctru khoa hoc, dong
thoi ¢6 y nghia truyén thong, gidi thidu tai nguyén du lich bién dao cua Viét Nam va
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tinh Quang Binh noi riéng dé moi ngudi thém tu hao, yéu bién va cing chung tay bao
vé méi trudng bién.

Gan két du lich bién voi khong gian van hoa mién bién, cac di tich lich sir, danh
thang, 18 hoi, lang nghé ven bién trong xay dung, phat trién san pham du lich vin héa
lich str, tim hiéu van hoa dia phuong, tham gia trai nghi¢m hoat dong cua cac lang chai
bién trén dia ban tinh.

Pua y dugc co truyén vao phuc vu khach du lich, két ndi véi cac dich vu dich vu
tai cac co sé luu tru cao cép ven bién nham da dang hoéa dich vu trong loai hinh du lich
chiam soc strc khoe, nghi dudng. Vao mua thip diém, thoi tiét mua bio, du khach van
c6 thé dén Quang Binh véi loai hinh du lich nghi dudng két hop chim séc sire khoe,
trai nghiém céc dich vu cao cép tai cac co s& luu tri ven bién.

Té chirc su kién, 18 hoi quy mo, dac sdc vé am thuc bién Quang Binh véi da dang
héi san, noi tiéng tuoi, ngon, chét lugng, vé cac hoat dong ngh¢ thuat dac sic cla cu dan
vingeu dan ven bién Quang Binh véi cac diéu bién nhu ho khoan, ho day thuyén, ho kéo
ludi, ho khoan - cheéo can, mua bong, ho dua linh... nham xay dung san phém du lich
hap dan, khac biét trong nim, dong thoi tao lién két phat trién du lich ving, mién.

Du lich bién tinh Quang Binh thoi gian qua di dat duoc nhiing két qua dang ghi
nhan nhung van con d6 nhiéu kho khan, thir thach va chua thuc sy khai thac hiéu qua
tiém nang, loi thé. Mot trong nhitng nguyén nhan chu yéu 1a tic dong cta tinh thoi v,
anh hudng cia thién tai, bién d6i khi hau. Tuy nhién, trong thoi gian t6i, nganh du lich
Quang Binh sé tiép tuc nd luc vuot qua kho khin, thich Gmg voi bién d6i khi hau, tinh
thdi vu cua du lich dé khang dinh thuong hiéu du lich bién cta tinh Quang Binh trén
ban dd du lich Viét Nam va ting budce vuon ra khu vuc, thé gioi.
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TIEM NANG PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH TRAI MUA
TAI CAC KHU VUC VEN BIEN VUNG BAC TRUNG BQ

Ong Nguyén bi:c Hung
Giam déc, Cong ty Indochina Journey

1. Pic diém tai nguyén phat trién san pham du lich caa ving Bic Trung Bd.

Bic Trung Bo ¢6 bd bién dai hon 650km (chiém khoang 20% tong chiéu dai b
bién Viét Nam), v6i nhiéu bai tam trai dai cat tring, bién xanh duge vi nhu “nang tién
bién” thuan loi cho phat trién du lich bién. Cung vé6i bién thi thién nhién & phia tiy, hé
thong hang dong va ring nguyén sinh da tao nén thé manh du lich sinh thai, du lich
kham pha trai nghiém noi tiéng cho khu vuc. Trong d6, Quang Binh dugc ménh danh
1a “vuong qubc hang dong”, véi hé thong hon 300 hang dong da duoc kham pha mang
lai cho du khach sy ngac nhién va vo6 cung thi vi. Dién hinh cua loai hinh du lich kham
pha- san pham du lich tiéu biéu cua ving Bic Trung B6 13 tua du lich “Kham pha hang
dong 16n nhat thé gidi-hang Son Poong” & Quang Binh.

O khu vyc Bic Trung B, bén canh nhiéu di san vin hoa thé gi6i thi day 1a dia
ban tap trung nhiéu di tich chién tranh, cach mang co gia tri dac bi¢t tao nén thé manh
riéng co trong phat trién du lich tham quan di san va du lich vé nguén. Céc di tich lich sir
d3 gop phan hinh thanh nén mot bao tang sinh dong vé cudc ddu tranh cach mang cua
dan tdc, c6 gid tri tinh than 16n lao dé phat trién loai hinh du lich tham quan, du lich hoai
niém chién trudng xua. Nganh du lich sau tinh trong ving da cha dong to chtrc dén khach
du lich, ky két hop tac voi cac doan Farmtrip trong va ngoai nuédc, T6 chirc cac tour
MICE. .. nham khai thac tdi da loi thé ctia timg dia phuong, tao stc hut véi khach du lich.

Bic Trung B con nhiéu tiém ning phat trién du lich:

Vung Bic Trung BO ¢6 vi tri giao thong thuan loi, tap trung nhiéu khu nghi
dudng quy mé... va ndi tiéng voi cac di san thé gioi.

Vung Bic Trung B vira c6 ring, c6 bién, song ngdi, dong lua. Riéng dbi véi
linh vuc du lich, day 1a khu vuyec tap trung nhiéu khu nghi dudng quy mé 16n, ciing la
noi ndi tiéng véi cac di san thé gidi, c6 nhidu cong ddng dan cu thude cac sic toc khac
nhau sinh séng, hinh thanh nhiéu tai nguyén nhan vin da dang va doc ddo c6 thé dap
mg nhu cau ctia nhiéu ddi tuong khach.

Vi céc tinh Béc Trung B9, du lich khong chi 1a nganh kinh té miii nhon ma con
1a cAu ndi dé giao luu vin hoa, két ndi véi cac dia phuong do d6 céc lién két ving quan
trong dé trao d6i, chia sé kinh nghiém. Sau m¢ cua, nganh du lich da phuc hdi manh
meé vdi1 san phém dich vu dugc nang cao, dao tao nhan lyc cai thi¢n va cac san phél’l’l du
lich dugc phat trién dic sic hon.

Bic Trung Bo ciing 1 mdt trong nhiing diém dén quan trong ctia qubc gia. Hira
hen nhiéu tiém ning dé chiing ta khai thac khach du lich dén véi cac dia dang noi tiéng
ctia khu vuc Béc Trung BJ.
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2. Tom tit tinh hinh thuc té

Tinh mua vy 1a mot trong nhirng han ché anh huong 1on dén hiéu qua kinh doanh
ctia cac doanh nghiép du lich. Dé khic phuc diém yéu nay, cic doanh nghiép du lich
phai tao nén nhitng san pham du lich khac biét, dong thoi ting cuong lién két hoat dong
kinh doanh du lich v&i cac dia phuong khac. Nhitng nim gan ddy, du lich duoc xac dinh
1a nganh kinh té quan trong ctia ving Béc Trung B9, du lich tao ra nhiéu cong an viéc
lam va thu nhap cho nguoi dan. Tuy nhién, ciing nhu nhiéu dia phuong trong ving
duyén hai Bic Trung B0 thudng hoat dong du lich chu yéu dua vao du lich bién, do vay
du lich cua ving con mang ning tinh mua vu, din toi nghich canh: “Mua He thiéu
phong, mua Pong. .. chd khach”, tinh trang “ No don doi gop”...

Khic phuyc tinh thoi vy trong kinh doanh du lich : “ No don d6i gop ©

Du lich 1 nganh dich vu c6 nhitng dic thu khong giéng cac nganh kinh té khac.
Tinh thoi vu 1a mot dic diém ndi bat, anh hudng 16n dén hiéu qua kinh doanh cua cac
DN du lich. Mua hé thiéu phong, mua dong... ngdi cho

Do 1a tinh trang chung cua cac khach san (KS), khu du lich (resort): luc thi
khong di phong cho khach dén luu tra, c6 khi phai dat trudc ca thang, luc khac thi é
am khong c6 khach, phai giam gia phong va tién hanh nhiéu bién phap khuyén mai dé
thu hat khach. Kinh doanh KS thudng chia thanh hai mua rd rét: mua cao diém va mua
thap diém. Ngoai ra, co khoang thoi gian giao thoi gitta hai mua, c6 thé xé dich va thay
d6i qua tirmg nam.

Mua cao diém kinh doanh KS thuong vao mua hé, tir thang 5 dén hét thang 8.
Thoi gian nay, khach noi dia di tham quan, du lich kha dong, dic biét cac KS ven bién
hau nhu khong con phong tréng. Ngoai ra, trong gian doan thang cao diém nhét cia
mua hé ( thuong 13 thang 6 ) , khi hoc sinh cac trudng phd théng bat dau nghi he , cac
co s& luu tra thu hit mét luwong 16n khach du lich va xdy ra tinh trang “chdy phong”,
tuy nhién chi trong thoi gian ngén tir 4 dén 8 tuan. ..

Mua thap diém khoang tir thang 09 dén thang 2 nam sau, thoi gian nay thuong
tring v&i miia mua bao nén luong khach du lich dén luu tra kha thap. Thyc ra trong lit
hanh thi day 12 mua khach qudc té, tuy nhién lwong khach quéc té luu tra thuong chiém
chiém ty ¢ thép, chi tap trung tai cac khéch san tir 3 sao tré 1€n véi ) lugng it, nén nhin
chung day 1a mua thap diém trong kinh doanh KS.

3. Cic giai phap khic phuc tinh thoi vu:

Pé han ché bét cac tac dong bét 1oi cta tinh thoi vu trong kinh doanh du lich,
cac co quan quan 1y Nha nudc ciing nhu DN can xay dung chién lugc va dit ra ké hoach
cu thé dé khic phuc.

Céc co quan quan 1y Nha nudc thuc hién cac bién phap hd trg DN xuc tién du
lich trong thoi gian thap diém. Tang cudng td chirc cac giai thi dau thé duc thé thao, cac
hoat dong vin hoa, vin nghé toan qubc va qudc té, thiét ké nhiéu chuong trinh Du lich
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két hop cong tac nhu : tour MICE , Hoi thao chuyén dé tai cac khu nghi dudng, du lich
strc khoé. .. tai cac khu vuc ven bién ving Bac Trung B9. ... trong thoi gian tir thang 9
dén thang 2 nam sau dé thu hat khach. Gidn bdt viée t6 chirc cac hoat dong trong thoi
gian cao diémNgoai ra, cin to chirc cac hoat dong quang ba tai cac thi truong nude
ngoai va hai dau dit nuéce chuin bi don ddu mua du lich. H trg cac DN trong vi¢c td
chtre cac khoa dao tao ngudn nhan lyc vao mua thip diém tir cac ngudn kinh phi cta
Trung vong va dia phuong, tuyén dung lao dong méi, dac biét la nguén lao dong co
chat lugng, chuyén mén cao.

Céac Doanh nghiép du lich can nd luc khai thac thi trudng, ting cuong tim kiém,
khai thac, quang ba nguén khach du lich cong vy, cac hoi nghi, hoi thdo ctua cac co
quan, ban, nganh, cac cong ty trén toan qudc. Cac Khach san phai co cac bién phap tiép
thi, khuyén mai trong mua thip diém, giam gia hodc thuc hién cac bién phap khuyén
mai cho céac hoat dong.

Trong thoi gian vang khach, can to chirc nang cap KS, bo sung cac dich vu phu
tro, dao tao nguén nhan lyc, nang cao trinh d phuc vu tai don vi minh. Ngoai ra, cac
don vi can thyc hién nhiéu bién phap nham tiét kiém chi phi trong mua vang khéach, tuy
nhién ciing can bao dam muc luong tdi thiéu cho ngudi lao dong dé giir nguon nhan
Ie, TO chitc cho CBCNV di tham quan, hoc tap tai cac dia phuong khac tuy theo Ngan
sach ctia Pon vi, dé nguoi lao dong ¢ thém kién thire, trai nghiém thuc té tai cac dia
phuong khac, sau d6 vé ap dung , huéng dan cho dong nghiép cira minh, chac chin s&
rat bo lich va thiét thuc nhim nang cao nang suét va chat lugng phuc vy, dé dem lai két
qua cao nhét va bén viing.
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TIEM NANG VA GIAI PHAP
PHAT TRIEN DU LICH BIEN TAI THANH HOA

Sé Van héa, Thé thao va Du lich Thanh Hoéa

1. Tiém ning phat trién du lich bién

Thanh Ho4 1a tinh c6 mién nai, viing cao, bién gidi, ving dong bang va ving bién
nhu mot dat nuge Viét Nam thu nho, €6 vi tri chién luoc quan trong, nam trén truc dudng
giao théng duong bd va dudng sit xuyén Viét, cé duong thdng sang Lao, c6 cira khau quéc
té, cang bién, cang hang khdng qudc té. véi wu thé ndi troi trong khu vuc vé nguon tai
nguyén thién nhién va nhan vian phong pht, dic trung, cb gia tri qudc gia va quéc té.

Trén dia ban tinh hién c6 trén 1.500 di tich lich st van hoa, danh thing; trong d6
c6 856 di tich dd dugc xép hang, gom: 01 di san van hoa thé gidi (Thanh Nha Ho), 05 di
tich danh thing cap quéc gia dic biét (Lam Kinh, Bén Ba Triéu, Dén L& Hoan, thing canh
Sam Son), 139 di tich cap quéc gia, 711 di tich xép hang cap tinh, 08 bao vat quéc gia va
18 di san van hoa phi vét thé...; nhiéu hang dong va di san thién nhién doc ddo nhu: dong
Truong Lam, dong Tién Son, hang Tur Thirc, hang Con Moong, thdc Ma hao, thac Hiéu,
vuon quéc gia Bén En, khu Bao ton thién nhién PU Ludng, Pd Hu, subi cd Cam Luong...

Dic biét, véi 102 km dudng bd bién twong déi bang phang, c6 nhiéu bi cat vang
min, nudc bién trong, song 16n, ndng do mudi vira phai, phil hop véi sic khoe con ngudi. ..
két hop cling véi quan thé cac dao, cira lach da tao nén nhitng bai tim, canh quan dep noi
tiéng nhu: Nuai Truong L&, bién Sam Son, thanh ph Sim Son; bién Hai Tién, huyén Hoang
Hoéa (bién Sam Son - Hai Tién thudc danh muc cac dia diém tiém nang phat trién khu
du lich qudc gia); bién Hai Hoa, Bai Dong, thi xd Nghi Son, khu vuc ven bién huyén
Quang Xuong. .. Pay 1a nhitng nhan tb thuan loi dé dia phuong khai thac dé khai thac,
phéat trién loai hinh du lich bién, mét trong 03 san pham du lich miii nhon cua tinh
(cung véi du lich vin hoa, lich st tdm linh va du lich sinh thai cong dong).

2. Thuc trang khai thac hoat déng du lich bién

Xac dinh dugc vai trd then chdt ciia du lich bién trong phat trién kinh té - xa hoi
noi chung va phat trién du lich cua tinh néi riéng, dé khic phuc yéu té mua vy trong nam,
thoi gian qua tinh Thanh Héa d4 chu dong trién khai thyc hién va ban hanh nhiéu chu
truong, chinh sich nham phat huy lgi thé phat trién du lich bién nhu: Chién lugc phét
trién du lich Thanh Hoa dén nim 2025, tim nhin dén nim 2030; D& an phat trién san
phém du lich miii nhon dén nam 2025, tim nhin dén nam 2030; Chuong trinh phat trién
du lich Thanh Héa giai doan 2016 - 2020, 2021 - 2025... Trong d6, uu tién viéc lap quy
hoach, tap trung ngudn lic dau tu co so ha ting, cic tuyén giao thong trong diém, c6 tinh
két ndi cao dd va dang duoc trién khai nham hinh thanh hé thong giao thong dong bo,
hién dai dam bao tinh két ndi toan dién gitra khu vuc ven bién va vung phu can.

Giai doan 2019 - 2023, d4 trién khai 1ap 13 quy hoach phat trién cac khu, diém du
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lich ven bién (trong d6 c6 07 quy hoach d dugc phé duyét); 17 du an dau tu co so ha
tang duogc trién khai véi tong du toan trén 10.500 ty dong (trong d6 c6 09 dy an hoan
thanh); thu hat 10 du 4n dau tu kinh doanh du lich véi téng vén dang ky khoang 20.000
ty dong, nang tong s du an dau tu kinh doanh du lich bién trén dia ban 1én 58 du an, véi
tong von ding ky gan 118.000 ty déng. Trong d6, cd cac dy an dau tu to hop dich vu,
vui choi giai tri quy md 16n, c6 chit lugng cao nhu: Quan thé Khu du lich nghi dudng
va san golf FLC; Quang trudng bién, truc canh quan I& hoi thanh phé Sam Son; cong
vién nudc Sam Son; Khu du lich sinh thai bién va nghi dudng Linh Trudng... di vao
hoat dong da lam thay di toan bo dién mao, vi thé, chat lugng dich vu du lich.

Bén canh d6, dé khic phuc tinh mua vu di véi hoat dong du lich bién, tinh
Thanh Hoéa d3 da dang hda, lam mai nhiéu san pham dich vu du lich bién va dua vao
khai thac nhu: Thuong xuyén to chirc da dang cac hoat dong, cac chwong trinh nghé
thuat va chudi su kién doc dao hap dan: cac chuong trinh nghé thuat chao mung 18
hoi du lich bién, 18 hoi Carnival duong phé, 18 hoi tha diéu, I& hoi bia, chuong trinh
nghé thuat thi 7 hang tuan, diu hanh xe phan khéi lén, phé di bo, cho dém, lang
bich hoa, chuong trinh biéu dién nhac nudc, giai golf, bong chuyén, béng ban, cau
l6ng, quan vot, dua thuyén, du luon, tour du lich dao Ne, ddao Mé...; dac biét su kién
Lién Hoan Vin hoa Am thuc X& Thanh 2024 di tao hiéu (ng, tao stc canh tranh san
pham du lich, thu hat déng dao khéach du lich.

Mbt s6 san pham dich vu du lich bién cao cip méi duoc dua vao khai thac nhu:
(1) Quang trudng bién va truc canh quan 18 hoi thanh phd Sam Son, nam giap tuyén
duong ven bién H6 Xuan Huong, thanh phdé Sam Son ¢6 tong mirc dau tu gan 1.500 ty
ddng, cé sic chira 1én dén 10.000 ngudi. Quang trudng bién dugce dau tu hién dai, dong
bo, c6 khong gian vin hoa, nghé thuat, cd cdng trinh canh quan, kién trac dic sic dé to
chirc cac hoat dong 1€ hoi, vui choi giai tri ngoai troi, cac hoat dong van hoa da dang tur
truyén théng dan gian dén trinh dién nghé thuat qudc té hién dai; (2) Cong vién nudc
Sunworld dua vao khai thac (giai doan 1), véi thiét ké doc dao va cac trd choi hién dai
sé& tao ra mot khong gian vui choi giai tri méi me, hudng téi du lich bon moa, gép phan
dua du lich Thanh Hoéa phat trién manh mg; (3) Khai truong khu nghi dudng Flamingo
Linh Truong: Ra mat tuyén phd 18 hoi 16n vai hang loat dich vy da dang, day du 5 xu
huéng nghi dudng: Check in - An choi - Shopping - Sanh diéu - Lé hoi (1€ diéu hanh
xe ¢o, I8 hoi du lugn, 18 hoi &m nhac, 18 hai xiéc, ao thuat...). Flamingo Ibiza Hai Tién
da tré thanh mot diém check in va tham quan tuyét voi thu hit déng dao du khach;

Nho khai thac tét cac tiém ning, loi thé du lich bién... du lich bién Thanh Hoéa
da dat duoc nhirng két qua dang ghi nhan. Giai doan 2019 - 2023, téng luot khach dén
cac khu du lich bién uéc dat trén 31.000.000 luot khach, téc d6 ting truong udce dat
6,5%/nam; téng thu du lich tai cac khu du lich bién u6c dat 56.352 ty déng, tde do tang
truong ude dat khoang 16,6%/nim. Pén nay, san pham du lich bién di ting budc tao
dung dugc thuong hiéu ndi troi tai khu vuc phia Bic va Bic mién Trung, co ban dap
mg duoc nhu cau da dang cia cac phan khic thi truong khach du lich tir trung dén cao
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cp.
3. Mt sé giai phap phat trién du lich bién trong thoi gian téi

Dé thu hep khoang cach gitta mia du lich cao diém va thap diém ddi véi hoat
dong du lich bién, thoi gian téi, tinh Thanh Hoéa can tap trung trién khai mot sé giai
phap thiét thuc nhu:

Mot la, thuc hién c6 hiéu qua Quy hoach tinh Thanh Héa thoi ky 2021 - 2030,
tam nhin dén nim 2025, Quy hoach hé thdng du lich Viét Nam thoi ky 2021 - 2030,
tam nhin dén nam 2025, Chwong trinh phat trién du lich Thanh Hoa giai doan 2021 -
2025, trong d6 tap trung xay dung san pham du lich bién thuc sy hap dan, vin minh,
hién dai, so6i dong, tré thanh san pham du lich ¢6 quy mé, sic canh tranh, kha ning thu
hat khach, pht hop véi nhu cau va xu hudng thi truong, ¢ kha nang dong gop cao cho
téng thu vé du lich cua tinh ciing nhu thuc day phét trién cac dong san pham du lich
khac; thu hat va phét trién bén ving vé lugt khach, giam dan tinh moa vu trong hoat
dong du lich bién. Trong d6, tap trung phat trién ba trung tam du lich bién chinh doc
theo ba bién 1a khu vuc Hai Tién - Linh Truong - Hoang Phu, huyén Hoiang Hoa, thanh
phd Sam Son va huyén Quang Xuong, trung tam Hai Hoa va Quan dao Hon Mé.

Hai 13, Pa dang hoa cac san pham du lich, giam tai sirc ép cho nhiing san pham
du lich dugc xem 1a thé manh. Mé rong loai hinh du lich it phu thudc vao tai nguyén
thién nhién va khéng mang tinh mda vy nhu: du lich nghi dudng két hop chiam séc stc
khoe, du lich vui choi giai trf, du lich san golf, du lich MICE (du lich két hop hoi nghi,
hoi thao, trién 13m, té chirc su kién, du lich khen thuang). ..; phat trién cac san pham du
lich trai nghiém huéng téi ddi tuwong thich sy riéng tu, mudn tu minh kham phé, hoc
hoi; cing ¢6 va nang cao chat lwong san pham du lich bién dam bao loi thé canh tranh,
san pham miii nhon, da dang cac dich vu du lich trén bién nhu: dua thuyén budm, luét
véan, mé t6 nudc, di bay... to chic cac khu phd mua sam, phd am thuc dém dé dap ung
nhu cau ngay cang da dang caa du khach va nhan dan; cha trong phat trién du lich nghi
dudng bién cao cap. .. dé kéo thoi thoi gian luu tra ciia khach du lich néi chung, khach
du lich quéc té noi riéng.

Ba 1a, Tiép tuc dau tu, nang cip, md rong cac tuyén duong giao théng quan
trong, nang cao kha ning két ndi cac khu, diém du lich trong diém cua tinh, dac biét Ia
cac tuyén duong két ndi tir duong chinh, dudng quéc 16 vao cac khu du lich bién, di
tich lich sir vin héa; ddu tu hoan thién co sé ha tang k¥ thuat tai cac khu, diém du lich
trén dia ban tinh (duong két ndi; duong noi bo, trung tam don tiép, bai dd xe, nha vé
sinh, hé thdng nuéc sach, dién chiéu sang, bién bao, bién chi din, cidy xanh, vuon
hoa...)... nham tang tinh két ndi, giam thiéu thoi gian di chuyén gitta cac diém dén du
lich.

Bon 13, diy nhanh tién d6 trién khai va dua vao hoat dong céc du an dau tu
du lich khu nghi dudng cao cap véi quy md 16n, hé théng dich vu dong b, cé chat
lwong cao nham dap @ng nhu cau caa khach du lich dic biét 1a khach du lich quéc
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té nhu: Khu d6 thi nghi dudng khoang nong tai xa Quang Yén, huyén Quang Xuong
ctia Cong ty C6 phan Tap doan Mit Troi; Khu phtic hop khéch san, trung tim thuong
mai tai x4 Quang Nham, huyén Quang Xuong cua Cong ty C6 phin ORG:; Dy &n
Flamingo Linh Trudong Khu B, x4 Hoang Trudng, huyén Hoang Hoa cia Cong ty C6
phan Flamingo Holding Group; Du 4n Khu du lich Hoing Phu (huyén Hoang Hoa);
Du an Khu du lich sinh thai Tan Dan, thi xd Ngi Son cua Cong ty C6 phan Tap doan
T&T...

Nam la, tiép tac ddy manh cdng tac quang ba, x(c tién dau tu c6 trong diém, thu
hit cac doanh nghiép c6 kinh nghiém va tiém lyc dau tu cac du 4n dau tu kinh doanh
du lich, trong tdm 1a cac du &n phét trién 03 loai hinh du lich chinh Ia du lich bién, du
lich vian héa va du lich sinh thai, nghi dudng nham hinh thanh cac trung tm nghi dudng
bién két hop voi vui choi giai tri cao cap, hién dai; hinh thanh cac khu nghi dudng
(resort) két hop hoi nghi, hoi thao, b6 sung cac dich vu bd tro phu hop véi tinh chat
nghi dudng sinh thai nhu dich vu chiam séc sirc khoe, phuc hoi chire nang, dich vy lam
dep... tai khu du lich bién Sam Son, Hoang Phu, ven bién huyén Quang Xuong, khu dao
M&é - Nghi Son...

S&u 13, ddy manh chuong trinh kich cau du lich néi dia phuc héi nganh du lich;
day manh xuc tién, quang bé du lich véi thong diép “Du lich Thanh Hoa - huong sic
bdn mua”. Tang cuong cdng tac quang ba, xic tién san pham du lich bién dao gan voi
nhiéu phan khdc thi treong khac nhau. Lwa chon, tham gia c6 chon loc vao céac hoat
dong, su kién du lich trong va ngoai nudc dé ting cuong hon nita viéc quang ba hinh
anh dat nudc, con nguoi Thanh Hoé toi du khach trong va ngoai nudc. Pay manh lién
két khu vuc dong bang séng Hong, Khu vuc Bac Mién Trung xay dung céc san pham
du lich chung nhu: Du lich bién, du lich di san vin hoa...

C6 thé noi, du lich bién dang 1a dong san pham duoc dong dao du khach trong
nuéc, qubc té lya chon. Hy vong rang, véi ngudn luc sin cé ciing véi dinh hudéng chién
lugc va thyc thi nhitng giai phap trén day, du lich bién Thanh Hoéa s& ¢ nhiing buéc
khoi sac, chuyén minh tich cuc, khai thac hiéu qua, bén viing tai nguyén du lich dan
dua du lich thyuc su tré thanh nganh kinh té mii nhon, mét trong trung tam du lich cua
ca nudc.
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