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LO1 DE DAN

ham dénh gia vé thuc trang, phan tich cac xu huéng nghién ciru va tmg dung

moi trong nganh Du lich, trén co s¢ d6 dé xuat cac dinh hudng phat trién,
gop phén tang cuong su hiéu biét, thuc déy su phat trién toan dién, bén viing & pham
vi qudc gia, Khoa Du lich Trudng Pai hoc Vin Lang phdi hop ciing Khoa Du lich hoc
Truong Pai hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhan van Ha Noi t6 chirc hoi thao chuyén mén
vé Du lich bén vitng, Du lich Di san va Du lich théng minh.

Hoi théo s& gdm 3 chu dé chinh:

1.Ung dung céng nghé sé trong du lich: Lam 15 nhitng van dé 1i luan va thuc
tién; noi dung va hinh thirc g dung cong nghé sé trong khai thac di san va phat
trién du lich, qua dé phan tich thuc trang va dé xuat giai phap chuyén d6i sb cua
nganh du lich.

2. Phdt trién du lich bén vitng: Xéac dinh luan ct va giai phap tong thé phat trién
du lich theo hudng phat trién xanh, bén virng va toan dién, bao v€ moi trudong, gidm
phat thai khi nha kinh va tham gia thi truong cac-bon, tng phé hiéu qua véi bién ddi
khi hau va thién tai, nang cao tinh bén virng vé hé théng xa hoi, hé théng tu nhién va
hé théng con nguoi

3. Khai thac gia tri cia di san trong hoat dong du lich: Lam rd nhitng luan co
va phan tich giai phap bao ton, phat huy gia tri cic di san thién nhién va vin hoa, di
tich lich str, danh lam thang canh, canh quan cho phat trién du lich, gop phan bao ton
va phat huy gi tri van hoa truyén thong.

Thay mit Ban T6 chirc Hoi théo cling nhu Ban Bién soan Ky yéu Hoi thao, chiung
t6i xin trin trong cam on cac nha khoa hoc va quy dai biéu di tich cuc dong gop tham
luan va t6i tham du Hoi thao dé chia sé tri thirc va trao d6i kinh nghi¢m quy bau trong
nghién ctru va dao tao du lich. Chung t6i mong mudn nhan dugc nhitng gop v tich cuc
ctia toan thé quy vi vé viéc to chtrc Hoi thao va xuét ban Ky yéu, dé nang cao hon nira
ham luong khoa hoc ctia Hoi thao, gop phﬁn déy manh nghién ctru va dao tao du lich
cua Viét Nam trong bdi canh hoi nhap khu vuc va quéc té.

Xin kinh chuc quy vi dai biéu ddi dao strc khoe va hanh phiic!

Chuic Hoi thao thanh cong tot dep!

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 19 thang 04 nam 2024
Ban Bién Tap
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TACDONG CUA CONG NGHE DU LICH THONG MINH TOI CHAT LUGNG TRAI
NGHIEM VA LONG TRUNG THANH COA KHACH DU LICH D01 VO DIEM DEN
DO THI DU LICH THONG MINH

Hoang Ngoc Hién', Nguyén Hanh Nguyén?

Tém tdt: Du lich thdng minh la mét trong nhimg chii dé quan trong trong béi céinh nganh du lich ngay cang pht trién va
6ng nghé ngay cang chiém vai tro quan trong trong trdi nghiém du lich. Nghién ciu nay tdp trung vao viéc ddnh gid tdc déng
clia cong nghé du lich thong minh ddi vdi long trung thanh cia khdch du lich ndi dia dén thanh phd HG Chi Minh. Nghién ciu
tién hanh khdo sdt 315 khdch du lich ngi dia da st dung cdc cong nghé thong minh nhu ting dung du lich théng minh trén
thiét bi di ddng, trang web du lich va cdc dich vu truc tuyén khdc dé do luong cdch ma cong nghé dnh hudng dén long trung
thanh ctia ho d6i vai thanh phd Ho Chi Minh. Cdc yéu td nhu tién ich, thng tin va tuong tdc qua cdc nén tdng truc tuyén duoc
Xem xét cdn thdn dé hiéu ré tam quan trong cta ching trong quyét dinh va trdi nghiém ctia khdch du lich. Két qud nghién ciu
cho thdy céng nghé du lich thong minh cd tdc dng tich cuc dén long trung thanh cda khdch du lich ndi dia dén thanh phé
HG Chi Minh. Su thudn tién, tinh nding tuong tdc, va khd ndng cung cdp thdng tin chinh xdc qua cdc nén tdng truc tuyén la
nhiing yéu to quyét dinh trong qud trinh dua ra quyét dinh du lich va tao ra trdi nghiém tich cuc. Nghién ctu ciing nhdn manh
tdm quan trong cia viéc phdt trién va duy tri cdc tng dung va dich vu céng nghé du lich @€ duy tri va tang cuong long trung
thanh cia khdch du lich, dong thoi dé xudt ham y quan tri va bién phdp cu thé @ qudn Iy va t6i uu héa tdc déng tich cuc nay.
Tir khéa: (ong nghé théng minh, du lich thong minh, trdi nghiém du lich, long trung thanh.
1. DAT VAN DE

Nghién ctru vé long trung thanh cua khach du lich dbi véi cac diém dén dang tro
thanh mot chu dé quan trong trong linh vuc du lich va quan 1y du lich. Trong thé giGi
ngay nay, khi ma su canh tranh giita cac diém dén du lich ngay cang gay git, viéc hiéu
duoc nhitng yéu t6 anh huong dén su trung thanh cua khach du lich 13 diéu cuc ky
quan trong. Cac nghién ctru da chi ra r’fmg su an toan, sy khac biét vé& van hoa, giao
thong thuan tién va chia sé kinh nghiém vé trai nghiém chuyén di 13 nhitng yéu t6 quan
trong ddi voi su hai long va long trung thanh cua khach du lich (Meleddu va cong su,
2015; Chen va Gursoy, 2001). Trudc day, nghién ctru trong linh vuc nay thuong tap
trung vao cac yéu td truyén théng nhu co sé ha tﬁng du lich, dich vu du lich va mdi
quan h¢ gitra chét luong dich vu va sy hai long ctia khach hang. Tuy nhién, voi sy phat
trién cla cong ngh¢, dac bi¢t 1a cong nghé du lich thong minh, cac nha nghién ctru da

1 Khoa Du lich, Truong Pai hoc Van Lang.
2 Hoc vién Hang Khong.
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bat dau quan tdm dén vai tro ctia cong nghé trong viéc tic dong dén long trung thanh
cua khach du lich.

Cong nghé du lich théng minh, trong bdi canh cua cac diém dén d6 thi du lich
thong minh, dong vai tro quan trong trong viéc cung cap thong tin va trai nghiém du
lich cho khach hang. Céc yéu té ciia cong nghé du lich théng minh bao gdm thuan tién
trong tuong tac st dung tng dung du lich thong minh, cung cip théng tin nhanh chéng
va chinh x4c vé diém dén, ciing nhu dam bao an toan thong tin ca nhan. Cac nghién
ctru di chi ra rang su tich hop ctia cong nghé du lich thong minh vao trai nghiém du
lich ¢6 thé tac dong dén su hai long va 10ng trung thanh cta khach du lich (Lee va
cong su, 2018; Jeong va cong sy, 2021). bé do luong mirc do tac dong hi¢u qua cua
cong nghé du lich thong minh dbi véi long trung thanh cua khach du lich, cac nha
nghién ctru di tién hanh cac nghién ctru vé mbi quan hé giira cac yéu tb cong nghé va
su hai long ctia khach hang. Cac phuong phap nghién ctru bao gom viée sir dung cac
mo hinh phan tich dinh luong va dinh tinh dé do luong tac dong cua cong nghé du lich
thong minh ddi v&i long trung thanh ciia khach du lich. Nhing nghién ciru nay khong
chi cung cip cai nhin sdu sic vé tac dong cua cong nghé du lich théng minh d6i voi
1ong trung thanh cta khach du lich ma con dé xuat cac phuong phap va chién luge
quan Iy hiéu qua dé tan dung tdi da tiém ning cua cong nghé trong viéc nang cao trai
nghiém du lich va dam bao sy hai 10ng ctia khach hang. Piéu nay ¢ thé gitp cac qudc
gia va dia phuong xay dung va phat trién cac diém dén d6 thi du lich théng minh mot
cach hiéu qua, tir do thu hut va duy tri khach du lich mot cach bén virng.

Céc thanh phd du lich ¢ Viét Nam ngay cang hoan thién va phat trién, dic biét 1a
trong viéc &p dung cong ngh¢ du lich thong minh vao hoat dong kinh doanh va phuc
vu khéch du lich. Ha tang cong nghé thong minh dang duoc x4y dung manh mé tai cac
diém du lich nhu Ha Long, Ha Noi, Pa Néang, Nha Trang va TP. H6 Chi Minh. Cac cong
ngh¢ nhu AR, Busmap, VR360, Al, Chat GPT va ung dung du lich thong minh da duoc
trién khai rong ri. Trung tdm tiép nhan, cung cp va chia sé dir liéu vé hoat dong du lich
dang duoc xay dung va phat trién. Cac nha nghién ctru dang tap trung vao nghién ctru ly
thuyét va thuc tién vé du lich théng minh tai Viét Nam, mé rong hiéu biét vé cac diém
dén théng minh, anh hudng cta cong nghé va trai nghiém ctia khach du lich. Tuy nhién,
dé danh gia hiéu qua cua viéc ap dung cong nghé du lich thong minh vao cac diém dén
du lich thong minh, cin phai xac dinh rd muc d6 long trung thanh cua khach du lich dbi
v6i diém dén nay.
2.TONG QUAN NGHIEN CUU

Mo hinh Chap nhan Cong nghé (Technology Acceptance Model - TAM) 1a mot
trong nhiing 1y thuyét quan trong nhat va dugc sir dung rong rii trong viéc nghién ciru
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hanh vi ctia nguoi dung cong nghé (Davis, 1985). M6 hinh nay tap trung vao hai yéu
t6 quan trong nhat anh huong dén su chap nhan céng nghé méi. Tinh hiru ich 1a mirc
do ma nguoi dung cdm nhan cong nghé 1a hiru ich ddi véi ho trong viéc thuc hién cac
nhiém vu hoic dat duoc cac muc tiéu cu thé. Néu nguoi dung tin rang cong nghé cd
thé gitp ho cai thién hiéu suét, tiét kiém thoi gian hodc mang lai nhing loi ich khac,
ho s& ¢6 xu hudng chap nhan va sir dung né. Tinh dé sir dung lién quan dén mirc 46 ma
ngudi dung cam thay viéc stir dung cong nghé 1a dé dang va thuan tién. Néu cong nghé
duoc coi 12 phirc tap hodc kho sir dung, nguoi dung cé thé tir chdi nd va chuyén sang
cac lua chon khac. Voi su phat trién nhanh chong ciia cong nghé, bao gdm ca cong
nghé tri tué nhan tao (AI), TAM cung cip mot cach tiép can hitu ich dé hiéu tai sao
mot sb tng dung Al dugc chip nhan rong rai trong khi cac img dung khac co thé gip
kho khin. Bang cach tap trung vao viéc danh gia tinh hiru ich va tinh dé st dung cia
cong nghé, TAM gitp cac nha nghién ciru va nha quan 1y hiéu rd hon vé nhitng yéu td
nao c6 thé thiic day hodc ngan can sy chap nhan ciia cong nghé méi. Tuy nhién, TAM
van con mot sd han ché. Cu thé, mé hinh nay chua du sau sdc dé xem xét vai tro cua
su da dang van hoa va tu duy ca nhan. Nhitng yéu t6 ndy c6 thé anh huong dén cach
ma nguoi dung hinh thanh nhan thuc va thai do dbi véi tinh d& st dung, lo1 ich va tac
dong xa hoi ctia cong nghé. Ly thuyét TAM c6 thé bi han ché trong cac tinh huéng va
bdi canh thay d6i nhanh chong cia tri tué nhan tao. Ngoai ra, viéc bo qua nhitng yéu
t6 van hoa va gia tri c6t 15i trong viéc danh gia cong nghé Al c6 thé gay lo ngai vé an
toan dit liéu ca nhan va quyén riéng tu, dic biét 1a khi cong nghé Al ngay cang phat
trién va trd nén pho bién hon trong cudc séng hang ngay.

Khai ni€ém d6 thi du lich thong minh: D6 thi du lich thong minh 1a cac d6 thi hoac
khu vuc d6 thi duoc phat trién va quan Iy mot cach théng minh bai nén tang cong nghé
du lich thong minh, nham t6i uu hoa chit luong trai nghiém cho khach du lich va dem
lai gia tri kinh té cho cac bén lién quan tai dia phuong. DPay khong chi 1a viéc sir dung
cong ngh¢ dé cai thién ha téng du lich va dich vy, ma con la viéc tich hgp thong tin,
tuong tac va quan 1y thong minh dé tao ra moi trudng du lich an toan, tién loi va bén
virng (Buhalis va cong su, 2013). Mot d6 thi du lich thong minh thuong co6 cac dac
diém nhu: (1) Ha tang cong nghé: Sir dung cac cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao
(AI), thuc té tang cuong (AR), thuc té 40 (VR), dir liéu 16n (Big Data), va Internet of
Things (IoT) dé cung cap cac dich vu du lich thong minh. (2) Tich hop thong tin va
dich vu: Két hop cac ngudn thong tin du lich dé cung cap thong tin chi tiét va cap nhat
cho khéch du lich, tir lich trinh du lich dén thong tin vé diém dén, cac hoat dong, su
kién, va dich vu dia phuong. (3) Giao tiép va tuong tac: Tao ra cac co hdi tuong tac
giita khach du lich va cong ddng dia phuong thong qua cac ung dung di dong, trang
web, hodc cic nén tang truyén thong xa hoi. (4) Quan 1y va bao ton: Ap dung cac giai
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phap quéan 1y thong minh dé bao vé méi truong, van héa va di san du lich, ddng thoi tdi
da hoa loi ich kinh té va xa hoi cho ca cong déng dia phuong va khach du lich. (5) An
ninh va an toan: Str dung cong nghé dé cai thién an ninh va an toan cho khach du lich
va cu dan dia phuong, tir hé thong giam sat dén cung cip canh bao, hd tro khan cap.
Muc ti€éu cua do thi du lich thong minh 1a tao ra mot méi trudong du lich thong minh,
hiéu qua va bén viing, dong thoi ting trai nghiém va gia tri cho khach du lich va cong
déng dia phuong (Nam, K va cong su, 2023).

Long trung thanh cta khach du lich d6i voi diém dén d6 thi du lich théng minh:
Long trung thanh cua khach du lich ddi véi diém dén d6 thi du lich thong minh 1a
mot yéu td quan trong dinh hinh sy phat trién bén vimg ctia nganh du lich (Azis va
cong su, 2020). Tinh da dang va ti¢n ich cua cac hoat dong du lich thong minh thuong
dugc danh gia qua nhiéu khia canh, bao g@)m tan suét trd lai, sy chia sé va gioi thiu,
su twong tac va phan hoi, cling nhu danh gia tich cyuc tir phia khach du lich (Jeong va
cong sy, 2020). Tan suit tré lai caa khach du lich dén mot diém dén d6 thi thong minh
thudng phan anh su hai 1ong va su hap dan cua trai nghiém du lich. Khi khach du lich
thudng xuyén quay lai, didu nay khong chi 1a dau hiéu ctia mot trai nghiém tich cuc
ma con 1a sy két ndi sdu sic voi dia diém do. Su chia sé va gi6i thiéu cua khach du
lich c6 thé 1a mot yéu td quyét dinh trong viéc thu hut ngudi khac dén diém dén. Khi
khéch du lich chia s¢ nhiing trai nghi¢ém tich cuc va gidi thi¢u dia diém du lich thong
minh voi ban be va gia dinh, ho khong chi tao ra mot mang ludi ngué)n khach tiém
ning ma con thé hién sy ung ho va l1ong trung thanh ddi voi dia diém d6. Su twong tac
va phan héi tich cyc tir phia doanh nghiép va cong dong dia phuong gitip cung cb 1ong
trung thanh cua khach du lich. Viéc cung cép dich vu cham soc khach hang tot va dap
g nhanh chong dén moi yéu cau va phan hdi ciia khach hang co thé tao ra mot moi
truong du lich tich cyc va gin két. Panh gia va danh gia tich cuc tir phia khach du lich
la mot phan anh r6 rang cua sy hai long va long trung thanh. Nhirng danh gia tich cuc
khong chi tao ra niém tin va su khich 1é ma con tao ra mét hinh anh tich cuc vé diém
dén, thu hut thém khach du lich méi.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru sir dung 1y thuyét nén TAM dé kham pha tac dong ciia cong nghé du
lich thong minh dén chat lugng trai nghiém va long trung thanh ctia khach du lich dbi
v6i diém dén do thi du lich thong minh iy boi canh tai thanh phd HO Chi Minh. Bén
canh d6, nghién ctru ké thira cac nghién ciru ctia Jeong va Shin (2020), Lee va cong su
(2018) da danh gia dugc muc do tac dong cua cong nghé du lich thong minh tdi trai
nghiém cua khach du lich va nghién ctru cia Hoang va cong su (2022) da lam ro duoc
tac dong cuia cong nghé toi chit lwong trai nghiém va y dinh quay trd lai.
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Yéu t6 thuan tién cia cong nghé du lich thong minh thuong tao ra mgt anh hudng
tich cuc dén chat lugng trai nghiém cua khach du lich tai cac diém dén d6 thi du lich
thong minh (Jeong va Shin, 2020). Cong nghé du lich thong minh cung cap cho khach
du lich mot cach tiép can nhanh chéng va dé dang dén thong tin vé cac dia diém tham
quan, nha hang, khach san va hoat dong giai tri tai diém dén. Viéc co thé tra ctru thong
tin mot cach nhanh chong trén dién thoai di dong hodc may tinh bang gitp tiét kiém
thoi gian va nd luc ciia khach du lich (Neuhofer, 2012). Cong nghé du lich thong minh
cho phép khach du lich dit phong khach san, vé van chuyén va vé tham quan trudc
khi dén diém dén (Van Hoa va Van, 2019). Viéc ndy gitp giam bt s lo lang va mat
thoi gian tim kiém dich vu khi dén noi va tao ra mot trai nghiém du lich muot ma va
tién loi. Cac Gmg dung du lich thong minh cung cip hudng dan va diéu hudng chi tiét,
bao gdm cac ban do twong tac va hudng din bang giong noi. Piéu nay gitp khach du
lich d& dang di chuyén trong thanh phd ma khéng gap phai ric réi vé hudng din va dia
diém. Cong nghé du lich théng minh thuong cho phép ca nhan hoa trai nghiém du lich
ctia mdi khach du lich (Lee va cong su, 2018). Cac tng dung c6 thé cung cap goi ¥ va
dé xuét dua trén so thich c4 nhan va lich trinh du lich cua ho, tao ra mot trai nghiém
du lich ca nhan hoéa va tht vi hon.

Nhu vy, yéu t6 thudn tién tir cong nghé du lich thong minh gitip tdi wu hoa trai
nghiém du lich cua khach du lich tai cac diém dén do thi du lich thong minh, dat ra gia
thuyét nghién ciru nhu sau:

HI. Yéu t6 thudn tién (CO) ciia cong nghé du lich théng minh tdc déng tich cuc dén
chat lwong trai nghiém (QTE) ciia khdch du lich tai diém dén do thi du lich théng minh.

Yéu to tuong tac cua cong nghé du lich thong minh ¢6 anh hudng tich cuc dén
chét luong trai nghiém cta khach du lich tai cac diém dén d thi du lich thong minh
(Lee et al., 2018). Cong nghé du lich thong minh cung cap co hdi cho khach du lich
tuong tac v6i thong tin da chiéu vé diém dén, bao gdm hinh anh, video, danh gia tir
ngudi dung khac, cau chuyén vé lich sir va vin hoa cua dia phuong. Diéu nay giup
tao ra mot trai nghiém thua vi va da chiéu, cho phép khach du lich kham pha va hiéu 5
hon vé noi minh dén (Azis va cong su, 2020). Khach du lich c6 thé tuong tac truc tiép
v6i céac dich vu du lich thong minh, bao gém dat phong khach san, dat vé van chuyén,
dat ban an va dat tour du lich. Sy linh hoat va ti¢én 1¢i trong viéc tuong tac nay giup
tdi wu hoa trai nghiém du lich ctia ho va tao ra mét ky nghi suén sé hon. Cong nghé
du lich thong minh thudng cung cap co hdi cho khach du lich twong tac véi nguoi dan
dia phuong thong qua cac dién dan, trd chuyén truc tuyén, va cac hoat dong tham gia
cong dong. Diéu nay gitip tao ra mot trai nghiém gan giii hon vai vin héa va 16i séng
dia phuong, ciing nhu co hoi dé kham pha nhiing dia diém khong phd bién thong qua
goi ¥ tir cong dong dia phuong. Cong nghé du lich théng minh c6 thé cung cap noi
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dung tiry chinh va d& xuat dua trén s& thich va lich trinh du lich cua timg khach du
lich. Piéu nay giap tao ra madt trai nghiém du lich ca nhan hoa va ddc dao, gitp khach
du lich tim thay nhiing trai nghiém m&i va tha vi.

Yéu t6 tuong tac cuia cong nghé du lich thong minh gitp tao ra mot trai nghiém du
lich phong phu, da dang va c4 nhan hoa, t6i wu hoa chat lugng trai nghiém ciia khach
du lich tai cac diém dén d6 thi du lich théng minh. Py 1a co s¢ dit ra gia thuyét cu thé
nhu sau:

H?2. Yéu té6 tuwong tc (IT) ciia cong nghé du lich théng minh tdc déng tich cuec dén
chdt lwong trdi nghiém (OTE) cua khdch du lich tai diém dén dé thi du lich théng minh.

Yéu t6 thong tin ciia cong nghé du lich thong minh thudng tao ra mét anh huong
tich cuc dén chat luong trai nghiém cuia khach du lich tai cac diém dén d6 thi du lich
thong minh. Cong nghé du lich thong minh cung cép cho khach du lich mot ngudn thong
tin phong phu va chi tiét vé diém dén, bao gdm thong tin vé cac dia diém tham quan,
lich stt, van héa, mua sim, 4m thuc va cac su kién dia phuong (Neuhofer, 2012; Wan,
2018a). Piéu nay gitp tao ra mot trai nghiém du lich da chiéu va tha vi. Cong nghé du
lich thong minh thuong tich hop céac dich vu va tién ich hitu ich cho khach du lich, bao
gom dit phong khach san, dit vé van chuyén, tim kiém nha hang va hoat dong giai tri,
va tham chi 1a huéng dan du lich thong qua hé thong dinh vi toan cau (GPS). Su tién ich
nay giup t6i vu hoa trai nghiém du lich ctia khach du lich va giam bét su phién toai trong
viée to chirc chuyén di. Cong nghé du lich théng minh thuong cho phép khach du lich
twong tac truc tiép voi thong tin va dich vy, ciing nhu cung cip phan hi tirc thi tir cong
ddng du lich hodc tir cac nha cung cép dich vu. Piéu nay giup tao ra mot trai nghiém
tuwong tac va linh hoat, cho phép khach du lich diéu chinh va cai thién ké hoach du lich
ctia ho theo ¥ mudn. Cong nghé du lich thong minh thuong cung cip co hoi cho khach
du lich tiy chinh va ca nhan hoa trai nghiém cua ho (Chen et al., 2018). Céc tng dung
c6 thé cung cap dé xuat dya trén so thich va lich trinh du lich cua tung khach du lich,
giup tao ra mdt trai nghi¢m du lich ca nhan hoa va doc dao.

Yéu t6 thong tin cia cong nghé du lich théng minh cung cdp mot ngudn thong
tin phong phu, tich hop cac dich vu va tién ich hiru ich, tao ra sy tuong tac va phan
hoi tire thi va tiry chinh trai nghiém du lich, giup t6i vu hoa chit lugng trai nghiém
ctia khach du lich tai cac diém dén d6 thi du lich thong minh. Pay la co so dat ra gia
thuyét cu thé nhu sau:

H3. Yéu t6 théng tin (IF) ciia cong nghé du lich théng minh tac dong tich cuwc dén
chdt lwong trdi nghiém (OTE) cua khdch du lich tai diém dén dé thi du lich théng minh.
Yéu té dam bao an toan ctia cong nghé du lich thong minh déng vai trd quan trong
trong viéc tao ra mot trai nghiém du lich tich cuc va dang tin cay cho khach du lich tai
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cac diém dén do thi du lich thong minh. Cong nghé du lich théng minh can phai dam
bao bao mat thong tin ca nhan cua khach du lich, bao gdm thong tin tai khoan, thong
tin thanh toan va thong tin ca nhan khac. Viéc thiét 1ap cac bién phap bdo mat manh
mé va tuan thu cac quy dinh vé bao vé dir lidu gitp tao ra mdt moi trudng an toan va
dang tin cay cho khach du lich (Jeong va cong su, 2020). Cong nghé du lich thong
minh cung cdp thong tin an toan va cap nhat chinh xac vé diém dén, bao gdm thong
tin vé an ninh, su kién khan cép, tinh trang thoi tiét va giao thong. Viéc cap nhat thong
tin lién tuc va dang tin cdy giup khach du lich cam thy an tdm va ty tin khi tham gia
cac hoat dong du lich. Cong nghé du lich thong minh thuong tich hop céc tinh nang
bao mat va an ninh, bao gém ma hoa dir liéu, xac thuc hai yéu t6 va theo doi hoat dong
khong binh thuong. Viéc tich hop cac tinh nang nay gitp bao vé thong tin va tai khoan
cuia khach du lich khéi cac mbi de doa truc tuyén va Itra dao. Cong ngh¢ du lich thong
minh c6 thé cung cip cac dich vu hd tro khin cép va y té, bao gdm viéc kéu ciru y té
va cung cap thong tin vé cc co s y té gan nhat. Diéu nay giup tao ra sy an tim va tu
tin cho khach du lich trong truong hop c6 tinh hudng khan cap.

Yéu té dam bao an toan ciia cong nghé du lich théng minh gitip tao ra mot moi
truong du lich an toan va dang tin cdy, tdi wu hoa chit lugng trai nghiém cua khach
du lich tai cac diém dén d6 thi du lich thong minh. Pay la co so dat ra gia thuyét cu
thé nhu sau:

H4. Yéu t6 an toan (SF) ciia cong nghé du lich théng minh tic dong tich cwc dén
chdt lwong trdi nghiém (OTE) cua khdch du lich tai diém dén dé thi du lich théng minh.

Chat luong trai nghiém tir cong nghé du lich théng minh khong chi 13 yéu té quyét
dinh mirc 49 hai long cua khach du lich tai cac diém dén d6 thi du lich thong minh, ma
con anh hudng siu rong dén long trung thanh cua ho dbi véi dia diém du lich (Cole
va Scott, 2004; Meyer, 2007). Khi cong nghé thong tin va tri tu¢ nhan tao dugc tich
hop mdt cach thong minh vao linh vuc du lich, n6 mo ra mét loat cac co hoi dé tao ra
trai nghiém du lich doc dao, dang nhé va thuan tién cho khach du lich. Cong nghé du
lich thong minh cho phép tao ra cac trai nghiém du lich dugc tuy chinh danh riéng cho
tung khach hang (Buonincontri va Marasco, 2017). Ttr viéc dé xuét cac hoat dong dua
trén sé thich ca nhan dén viée cung cép goiy am thuc dua trén khau vi riéng cua ho,
cong nghé nay giup khach du lich cam thay dugc quan tdm va cham soc ca nhan, tir 6
tang cuong long trung thanh ciia ho dbi voi diém dén. Cong nghé du lich théng minh
cung cép cac tién ich va dich vu du lich linh hoat va tién lgi. Tt viéc dat phong khach
san va vé may bay dén viéc dit tour du lich va dit ban an, moi tha déu dugc thuc hién
mot cach nhanh chéng va dé dang thong qua tmg dung di dong hoic trang web. Su tién
lgi nay tao ra mdt trai nghiém du lich thuén ti€n va tron tru, khién khach du lich cam
thdy hai long va mudn tré lai nhidu lan. Céng nghé du lich thong minh thuong tao ra
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céc co hoi dé twong tac va tham gia cong dong dia phuong. Tir viée chia sé trai nghiém
du lich trén cic nén tang mang xa hoi dén viéc tham gia cac hoat dong cong déng va su
kién dia phuong, khach du lich c6 co hoi tao ra mbi lién két sdu sic véi cong dong dia
phuong va cam thdy phan nao 1a mot phan ciia n6 (Neuhofer, 2014). Chat luong trai
nghiém tir cong nghé du lich thong minh thuong tao ra nhimng ky niém khong thé quén
cho khach du lich. Tir viéc kham phé nhitng dia danh néi tiéng dén viéc trai nghiém
van hoa va 4m thuc doc ddo, moi trai nghiém déu duge ghi lai va chia s¢ thong qua
cac cong nghé sd, giup tao ra nhitng ky niém sdu sic va lau dai.

Chat lugng trai nghiém tir cong nghé du lich thong minh khong chi tao ra nhitng
trai nghiém du lich doc ddo va tién loi cho khach du lich, ma con tang cuong long
trung thanh ctia ho d6i véi diém dén. Gia thuyét duoc dit ra cy thé nhu sau:

HS5. Yéu t6 chdt heong trdi nghiém (QTE) tic dong tich cuc dén long trung
thanh(RY) ciia khdch du lich tai diém dén do thi du lich théng minh.

Céc yéu t6 do ludng long trung thanh cta khach du lich tai cac diém dén do thi
du lich vo1 sy phat trién cua cong nghé du lich thong minh c6 thé bao gém: Mot yéu
t6 quan trong trong danh gia long trung thanh ciia khach du lich 14 tan suat ho quay
lai diém dén du lich. Cong ngh¢ du lich thong minh c6 thé cung cép thong tin va trai
nghiém du lich t&t ¢én muc khién khach du lich mudn tré lai thuong xuyén (Azis,
Amin, Chan, et al., 2020). Mtc d6 san long ctia khach du lich chia sé trai nghiém
ctia ho véi ngudi khic cling 1a mot chi s6 quan trong ciia 10ng trung thanh. Néu
khach du lich str dung cong nghé du lich thong minh d¢ chia sé trai nghiém tich cuc
va gi6i thiéu diém dén dén ban bé va gia dinh, diéu nay c6 thé cho thdy muc do ho
yéu thich va tin tuong vao dia diém. Kha ning twong tic va nhan phan hdi tir khach
du lich ciing 12 mot yéu t6 quan trong. Cong nghé du lich thong minh c6 thé tao ra
cac co hoi tuong tac, nhu cac ting dung di dong, trang web hodc cac kénh truyén
thong xa hoi, noi khach du lich c¢6 thé chia sé y kién, danh gia va phan hoi vé trai
nghiém ctia ho (Y. C. Wang et al., 2020a). Viéc nhan dugc danh gia va danh gia tich
cuc tir khach du lich c6 thé 1a mot biéu hién ctia 1ong trung thanh. Cong nghé du lich
thong minh c6 thé gitp cung cip cac kénh dé khach du lich danh gia va danh gia
trai nghiém cua ho mot cach dé dang va thuan tién (Suhartanto va cong su, 2020).
Nhu vay, cic yéu td do luong 1ong trung thanh cta khach du lich tai cac diém dén
d6 thi du lich thong minh c6 thé bao gém tan suat trd lai, sy chia sé va gidi thiéu,
su twong tac va phan hoi, sy tham gia vao cong dong dia phuong, danh gia va danh
gia tich cyc. Cong ngh¢ du lich thong minh c6 thé tao diéu kién cho viéc do luong
va cai thién cac yéu td nay, tir d6 ting cuong 1ong trung thanh ctia khach du lich dbi
v6i dia diém du lich.
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Bang 3.1. Thang do cho mé hinh nghién citu
Thang do Bién quan sat Tham khao
Dé dang tim kiém thong tin
. in Dt phong va vé van chuyén dé dang Azis, Amin, & Chan, 2020b; Jeong, M,
Thudn tién e
Hudng dan va diéu huéng thong minh 2020; Lee et al., 2018
Tuy chinh va ca nhan héa
Tuong tac thong tin da chiéu
. Tuong tac véi dich vu du lich Azis, Amin, & Chan, 2020b; Jeong, M,
Tuong téc —
Tuong tac vdi nqudi dan dia phugng 2020; Lee et al., 2018; Wan, 2018b
Tuong tac v6i ni dung tuy chinh
Cung cap thong tin chi tiét va da dang
. Tich hop dich vu va tién ich Azis, Amin, & Chan, 2020b; Jeong, M,
Théng tin e
Tuang tac va phan hoi tic thi 2020; Lee et al., 2018
T6i uu héa cho chuyén di
\ Bao mat thopg tll:l €] nha‘n cu‘a Ifhachﬁdu I!,ch : Adis, Amin, & Chan, 2020b; Jeong, M,
An toan Cung cap thong tin an toan va cap nhat chinh xdc

Tich hop cac tinh nang bao mat va an ninh

2020; Lee et al., 2018; Tung et al., 2020

Tao ra trdi nghiém du lich ¢a nhan héa

Tién ich va linh hoat trong tri nghiém du lich

Chat lugng trdi nghiém

Tao ra ky niém khong thé quén

Yéu thich va hai long véi diém dén c6 cong nghé du lich
thong minh

Cole & Scott, 2004; Ghaderi et al., n.d,
Maklan & Klaus P, 2011; Neuhofer, 2014;
X.Wang et al., 2022

Tan sudt trG lai

Long trung thanh cua

Su chia sé va gidi thiéu

khach du lich

Su'tuong tac va phan hoi

Danh gid va danh gid tich cuc

Azis, Amin, Chan, et al., 2020; Ramseook-
Munhurrun, 2015; Y. C. Wang et al., 2020b;
Yoon, 2005

Mo hinh nghién ctru dé xuét:

C\h‘_ Thudin tié
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—
n
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Nghién ctru ndy nham muc dich khao sat tic dong ctia cong nghé du lich thong
minh ddi voi chat luong trai nghiém va long trung thanh cta khach du lich déi vai
diém dén d6 thi du lich thong minh. Dé lam diéu nay, tac gia str dung phwong phap
phan tich mé ta mau cing voi kiém dinh mé hinh do luong va mé hinh céu tric. Trong
giai doan phan tich mo ta mau, dit liéu thu thap tir mot mau dai dién cua khach du lich
s& duoc nhap vao phan mém SPSS dé thyc hién cac phén tich thong ké co ban. Nghién
ctru st dung phén mém SmartPLS 4.0 dé thuc hién kiém dinh mé hinh do luong va mo
hinh céu trc. Trong qua trinh ndy, tic gia s& xay dyng mot mé hinh cdu tric dé xuat,
trong d6 cac bién cua céng nghé du lich thong minh s& dugc gia dinh tac dong dén
chat lugng trai nghiém va long trung thanh. Sau d6, mé hinh nay s& duoc kiém dinh dé
dam bao tinh phi hop va hiéu qua ciia né trong giai thich mdi quan hé giira cac bién.
Két qua tir phan tich mo ta mau va kiém dinh mo hinh s& cung cap cai nhin toan dién
vé mdi quan hé giita cic bién quan trong trong nghién ciru. Piéu nay s& giup tac gia
hiéu rd hon vé tic dong ciia cong nghé du lich thong minh d6i véi trai nghiém du lich
va long trung thanh cua khach du lich d6i voi diém dén du lich d6 thi thong minh, tir
d6 dua ra nhimg két luan va dé xuét co gia tri cho nganh du lich.

4. KET QUA NGHIEN CUU
Bang 4.1. M6 ta mau nghién ctiu
Mé ta mau Ty trong % Mé ta mau Ty trong %
Khu vuc 56 lan di du lich tai HCM
Trung du va mién nui phia Bac 14,6 1lan 20,6
Dong bang song Hong 29,5 2-3lan 429
Bac Trung Bo va duyén hai mién Trung 20,6 Nhiéu hon 3 lan 36,5
Tay Nguyén 7,0 Thai gian truy cap ting dung du lich thong minh
Dong Nam Bo 14,6 Dudi 1 gio/ngay 44,1
Dong bang song Ciu Long 13,7 2 -3 gid/ngay 41,0
Gidi tinh Nhiéu hon 3 gid/ngay 14,9
Nam 42,5 Nghé nghiép
NG 54,6 Hoc sinh/sinh vién 25,4
Khéc 2,9 Chuyén vién nha nudc 21,0
D0 tudi Chuyén vién cong ty tu nhan 7,0
Duidi 20 tuoi 14,6 Quan Iy nha nudc 73
20 - 29 tuoi 56,5 Quan Iy cong ty tu nhan 16,2
30 - 39 tudi 14,0 Tu kinh doanh 12,7
40 - 49 tudi 10,2 Vé huu 10,5
Trén 50 tudi 48 Thu nhép
Trinh do Tu'5-10 triéu/thdng 7,0
Trung hoc 44 11-15triéu/ théng 25,7
(ao ddng/Pai hoc 79,0 16 - 20 triéu/ thang 44,4
Sau dai hoc 16,5 > 20 triéu/ thang 22,9

Nguon: Phan tich SPSS 20
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Kiém dinh mé hinh do lwdng
Chat luong bién quan sat thang do két qua

Chay kiém dinh 1an mot, c¢6 bién IT3 = 0,133 nhé hon 0,7 theo Hair va cong su
(2010), chi s6 khong dat yéu cau nén bi loai va tién hanh chay lan hai, v&i két qua cu
thé nhu sau:

Bang 4.2. Chat lugng bién quan sat clia thang do

Bién « IF IT QTE RY SF
01 0,909

(02 0,866

(03 0,876
(04 0,777

IF1 0,858

[F2 0,802
IF3 0,843
IF4 0,740
m 0,877
T2 0,894
T4 0,839

QTE 0,888
QTE2 0,839
QTE3 0,851

QTE4 0,856
RY1 0,859
RY2 0,861
RY3 0,788
RY4 0,847

SF1 0,764
SF2 0,851

SF3 0,878

Nguon: Phan tich Smart PLS 4.0

Chi sb ctia cac bién quan sat déu dat mirc 16n hon 0,7 dam bao yéu cau trong qua
trinh kiém dinh d6 tin cay tiép theo cia mé hinh nghién ctru.
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Mo hinh nghién ctru biéu dién trén Smart PLS:

0.909
%0866
PREICe

0777

co2

co3

m 0.222

0.859

RY2
N o551
o7ss
> rn

0847

~—
SF2 0851
0s7s”

s

SF

Hinh 4.1. Mé hinh nghién citu biéu dién trén Smart PLS

Do tin cay cia thang do két qua

Hair va cong su (2017) dé xuat hai chi s6 do luong d tin cdy cua thang do két
qua 1a do tin cdy Cronbach’s alpha va CR hé sé tin cdy tong hop dé danh gia, muc do
t0i uu tir mirc 0,7 - 0,9,

Bang 4.3. Hé s6 d0 tin cdy ctia thang do

Bién Do tin cay Hé sd tin cdy téng hop Chi sd phuong sai trung binh
Cronbach’s alpha (Composite reliability) (Average variance extracted - AVE)
© 0,880 0,894 0,737
IF 0,828 0,841 0,659
IT 0,840 0,847 0,758
QTE 0,881 0,883 0,738
RY 0,860 0,863 0,704
SF 0,777 0,776 0,693

Nguén: Phén tich Smart PLS 4.0

Két qua cho thiy toan bo cac bién déu co do tin cay Cronbach’s alpha va CR hé
s tin cdy tong hop 16n hon 0,7. Tinh hoi tu cua thang do két qua déu dam bao tinh hoi
tu khi cac chi sé AVE déu dat 16n hon 0,5. Nhu vay thang do ctia mé hinh nghién ctru
dé xuét ban dau déu dam bao ca do tin cay va tinh hoi tuy.
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Danh gia tinh phan biét Fornell va Larcker:

Bang 4.4. Fornell va Larcker

() IF IT QTE RY SF
© 0,858
IF 0,362 0,812
T 0,409 0,803 0,871
QTE 0,561 0,535 0,563 0,859
RY 0,655 0,536 0,554 0,749 0,839
SF 0,533 0,508 0,510 0,696 0,787 0,833

Nguén: Phan tich Smart PLS 4.0
Kiém dinh mé hinh ciu tric

Panh gia y nghia mbi quan h¢ tac dong cua cac bién doc lap CO, IF, IT, SF ddi
v6i bién phu thuoc QTE va RY

Bang 4.5. Két qua phan tich Bootstraping

o Hé s6 tac dong chuan héa Mitc y nghia ctia kiém dinh
Tacdong o )
Original sample (0) (P values)
(0->QTE 0,222 0,000
IF-> QTE 0,072 0,374
IT->QTE 0,182 0,016
QTE->RY 0,749 0,000
SF-> QTE 0,448 0,000

Nguon: Phan tich Smart PLS 4.0

Két qua tir Bang 4.5 cho thiy murc do ctia hé sb tic dong chuan hoa theo chiéu
duong phu hop véi cac gia thuyét ban dau cua H1, H2, H3, H4 va H5 déu tac dong
tich cuc va muc do tic dong 1an lugt manh, yéu nhu sau: SF (0,448) > CO (0,222) >
IT (0,182) > IF (0,072).

Murc v nghia ctua kiém dinh P values c6 mot quan h¢ tac dong cua IF -> QTE
khong c6 y nghia théng ké do P values = 0,374 > 0,05. Cac mbi quan hé tac dong con
lai déu co nghia théng ké do P value déu nho hon 0,05.
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Mo hinh nghién ctru sau khi phan tich Bootstraping:

co1

co2

T4

o
0.000 v
- 0 000%
0. —
~0.000
T~ *  Rv3
0.000
T

RY

IF1

IF2

IF3 QTE3 QTE4

IF4

SF1

Hinh 4.2. M hinh nghién citu sau khi kiém dinh méi quan hé tac déng
Bang 4.6. Hé s6 xac dinh R binh phuong
R binh phuang R binh phuong hiéu chinh
R-square R-square adjusted
QTE 0,577 0,571
RY 0,561 0,560

Nguén: Phén tich Smart PLS 4.0

R binh phuong hiéu chinh ciia QTE bang 0,571, nhu vay cac bién doc 1ap CO, IT,
SF giai thich duoc 57,1% sy bién thién cia QTE.

R binh phuong hiéu chinh cta RY bang 0,560 nhu vy cac bién doc 1ap CO, IT,
SF va QTE giai thich duoc 56% su bién thién cta bién RY.

Bang 4.7. Hé s6 tac dong f binh phuong

@ IF IT QTE RY SF
© 0,080
IF 0,003
T 0,020
QTE 1,280
RY
SF 0,282

Nguén: Phan tich Smart PLS 4.0
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Tu Bang 4.7, ta théy murc d tac dong cua cac bién doc lap dén bién phu thudc
QTE khac nhau, tac dong manh nhat 12 bién doc 1ap SF = 0,282, tac dong yéu 1a bién
CO = 0,080 va bién IT = 0,020. Bién chat luong trai nghiém QTE tac dong manh dén
bién phu thudc RY = 1,280.

5.THAO LUAN NGHIEN CUU

Nghién ciru da bd sung va mé rong 1y thuyét vé diém dén do thi du lich thong
minh vo1 khai ni¢m Do thi du lich thong minh 1a cac d6 thi hodc khu vuc do6 thi duoc
phat trién va quan Iy mot cach thong minh bai nén tang cong nghé du lich thong minh,
nham t6i uu héa chat luong trai nghiém cho khach du lich va dem lai gia tri kinh té
cho cac bén lién quan tai dia phuong.

Két qua kiém dinh mé hinh cau tric ctia nghién ctru da rd rang chi ra mirc do tac
dong chuan hoa theo chiéu dwong, pht hop vai cac gia thuyét ban dau 1a H1, H2, H3,
H4 va H5 déu c6 anh hudng tich cuc 1én chit luong trai nghiém (QTE). Mirc do tac
dong lan luwot manh, yéu 1én QTE nhu sau: yéu t6 an toan (SF) c6 tac dong manh nhét,
tiép dén 1a yéu t6 thuan tién (CO), theo sau 1a yéu té twong tac (IT), va cudi cung 1a
yéu t6 thong tin (IF). Diéu nay cho thdy su quan trong cua cac yéu td trong viéc tao
ra chat luong trai nghiém du lich thong minh va 1ong trung thanh cua khach du lich
d6i v6i diém dén d6 thi du lich thong minh. Yéu t6 an toan, trong d6 bao gdm céc
bién phap bao dam an ninh va an toan, duoc danh gia 1 ¢6 anh hudng 16n nhat, dong
vai trd quan trong trong viéc xay dung niém tin va hai 1ong ctia khach du lich. Yéu té
thuan tién, bao gém cac dich vu va tién ich dé sir dung va tién loi, tiép theo la yéu td
quan trong tao ra trai nghi¢ém thuan loi va thodai mai cho khéch du lich. Yéu td tuong
tac, nhu cac co hoi giao tiép va tuong tic vdi cong dong dia phuong, ciing dong vai
trd quan trong trong viéc tao ra trai nghiém dang nhd. Cudi cung, yéu t6 thong tin, bao
gém cac nguén thong tin dang tin cay va chi tiét vé& diém dén va dich vu du lich, dong
vai tro trong viéc cung cép su hiéu biét va tu tin cho khach du lich.

Trong bdi canh d6 thi du lich théng minh tai thanh phd Ho Chi Minh, c6ng nghé
du lich théng minh c6 thé cung cap thong tin va dich vu, nhung viéc phat trién ha tang
k¥ thuat sb khong dong nhét c6 thé tao ra sy bat tién cho mét s6 khach du lich. Mot s6
khu vuc c6 thé khong duoc phii song wifi hodc khong c6 san cac dich vu ki thuat sb
can thiét. Cong nghé du lich thong minh chi hoat dong t6t khi c6 thong tin chinh xac
va dang tin cay. Tuy nhién, su thiéu hut théng tin hodc thong tin khong chinh xac co
thé gdy ra sy bat min va tac dong xau dén trai nghiém cua khach du lich. Mot phan
ctia trai nghiém du lich 1a kha nang tiy chinh va c4 nhan héa theo s¢ thich cu thé cia
mdi khach du lich. Cong nghé du lich thong minh can phat trién dé cung cap thong tin
va trai nghiém cé nhan hoa t6t hon cho mdi khach du lich. Mic du cong nghé cé thé
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cung cip nhiéu thong tin va dich vu hiru ich, nhung su twong tac giita con ngudi va
cong nghé van con yéu. Piéu nay c6 thé din dén su khong thoai mai hodc cam thiy xa
la tir mot s6 khach du lich, anh hudng dén trai nghiém cua ho. Véi viée st dung cong
nghé du lich thong minh, c6 thé phat sinh cac véan dé lién quan dén bao mat va quyén
riéng tu. Viéc thu thap va sir dung dit liéu c4 nhan ctia khach du lich c6 thé gay lo ngai
va anh hudng dén sy trung thanh ciia ho véi diém dén. Cong nghé du lich théng minh
c6 tiém nang mang lai nhiéu loi ich cho d6 thi du lich thong minh tai thanh ph Ho
Chi Minh, nhung van con nhiéu han ché can dugc vuot qua dé cai thién chat lugng trai
nghiém va ting cuong su trung thanh cta khach du lich véi diém dén.
6. KET LUAN VA KIEN NGHI

Nghién ctru da cung cép mot cai nhin sau sic va chi tiét vé khai niém cua db thi du
lich thong minh, ddng thoi kiém dinh mé hinh do ludng va mé hinh cau trac. Céc gia
thuyét dugc dé xut trong nghién ciru da dugc chap nhan, cho thiy sy chinh xac va do
tin cdy ctia qua trinh nghién ctru. Thir hai, két qua ctia nghién ctru da 1am rd mdi quan hé
gitra cong ngh¢ du lich thong minh va chét luong trai nghi€ém cua khach du lich, dic biét
1a trong cac yéu to nhu an toan, thuan tién va twong tac. Su hiéu biét sau sic vé nhimng
yéu t6 ndy co6 thé giup cac nha quan 1y va doanh nghiép du lich t6i wu héa cac dich vu
va trai nghiém cho khach hang. Cudi cung, viéc xac dinh muc do tac dong cia cac yéu
t6 cong nghé du lich théng minh dén 1ong trung thanh cua khach du lich dbi voi diém
dén d3 cung cip thong tin quan trong dé phat trién cac chién luoc du lich hiéu qua va
bén virng. Nghién ctru ndy khong chi dong gop vao viée hiéu rd hon vé cac yéu tb anh
hudng dén trai nghiém du lich va 1ong trung thanh ctia khach hang, ma con cung cap co
s& 1y thuyét va thyc tién cho viéc phat trién cac d6 thi du lich thong minh trong tuong lai.

Thanh ph6 H6 Chi Minh can dau tu va tang cu:0’ng phat trién ha tang cong nghe
dé cung cap trai nghiém du lich thong minh, bao gém cai thlen két ndi internet, trién
khai ing dung di dong va cac cong nghé twong tac. Dam bao rang cong nghé du lich
thong minh khong chi cai thién trdi nghiém du lich ma con tang cudng an ninh va
an toan cho khach du lich. Cac bién phap nhu hé théng giam sat, canh bao khan cip
va thong tin an toan can dugc tich hop vao ha ting cong nghé. Tang cuong cung cap
thong tin dang tin cdy va chi tiét vé cac diém dén va dich vu du lich, ciing nhu tao ra
cac co hoi tuong tac gitra khach du lich va cong dong dia phuong thong qua cac Gng
dung di dong va nén tang truc tuyén. Pao tao nhan vién du lich vé cong nghé du lich
thong minh va cach str dung no6 dé cai thién trai nghiém du lich va hd trg khach du lich.
Tang cudng nhéan thirc vé ¥ nghia cua cong nghé du lich thong minh trong viéc phat
trién du lich bén virng. Thanh phé HO Chi Minh va co quan quan 1y du lich can tao
diéu kién thuan loi dé hop tac voi doanh nghiép va nganh cong nghiép dé phat trién
va trién khai cac giai phap cong nghé du lich théng minh. Nhiing kién nghi nay cé thé
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gitip thanh phé HO Chi Minh va co quan quan 1y du lich ctia Viét Nam t6i wu héa viée
st dung cong nghé du lich thong minh dé cai thién chat luong trai nghiém va tao ra
mot méi truong du lich thong minh va bén viing.

Pé thuc day sy phat trién cta d6 thi du lich thong minh tai thanh phé HO Chi
Minh, viéc cai thién yéu té thong tin trong cong nghé du lich thong minh 14 v6 cing
quan trong. S Du lich can tap trung vao viéc nang cao chat lugng va tinh chinh xac
ctia thong tin, nhdm dap tng dwgc nhu cau ngay cang ting cta khach du lich. S¢
Du lich can ting cuong cung cip céc Gmg dung du lich thong minh trén cac thiét bi
di dong. Pidu nay bao gém viéc phét trién cac ung dung thong minh da dang, tir hé
théng thong tin vé cac diém dén, chat lugng dich vy, gia ca ciua hé théng luu tra, an
udng, mua sam, 18 hoi, cho dén cac diém tham quan dia phuong. Nhitng tmg dung
nay can dugc thiét ké dé cung cip thong tin chi tiét va cap nhat, giup khach du lich
dé dang 18n ké hoach va tan huong chuyén du lich ctia minh. Thém vao d6, viéc tich
hop cong nghé mang 5G, Al vao hé thong cung cap thong tin du lich 12 mot budc
quan trong. Mang 5G khong chi cung cap téc do truy cap nhanh hon ma con gitp
tang cuong kha nang két néi va sy 6n dinh cia cac ung dung du lich thong minh.
Diéu nay s€ tao ra mot moi truong két ndi linh hoat va tién ich cho ca khach du lich
va cac bén lién quan, tir doanh nghiép du lich dén cac to chirc dia phuong. Thanh
phé can xay dung mot hé sinh théi du lich thong minh hoan chinh, khong chi tao
diéu kién thuan loi cho khach du lich ma con thac diy sy phat trién bén viing cua
nganh du lich d6 thi. Bang cach ting cudng chat luong thong tin va tao ra nhiing trai
nghiém du lich dang nhd, thanh phd HO6 Chi Minh s& thu hat duoc nhiéu khach du
lich hon va ting cuong 1ong trung thanh ciia ho v6i diém dén nay. Diéu nay khong
chi 13 1oi ich ngay 1ap tirc ma con 1a nén tang cho su phat trién bén ving trong tuong
lai ctia nganh du lich thanh phd.
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UNG DUNG CONG NGHE SO TRONG DU LICH VAN HOA
TAI TiNH BINH DUGNG

Nguyén Phuong Hong Phuc'

Tém tdt: Du lich vin hda ddng vai trd quan trong trong viéc duy tri su phdt trién gidia bdo ton gid tri viin hda, nghé thudt, ton
gido va phdt trién kinh té. Tuy nhién, vdi su phd trién ctia khoa hoc céng nghé trong thoi dai 4.0, viéc duy tri hoat dong du lich
vdn hda theo hutdng truyén théng khdng con dat hiéu qud nhu trudc. Tir dd, néu lén tinh cdp thiét trong viéc ting dung céng
nghé sd trong hoat ddng phdt trién du lich van hda nhdm tiép cdn gdn hon vdi khdch du lich & nhiéu phdn khic thi truong.
Tinh Binh Duong cd nhiing diém du lich, I€ héi du lich phi hap véi hinh thitc du lich vin hda nhung s6 liéu thuc té vé lugt khdch
va tdm dnh hudng ctia du lich vin hda trong viéc pht trién kinh té tai tinh Binh Duong van con han ché. Nhan thdy duoc tam
quan trong trong viéc hé thdng cdc hoat déng du lich van héa gdn véi ting dung céng nghé vao thuc tién, bai viét tap trung
nghién ciiu déi sanh nhimg d6i mdi nho dp dung cong nghé s6'trong du lich véin héa & cdc nudc thudc khu v Chdu A c6 diém
tuong déng vdi tinh Binh Duang, Viét Nam. Tir dd dua ra khuyén nghi vé nhiing gidi phdp tiém nding trong viéc ting dung cng
nghé sd'trong pht trién du lich vin héa tai tinh Binh Duong, Viét Nam nhdm thu hit khdch du lich, mé rong co hdi viéc lam
va nding cao chdt lugng dich vu du lich. Tir dé thiic ddy viéc bdo ton gid tri van hda va phat trién kinh t€ phuc vu nhu cdu xa hoi.
Tir khéa: Du lich viin hda, phdt trién du lich, ting dung cng nghé s6.
1. DAT VAN BE

Theo ATLAS - Hi¢p hoi Gido duc va Nghién ctru vé Du lich va Giai trf nam 2011
dinh nghia du lich van hoa bao gém moi hoat dong cua c4 nhan dén mot diém van hoa
cu thé ndm ngoai noi cu tri binh thuong cia ca nhan d6 (ATLAS, 1991). Pinh nghia
nay c6 diém tuong dong véi cac nghién ctru sau d6 cia Richards khi nha nghién ciru
dinh nghia du lich van hoéa la su di chuyén ciia mot c4 nhan dén diém du lich ¢ yéu
t6 vin hoa ndm ngoai noi cu tra binh thudng cua ho, véi ¥ dinh thu thap thong tin va
kinh nghiém méi dé dép tmg nhu cau tiép thu van hoa ctia ho (Richards, 1996).

Binh Duong c6 hé thong di tich lich sir, van hoa da dang dap ung tot viéc phat
trién du lich van hoa. Theo thong ké, Binh Dwong hién c6 13 di tich lich sir - vin hoa
dugc cong nhan di tich cap qudc gia, 49 di tich cap tinh, va nhiéu di tich pho thong
chua duoc xép hang nhu dinh, chua, nha ) (SO Van hoa, Thé thao va Du lich tinh
Binh Duong, 2021). Tuy nhién, thyc té cho thdy hiéu qua viéc khai thac du lich vin
héa vé mat kinh té - x3 hoi ¢ tinh Binh Duong chua cao. C6 7 trong 13 di tich lich st

! Khoa Céng nghiép Vin hoa - Truong Pai hoc Thi Dau Mot.
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- van hoa cép quéc gia, dugc dua vao khai thac phuc vu du lich, luong du khéach dén
v6i muyc dich du lich vin hoa con thip (chiém dudi 5% tong lugt khach du lich dén
Binh Duong) do su chénh 1€ch trong co s& ha t?mg phuc vu du lich, nhan lyc con han
ché vé dong b ¢ mit chuyén mon nghiép vu, khé khin trong viéc huy dong von dau
tu dan dén viéc du lich van hoéa tai Binh Duong chua thé phat trién tdi da tiém nang
v6n ¢6 (Phan Vin Trung va Lé Thi Ngoc Anh, 2016). Gan day, viéc bao ton va phat
trién du lich van hoa dya trén viéc ap dung cong nghé sb da thu hat nhiéu nha nghién
clru, md ra budc ngoat moi trong viéc phat trién du lich van hoa, giup viéc tiép candu
khach va nang cao ¥ thirc bao t6n di vao thuc tién. Viéc ap dung cong nghé s khong
chi mang lai loi ich trong viéc phat trién du lich tai mot diém ma con 13 phuong phap
bao ton gia tri van hoa - lich sir 1au dai qua nhiéu thé hé. Chinh vi vay, viéc hé thong
lai hoat dong du lich vin hoa tai Binh Duong, tir d6 dé xuat giai phap Gmg dung cong
nghé sb dua trén nhitng mo hinh thanh cong tir nhitng khu vuc ¢6 dic diém tuong
ddng véi Binh Duong c6 ¥ nghia thuc tién va cap thiét.

Muc tiéu nghién ctru huéng dén nhitng van dé sau:
- Phan tich thyuc trang khai thac du lich van hoa trén dia ban tinh Binh Duong.

- Pua ra nhitng giai phap ap dung cong nghé sd trong viéc thiic day phat trién du
lich van hoa tai Binh Duong.

Bai nghién ctru dong goép thém vao cac cong trinh nghién ciru vé du lich tinh
Binh Duong va du lich vin hoa trong d6 nhin manh yéu t6 cong nghé trong thoi dai
s nham dwa ra giai phap kha thi, hiéu qua cho viéc phat trién du lich vin hoéa tai tinh
Binh Duong. Cau tric bai viét gdm 4 phan: Tong quan nghién ctru; phuong phap
nghién ciru; két qua nghién ciru; két luan va kién nghi.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU

Trén dia ban tinh c¢6 13 di tich lich sir - vin hoa cép qudc gia va 49 di tich lich
sir - van hoa cip tinh da duoc cong nhan, pht hop voi viée phat trién du lich tim linh,
du lich 1& hoi, du lich tuong niém. Cac di tich lich st - van hoa doc dao dugc trai déu
khap tinh. Tir su da dang vé tai nguyén nhan vin véi da dang di tich lich sir - vin hoa,
nghién ctru trude day vé du lich tai Binh Duong bao gdm nhiéu loai hinh du lich va
muc dich nghién ctru nhu: Nghién ctru vé lich st hinh thanh va ndi dung 1& hoi chua
Ba Thién Hau do nha nghién ctru V& Son Pong thuc hién nghién ctru chi tiét vé lich
st hinh thanh, phat trién cta 12 hoi, gia tri van hoa - lich st ma 1& hoi mang lai, déng
thoi trinh bay chi tiét cAu tric va quy trinh to chirc 18 hoi (V6 Son Pong, 2013); Thuc
trang va giai phap phat trién du lich dya trén tai nguyén nhan vin tinh Binh Duong do
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nhom nghién ctru Phan Van Trung va Lé Thi Ngoc Anh thuc hi¢n dé cap ro vé dong co
du lich cta khach du lich dén tinh Binh Duong, trong d6 tap trung vao khai thac yéu
t6 du lich van hoa véi céc di tich lich sir - van hoa (Phan Van Trung va Lé Thi Ngoc
Anh, 2016), tir 46 dua ra giai phap nang cao chat lugng du lich; Phat trién du lich dic
thu xay dung thuong hiéu tinh Binh Dwong (Hao, 2016); Pinh huéng phat trién du
lich Binh Duong, d¢ cép tong quan vé diéu kién phat trién du lich va cac mang du lich
c6 tiém ndng phat trién cao (Nguyén Thi Huong, 2019); Nghién ctru vé cac bén lién
quan va quy trinh t6 chire 18 hoi chuia Ba Thién Hau Thu Dau M6t do ngudi nghién
ctru thuc hién phan tich vé viéc phdi hop giita cac bén lién quan trong quy trinh to
chire du lich 18 hoi khong thu phi, tir d6 dé xuat giai phap nang cao chat luong 18 hoi
va thu hat truyén thong phuc vu quang ba 1& hoi (Nguyén Phuong Hong Phuc, 2023).
Céc nghién ctru vé du lich tinh Binh Duong va du lich van héa tai tinh Binh Duong
déu hudng dén viéc nang cao chét luong nguén nhén luc va co s& vat chit, co sé ha
tang nham thu hat luot khach du lich dén tinh. Tuy nhién, viéc phat trién cong nghé va
cong nghiép thoi dai méi da dat ra thir thach 10n trong viée ap dung cong nghé sb phu
hop véi dinh hudng quy hoach du lich cua tinh.

Tir goc nhin ciia cac nghién ciru trude ddy vé viée ung dung cong nghé sb vao
phat trién du lich vin hoa tai cac quéc gia Chau A c6 su tuong dong véi Viét Nam noi
chung va Binh Duong néi riéng, c6 thé thiy cong nghé thong tin va truyén thong da tro
thanh mot phan quan trong trong viéc phat trién du lich thé ky XXI nhu Hong Kong,
Maylaysia, Trung Qudc, Singapore. Viéc xdy dung nhimg tmg dung sd quang ba va
truyén thong vé diém dén lich st - vin héa giup cho viéc tiép can khach hang tré nén
dé dang hon. Vi du nhu Hong Kong di thiét ké va dua vao sir dung cac ng dung dién
thoai nhu csl Wi-Fi, HKeMobility, Hong Kong Licensed Hotels and Guesthouses (Hong
Kong Tourism Board, 2020); str dung IoT (Internet of Things) dé két ndi cac diém dén
va déng b hoa dit liéu vé luot khach, thong tin diém dén, chuyén tau/xe tai Trung Quéc
(Guo, Liu and Chai, 2014). Tuy nhién, dit li€u trén nhiing tng dung va trang xa hoi truc
tuyén khong co tinh cap nhat so véi sy phat trién thuc té, sb lugng str dung tng dung
chua cao va viéc dong bo hoa dir lidu giita cac diém chua duoc két ndi hidu qua (Fritz,
Susperregui and Linaza, 2005). Tir goc nhin thyc té, tinh Binh Duong ¢ nhig di tich
lich str - van hoa gan véi cac 18 hoi va ngay ky niém twong dong vé mo hinh va gia tri
nhu 1& hoi chiia Ba Thién Hau tai Binh Duong véi 18 hoi chiia Ba Thién Hau ¢ Hong
Koéng va Malaysia. Cac di tich lich st - vin hoa tai Chau Au ap dung hé thong IST
(Information Society Technology) nham gia lap kién triic di tich gitip khach du lich thay
duogc tong quat hinh anh di tich khi d&én tham quan, dic biét 13 cac di tich chju hu t6n



24 HOITHAO DU LICH QUOC GIA: UNG DUNG CONG NGHE SO, KHAI THAC GIATRI DI SAN, PHUC VU PHAT TRIEN DU LICH...

ctia chién tranh, thoi gian va tac dong cua con ngudi (Meng, Zipf and Reichenbacher,
2005). Tinh Binh Duong ciing c6 di tich lich sir - vin héa trong déng nhu Khao ¢6 hoc
Déc Chuia, Khao ¢6 hoc Cu Lao Ruia, cac dinh Tan An (Bén Thé), dinh Phu Long, nha ¢
Tran Cong Vang, nha ¢ Tran Van Ho, nha ti Pha Loi,. .. Tuy nhién, cac diém dén nay
déu dang hoat dong duéi dang truyén thong, gdm hudng dan vién, bang Tom tit cong
trinh va chua ap dung phan mém 3D mapping hay ma hoa y nghia vé kién tric - lich st
- van hoa diém dén thanh dang audio nhiéu thir tiéng cho khach tham quan.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nguoi nghién ciru st dung phuwong phép phan tich va tong hop 1y thuyét. Phan
tich ly thuyét nham khai thac cic khia canh khac nhau cua ly thuyét,u‘r do chon loc
nhiing thong tin can thiét phuc vu cho dé tai nghién ctru. Phan tich 1y thuyét duge thuc
hién chii yéu thong qua: phan tich ngudn tai liéu (tap chi va béo cdo khoa hoc, tac
pham khoa hoc, tai liéu luu trir thong tin dai ching); phan tich tac gia (tac gia trong
hay ngoai nganh, tic gia trong cudc hay ngoai cuc, tac gid trong nudc hay ngoai
nudc, tac gia duong thoi hay qua cd); va phan tich ndi dung (theo cau tric logic cua
ndi dung).

Sau khi di phan tich, nguoi nghién ctru tong hop nhing dit lidu lién két voi chir
dé nghién ctru. Trong d6, ngudi nghién ctru tip trung vao: B6 sung tai liéu, sau khi
phan tich phat hién thiéu hodc sai 1éch, dua ra giai phap vé 16 hong vé mat nghién ciru
tir nhitng nghién ctru trude day. Tir 46, nguoi nghién ciru dua trén viée tong hop va
phan tich cac két qua nghién ctru tir nhitng ngudn tai liéu tir bai bao, tap chi khoa hoc,
tai liéu luu trit thong tin dai ching vé dé tai nghién ciru.

4. KET QUA NGHIEN CUU
Thuc trang khai thac du lich van héa tai tinh Binh Dwong

Thong tin 1a cau ndi gitra cac diém dén du lich va du khéch, 1a cong cu tuyén
truyén, quang b4, thuc hién hiéu qua dé hai hoa loi ich giira khach du lich va khach
du lich. Tuy nhién, cong tic tuyén truyén, quang ba hinh anh trén dia ban tinh
Binh Duong con nhiéu bét cdp. Trong d6 ndi bat nhat 1a van dé hinh anh quang ba
va hinh anh thuc té chua déng bo lam giam danh gia tot vé chét luong dich vu thuc
té so voi chat lwong dich vu du lich mong mudn cua khach hang (Chau, 2011);
thiéu sach, bao, tap chi va tai liéu quang co gidi thiéu du lich tinh bang tiéng Anh
ciing nhu cac ngon ngit qudc té khac; hé thdng thong tin du lich trén website du
lich ciing chua ¢ co so dit liéu thong nhét giita cac don vi (Phan Thi Hong Xuan,
2020). Theo thdng ké ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Binh Duong, luot
khach du lich sau dich Covid-19 ¢6 su chuyén bién 1o rét qua tirng nam tur 2020
dén 2023 (Biéu d6 1).
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Don vi tinh: triéu lugt nguoi

Thong ké s6 heong khach du lich dén Binh Dwong

(=]

[=]

[y
3w = i ka3 Wn g

Nam 2020 Mam 2021 Mam 2022 Mam 2023

—C ] s—Colmnl Column2

Biéu d6 1. Thdng ké s6 lugng khach du lich dén tinh Binh Duong tit nam 2020 dén nam 2023

Nguén: S¢ Van héa, Thé thao va Du lich tinh Binh Dwong

Nam 2020 va 2021 ching kién su sut giam vé nhu cau du lich va lugt khach dén
Binh Duong do trang théi “binh thuong moi1” sau dai dich Covid-19. Nho su phéi
hop ciia cac bén lién quan, tinh hinh du lich tai Binh Duong tir nam 2022 c6 thay doi
tich cuc, tang tur 1,8 triéu luot khach nam 2022 dén 2.5 triéu luot khach nam 2023,
dat 125% ké hoach nam, tang 39% so v&i nam 2022. So vai cac khu vuc 1an can nhu
thanh phé H6 Chi Minh, thoi gian luu tri cia du khach khi dén Binh Duong tuong
d6i ngan, chii yéu 1a khach trong ngay. Trong d6 c6 6% khach luu tra trén mot ngay
(tap trung vao nhom khach du lich ton giao, tin ngudng & cac chua). Muc dich khach
du lich kha da dang va c6 sy phan héa, myc dich tham quan chiém ti 1¢ 16n nhét 56%,
day 1a nhom c6 thoi gian ngin va can ngudi thuyét minh dé giup khach hiéu vé gia tri
di tich. Nhém t6n giao tin ngudng giit vi tri thir hai 36%, phii hop vai loi thé hé thong
chua, dinh ndi tiéng cua tinh.

Bang 1. Théng ké lugt khach du lich néi dia trén dia ban tinh Binh Duong tir nam 2020 dén nam 2022

Pon vi tinh: luot nguoi

2020 2021 2022
Khach & qua dém 1.262.153 971.60 1.109.813
Khéch trong ngay 1.295.442 978.885 1.123.257
Khach do co'sé luu trd phucvu 2.567.595 1.960.745 2.233.000
Khéch do cdng ty It hanh phuc vu 13.956 1.268 4.199

Nguoén: Nién gidm thong ké tinh Binh Dwong

Tir nam 2015, tinh Binh Duong bat dau chd trong ap dung tmg dung cong nghé
vao viéc tiép can du khach thong qua cac hinh thirc:
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- Thanh 1ap va van hanh trang web dulichbinhduong.org.vn, trong do, website
dua ra ndi dung bao gém:

o Danh myc thong tin du lich Binh Duong (hé thdng tour va cong ty lir hanh; dia
diém luu trii; thong tin tour,...) trén website.

o Danh muyc di tich lich st - vin hoa dugc xép hang trén dia ban tinh.

o Danh muc nhiing diém du lich n6i tiéng trén dia ban tinh Binh Duong dudi
dang hinh anh 360 do.

o Trong nim 2023, nganh du lich Binh Duong d3 ma hoa key QR 126 bai viét,
chuong trinh du lich, san phém dich vu du lich gidi thi¢u trén trang thong tin dién tir
dulichbinhduong.org.vn dé gidi thiéu, quang ba du lich Binh Duong dén véi dong dao
du khach trong va ngoai nudc.

- Truyén thong cac 4n pham quang ba du lich tinh qua mang x4 hoi nhu Facebook,
Zalo. Pang 216 bai tin gidi thiéu san pham du lich Binh Duong trén trang Facebook
va Zalo do nganh du lich van hanh.

- Lién két v6i cac don vi nghién ctru t6 chirc hoi thao voi chu dé du lich thong
minh song song véi quy hoach thanh phé thong minh (Binh Duong Smart City) cua
tinh. Tir 6, tim ra giai phap vé viéc ap dung cong nghé sb trong viéc phat trién du lich
thong minh tai Binh Duong.

Nhitng nd luc trong viée ap dung cong nghé sd cho viée phat trién du lich thong
minh tai Binh Duong tao su thay doi vé huéng phat trién du lich cua tinh. Tuy nhién, du
lich théng minh con dya vao su két ndi chat ché giita cong nghé thong tin truyén thong
va sy phdi hop giita nha quan 1i, khach du lich va doanh nghiép. Thuyc té cho thay ngudn
thong tin khach du lich tiép can véi diém di tich lich st - vin hoa van chu yéu duoc lay
tir giGi thidu ctia ban bé ddng nghiép; ty 1& c¢6 thong tin qua bao chi, truyén hinh va cong
ty du lich con thép; s6 luot truy c@p vao ing dung va website con khiém tén, khach khi
dén Binh Duong thuong di dudi dang tu tic, thong tin vé co s luu tra va cong ty i
hanh van con so sai dan dén sd luong khach duogc cac cong ty It hanh phuc vu chua
cao. Hinh anh 360 d6 ¢ website du lich Binh Duong dang dirng & muc hinh anh va tén
dia diém, chua duoc gfm v&i ndi dung chinh gidi thiéu vé diém dén hay dudi dang ngén
ngir khac nhu tiéng Anh, tiéng Trung,... din dén lugt truy cap thong tin thip va khach
nude ngoai ¢6 nhu cau tim kiém thong tin chwa truy cap dugc thong tin chinh thong ma
thong qua cac bai dang tir nhiing nguoi nudc khac co trai nghiém tai tinh Binh Duong.

Sw phit trién vé co sé vat chat ky thuit va co sé ha ting

Niam 2022, tinh Binh Duong ¢6 tong von dau tu phat trién toan xa hoi (theo gia
hién hanh) dat 148.034 ty dong, tang 13,3% so vdi cung ky. Ngudn von tap trung
chu yéu thyc hién cac du an dau tu co so ha ting cac nganh giao thong, cap thoat
nudc cong cong, y té, phat thanh truyén hinh, vin héa. Giao thong cta tinh Binh
Duong dang ngiy cang hoan thién voi dy an tuyén cao tbc Binh Duong dén TP. Ho
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Chi Minh va Binh Phudc, cac tuyén qudc 10 13, 14 xuyén sudt tinh, nhiéu duong
lién tinh ndi lién cac ving.

Co so ha tang cua tinh phat trién cing qua trinh cong nghiép hoéa véi hé thong
duong thity voi 4 tuyén song. Tuy nhién, hién tinh dang van hanh bén du thuyén Tiamo
d6i voi du lich dudng song va cac diém khac ngoai tinh (tai TP. H6 Chi Minh). Diéu nay
lam giam sy lya chon cac loai hinh giao thong cua du khach vé diém tiép can dich vu.

Hé thdng co s& luu tri ctia Binh Duong ngay cang dugc dau tu phat trién qua
ting nam, tap trung dy an co s luu trd moi gan véi cac khu cong nghiép trong tinh
phuc vu chit yéu cho khach hang 14 doanh nhan va chuyén gia. Cac co sd luu tri phuc
vu khach trong ngay va khach vang lai ¢ cac khu vuec ria trung tam con thua thét.

Vén dau tu

Tinh Binh Duong dang 1a diém dén cho cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu nha
may san xuét voi 70 doanh nghiép dang ky méi va 23 du an diéu chinh tang von trong
nam 2022. Tuy nhién, vén dau tu dugc tap trung vao cac nganh cong nghiép ché bién.
Nganh du lich van nh4n ngudn dau tu cha yéu tir ngan sach Nha nudc va van chua
van dong duoc cac nguén dau tu tur nhirng td chue, ca nhan khac. Diéu nay lam cham
qua trinh t6n tao va duy tri di voi diém dén du lich vin héa, dong thoi anh hudng 1d
rét trong viéc van dong von trong chuyén doi sé hoa va ing dung cong nghé vao phat
trién du lich van hoa tai tinh Binh Duong.

Mot sb giai phap
Giai phap chung:

- Cung ¢6 hinh anh du lich Binh Duong qua céac ctra hang ban vat pham luu niém
va san pham OCOP dic trung ctia Binh Duong ¢ nhitng diém dé tiép can.

- Cho phép thu vé tham quan tai cac diém di tich lich sir - vin héa c6 nhiéu gia
tri noi bat, hép dan, thu hat nhiéu khach du lich nhu nha ta Phi Loi, nha ¢d Tran Vin
Ho, Tran Cong Vang. .. tao ngudn thu cho cac di tich. Tao mdi trudng dau tu thuan loi
thu hut von dau tu ngoai ngudn ngan sach Nha nude & cac di tich lich sir - van hoa co
nhiéu loi thé khai thac du lich. Pac biét 1a cac du 4n mang tinh lién két nhiéu diém dén
cung chu dé (du lich tudng niém, du lich hanh huong).

- Nang cao chit lugng ngudn nhan luc vé chuyén moén nghiép vu du lich va
khuyén khich hoc tip cac khoa dao tao vé cong nghé sb trong tmg dung du lich.

- Phdi hop véi cac nganh lién quan trong quy hoach, xdy dung mang ludi giao
thong dudng bo, duong séng, hé thong bén bii tao didu kién tiép can thuan loi.

- Xay dyng, nang cap, hoan chinh c& sé ha ting phuc vu du lich vin héa nhu
phong truyén thdng, phong trung bay hién vat, phong chiéu phim, ngoai canh.
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- Lién két thong tin mang ludi co s& luu tra, hé théng nha hang, va cac trung tim
vui choi giai tri dé quan 1y s6 luot khach va phan tich nhu cau khach du lich nham gia
tang vong doi su dung dich vu.

Giai phap vé ung dung cong nghé:
Ung dung hé thélng the té do vao trai nghiém du lich van hoa.

- Hinh thtrc ndy nhan manh viéc st dung thuc t€ 4o tai cac diém dén lich su - van
hoéa cd, ¢o ton hai vé mat co so kién tric. Du khach dugc dat trong méi truong thuc va
duoc hd tro cong cuy xem thyc té 4o dé xem di tich lich sir - viin héa duoc tai tao 3D.

- Mot hinh thtrc khac cua cong nghé thuc té 4o 1a huéng din khao cb cua dy an
IST Chéu Au, cung cap cho nguoi ding trai nghiém di bo qua moi trudng vin hoa dé
ho c6 thé quan sat thé gidi thyc, hinh dung tai tao 3D cta céc di tich va c6 thém thong
tin trong chuyén thim ctia minh boi hudng din ao da phuong tién. Vi du nhu cac thiét
bi gidng nhu kinh vién vong chong hinh anh dong, giai tri 40 va cac thong tin khac 1én
hai 6t hoa thach thuc.

- Két hop thuc té a0 véi biéu dién doi thuc: khach du lich duoc trai nghiém moi
truong tai tao 3D va cac quy trinh to chire 1& hoi thong qua thuc té 40 va vao khudn
vién trinh dién dé xem truc tiép nghé nhan biéu dién ciing nhu méi truong thuc té cla
diém dén. Viéc nay gitp da dang hoa trai nghiém khach du lich khi du khach vira dugc
trai nghiém su thay doi trong lich st va ling nghe - nhin va tuong tac thuc té.

Tang cuong qudng bd truyén thong qua mang xa hdi va xdy dung chudi truyén
théng gdn véi khdu hiéu phat trién du lich Binh Dwong.

- Thuong xuyén mo cac 16p dao tao nang cao nghiép vu du lich cho chu s¢ hitu
cac di tich nha c6, ban nghi 18 dinh, chua trén dia ban tinh Binh Duong. Déng thoi tao
chudi bai truyén thong cliing chu dé du lich tinh Binh Duong trén cic nén tang mang
xa hoi. Sir dung thuat toan cua cac nén tang dé tao noi dung xu hudng, tiép can khach
du lich nhiéu d¢ tudi, ddc biét la do tudi tir 15-35.

- Cling ¢6 céc trang truyén thong hién c6 va ting tuong tic v6i cong chiing théng qua
cac bai dang su kién du lich va video review vé du lich van héa tinh Binh Duong theo tirng
s6 nham tang gid tri tiép can voi doi tuong cac trang va lugt truy cap trén website.

- Cap nhat va dong bd hoa thong tin diém dén, gia vé, gid md cira va thong tin tiép
nhan von dau tu nham tiép can gan hon voi cac ngudn von dau tu ngoai nha nude. Tir d6
tang cuong dugc quan hé hop tac nhiéu phia va ¢ ngudn thu cai thién co sé k¥ thuat - ha
tang, ngudn chi cho nhan lyc tai cac diém dén du lich van héa tinh Binh Duong.

- Cai tién muc Binh Duong 360 trén website dulichbinhduong.org.vn véi thong
tin so bd cua cac diém di tich lich si - vdn hoa; thoi gian md& cura; gid vé va website
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béan vé chinh thtrc duéi nhiéu ngon ngir khac nhau nham tao diém truy cap dé dang cho
khach du lich, ting tinh tin cdy va d6 dam bao vé mat thong tin chinh thong.

Ung dung IoT (the Internet of Things) - Mang lwdi van vit trong dong bg héa va
cdp nhat dir liéu diém dén du lich.

- 10T ¢6 thé duoc sir dung trong quéan 1y lwong khach di dén diém, phan tich trang
web (WAS), hd trg bo sung vao Big data - dit liéu 16n.

- Ap dung mang cam bién khong day (WSN) duoc st dung & cac nude nhur
Malaysia, Trung Quéc c6 thé tinh toan sd lugng khach du lich dén diém dén va dua
trén cac gidi han vé strc chira dé thong bao dén ban quan 1y. Tir d6, phan tich t6t sd
liéu lién quan dén s6 lugng khach du lich dén timg diém va c6 giai phap phu hop dé
duy tri hodc phat trién diém.

- Str dung chip thong minh dinh kém vé tham quan dé xac dinh vi tri khach du
lich trong truong hop khan cap.

- Ap dung mi san pham dién tir (EPC) gitp khach du lich x4c dinh hodc dinh vi
mot san phém cu thé ma ho chon.

- Dich vu dat tén d6i tuong (ONS) ¢6 thé thu thap thong tin can thiét tir khach du
lich v& bt ky co s& nao duoc yéu cau. Tir d6, dé dang quan 1y luot khach va phan tich
thong tin khach du lich qua timg ndm dé cai tién chat lwong dich vu du lich.

5. KET LUAN VA KIEN NGHI

Véi nguodn tai nguyén nhan van doi dao va dinh hudng cu thé tir chinh quyén dia
phuong, viéc img dung cong nghé sb vao thyc tién dwa trén nhitng mé hinh tir cac
khu vuc ¢6 dic diém twong ddng sé cung cd thuong hiéu cua tinh Binh Duong gin
v6i khau hiéu “Trai nghiém va cam nhan”. Bai nghién ciru tong quan nhiing giai phap
mang tinh cong ngh¢ va c6 kha nang trng dung cao, dic biét chu trong vao trai nghiém
khach du lich, ndng cao chét lwong ngudn nhan lyc va thu hut vén dau tw nham phat
trién du lich van héa tai tinh Binh Duong. Dong thoi ciing 1a thong tin hitu ich cho
nhirng nghién ctru c6 dé tai twong dong d6i sanh va thyc hién. Cac dé tai vé tng dung
cong nghé sb6 nganh du lich trong twong lai c6 thé nghién ciru so sanh hai hay nhiéu
dia diém cu thé cung van hanh mdt mé hinh trong thoi doan xéc dinh dé toi wu dir lidu
thu duoc. Déng thoi, cac nghién ctru trong tuong lai c6 thé thuc hién khao sat tai cac
qudc gia khac nhau va thyc hién phong van nhom.
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CONG NGHE DU LICH THONG MINH TRONG CAC CHUONG TRINH
DU LICH DEM TAI CAC DIEM DEN DI SAN CUA HA NOI

Nguyén Thi Xuyén'

Tom tit: Ung dung cong nghé vao xdy dung cdc sdn phdm, cdc chuong trinh nhdm phuc vu du lich dang I xu huéng phd trién
bén viing, hiéu qud cta cdc béo tang, di tich va di sdn tai Ha Néi. Ddc biét sau dai dich COVID-19, mét trong nhiing gidi phdp dé
thiic ddy su tang trudng ctia du lich tai cdc thanh phd lén chinh I xdy dung cdc chuong trinh du lich @ém c6 st dung hé théng
“eong nghé du lich thong minh”. Tir ndm 2020 cho dén nay, Ha Noi da xdy dung va dua vao khai thdc hoat déng cdc chuong trinh
du lich dém cd sir dung cdc cong nghé du lich théng minh bao gém: chuong trinh trdi nghiém tai Di tich Nha ti Hoa Lo, Khu di
sdn Hoang thanh Thdng Long, Bdo tang Vdn hoc Viét Nam va di tich qudc gia ddc biét Viin Miéu - Quéc Tix Gidm. Thong qua viéc
dp dung phuong phdp thding ké, téng hop va phdn tich dit liéu, nghién ciiu nay ddnh gid mét cdch c6 hé théng va khdi qudt thuc
tién viéc khai thdc, dp dung cdc céng nghé “du lich thng minh” trong 7 chuang trinh du lich dém dau tién tai cdc diém dén di sdn
ctia Ha NGi. Két qud nghién ciiu cho thdy cdc cong nghé dugc khai thdc trong cdc chuong trinh du lich dém tai cdc diém dén di san
dang dimg lai & miic tuong doi so khai bao gom cdc hé thdng trinh chiéu 3D; hiéu ting dm thanh, dnh sdng; md QR code; hé thdng
thuyét minh tu dong véi nhiéu ngon ngir khdc nhau. Cdc cong nghé cao cdp nhur cong nghé thuc té do (VR) va tritué nhan tao (Al)
mdi chi dugc dp dung duy nhdt trong chuong trinh du lich @ém mang tén “Tinh hoa dao hoc” tai Van Miéu - Quéc Tix Gidm. Tir dd,
nghién ciu dua ra cdc khuyén nghi mang tinh thuc tién ciing nhu dinh hudng cho cdc nghién ciu trong tuong lai.

Tir khéa: Cong nghé du lich théng minh, chuong trinh du lich d@ém, diém dén di sdn, Ha Noi.

1. DAT VAN BE

Ngay 11/4/2023, Téng cuc Du lich d& ban hanh Quyét dinh s6 553/QD-TCDL vé
Ké hoach trién khai Pé an “Ung dung céng nghé ctia cong nghiép 4.0 dé phat trién du
lich thong minh, thic day du lich tro thanh nganh kinh té mili nhon” theo Quyét dinh
s6 3570/QP-BVHTTDL ngay 21/12/2022 ctia B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich. Ung
dung cong nghé ctia cudc Cach mang cong nghiép lan thir tw dé phat trién hé sinh thai du
lich thong minh tai Viét Nam, dap tmg nhu cau ngay cang cao ctia khach du lich trong
thoi dai s6, hd tro két ndi hiéu qua gitra co quan quan ly nha nudc vé du lich, doanh
nghiép, khach du lich va cac chi thé lién quan. Phat trién du lich thong minh dam bao
tinh chuyén nghiép, hién dai, dap tmg yéu cau d6i méi, quan Iy nha nudc ngay cang hiéu
qué, gop phan ning cao niang luc phat trién cua du lich Viét Nam, dua du lich tré thanh
nganh kinh té miii nhon, ddm bao phat trién bén vimg va hoi nhap qudc té. Nhu vy, co

! Khoa Du lich, Truong Dai hoc Cong Nghé Pong A.
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thé thdy viéc ap dung cong nghé du lich théng minh vao phat trién du lich thong minh 1a
cong tac tién quyét va 1a chién luge ciia Pang va Nha nudc Viét Nam.

Tinh dén thang 11/2023, Ha Noi ra mét 7 san pham trai nghiém du lich dém mé&i mé
khoi dau cho chudi hoat dong dinh huéng phat trién du lich dém Ha Noi khong nhiing gitip
“danh thirc cac di tich, di san” ma con déng gop to 1on vao phat trién kinh t& qudc gia. Cac
san pham, chuong trinh du lich dém duoc dau trr 1am méi vé ndi dung, hinh thirc thé hién,
c6 nhiing san phém duogc xay dung moi, 14n dau duoc gioi thi€u. Dac bi¢t, cac san phém
du lich dém tai cac diém dén di san dugc 1am moi bang viée ap dung cac “cong nghé du
lich thong minh” gitip lam gia tang trai nghiém cho du khach, 1am phong phu, da dang
hon cac san phém du lich @ém cua Ha Noi. Tur thuc tién trén yéu cau can co nhirng nghién
ctru dé hé théng hoa va lién tuc cap nhat sy thay doi trong cong tac khai thac va sir dung
cac “cong nghé du lich thong minh” trong cac chuong trinh du lich dém tai cac diém dén
di san & cac thanh phé 16n néi chung va tai thu d6 Ha Noi noi riéng.

V61 muc ti€u nghién ctru dé tim hiéu vé thuc trang khai thac va su dung cac cong
nghé du lich théng minh trong cic chuong trinh du lich dém dau tién tai cac diém dén
di san ctia Ha Noi, tac gia s& tién hanh thu thap, tong hop, sip xép va danh gia thong
tin vé lich sir ra mat cac chuong trinh du lich dém cung véi d6 1a dit liéu vé cac cong
nghé du lich théng minh dang duoc ap dung tai cac diém dén di san cia tha do trong
giai doan tir nam 2020 dén hét thang 11/2023. Nhu vay, ddi twong nghién ctru ctia dé
tai nay chinh la cac “cong ngh¢ du lich thong minh” da dugc dua vao st dung trong
7 chuong trinh, san phém du lich dém du tién tai 4 diém dén di san tai Ha Noi bao
gom: Di tich Nha ti Héa Lo, Khu di san Hoang thanh Thing Long, Bao tang Vian hoc
Viét Nam va di tich quéc gia dac bi¢t Van Miéu - Québc Tir Giam.

Céu truc bai viét bao gdm 5 phan chinh: tai phan dat van dé, tac gia dua ra 1y do
thuc hién nghién ctru, tam quan trong cua chu dé nghién ctru, myc ti€u nghién ctru, ddi
tuong va pham vi nghién ctru, dong gop méi ctia nghién ctru; & phan thi 2, tac gia tong
hop va phan tich hé thong co s Iy thuyét ctia dé tai; phuong phap thu thap va xu Iy
dr liéu dugc trinh bay tai phén thtr 3 cua bai viét; tir cac két qua nghién clru cung cac
ban luan dugc phan tich chi tiét tai phén thir 4, tac gia dua ra cac két luan va khuyén
nghi cho cac nghién ctru trong tuong lai & phan cudi cua bai viét.

2. TGNG QUAN NGHIEN CUU
2.1. (ong nghé du lich thong minh

Céc nghién ctru cua Shen va cong sy (2020); Huang va cong su (2017); Gretzel
va cong su (2015) dua ra khai niém chung cho thuat ngtt “cong nghé du lich thong
minh” (Smart Tourism Technology). Cong nghé du lich théng minh dugc hiéu 1a cac
cong nghé va dich vu bao gém: Internet of Things (IoT), dién toan ddm may, tri tué
nhan tao (Al), truyén thong di dong, thiét bj nhan dang tan s6 vo tuyén (RFID), thiét
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bi thong minh, thuc té tang cuong (AR), thuc té 4o (VR), thanh toan di dong, truyén

thong di dong, cic trang mang xa hoi va cac nén tang lién quan dén linh vuc du lich.

Céc tai liéu nghién ciru chi ra rang cong nghé du lich thong minh lam phong phu thém

cac trai nghiém du lich, tir d6 giup gia ting sy hai long cua khach du lich va thic day

cac y dinh, hanh vi tich cuc (Li va cong su, 2021).

Céc tai liéu nghién ctru cho thay c6 mot tap hop chung cac cong nghé chu chdt

dang dugc khai thac va dua vao su dung nham hd trg viéc thuc hién “di san thong

minh” tai bang 2.1 dudi day (Borda va Bowen, 2017), (Garau, 2014):

Bang 2.1. Khuyén nghi vé trién khai cdng nghé thong minh tai cac diém dén di san

Ap dung

Cho phép thuc hién céc tuong tac
online nhanh chdng, thuan tién.

Dé két néi gita cong dong va co
quan quan ly di san nham thong bao
cac hién tugng bién dang, xudng cap
clia di san trong qua trinh s dung.

Cho phép ngudi ding truy cap tai
nguyén dién todn dung chung (mang,
server, luu trii, tng dung, dich vu)
thdng qua két ndi mang mot cach dé
dang, moi lic, moi noi, theo yéu cau.

Dé truyén tai thong tin vé chi so
danh gia diém dén di san.

Dé quan Iy gidm sat, phat hién
nhiing hién tugng tiéu cuc lién quan
dén bao ton va chia sé tdi cong dong.

STT | C6ng nghé thong minh Dac diém
1 Mang Internet M@t mang ludi rong I6n gom céc thiét bi duoc
(wifi mién phi tai diém két ndi Internet, bao gém dién thoai thong minh,
dén disin) may tinh bang va bat ky thiét bi/doi tuong khac
€6 gan cdm bién c6 kha nang truyén dif liéu qua
internet. Gitip thu thap va trao ddi dif liéu qua
mang trong thdi gian thuc.

2 Dién toan dam méy (cloud | Cung cap tai nguyén tinh toan theo yéu cau thong

computing) qua Internet va cdc Uing dung t6i cac trung tam
thong tin. Cung cdp mot khudn kha linh hoat va
nhanh chong dé két ndi cac trang web, con nquoi
va cac ting dung mot cach an toan va cho phép
chia sé thong tin va tai nguyén trén quy md I6n.

3 Mang cam bién khong day | Bao gom su két hgp cla cac thiét bi cam gidc st

(WSN) dung mang khdng day lién két (radio, hong ngoai
hodc quang hoc) dé phdi hgp nhiém vu thu thap
dit liéu phan tan trén quy mo I6n, trong bat ky
diéu kién nao, trong bat ky khu vuc dia ly.

4 Bang thong di dong Mat thuat ngr dé cap dén viéc truy cap Internet
khong day thong qua dién thoai di dong modem,
modem khdng day USB, mdy tinh bang/dién thoai
thong minh hodc thiét bi khac thiét bi di dong.

5 Khdng déy tam ngan (ong nghé mang cam bién khong day tam ngan,
tlt vai cm dén vai mét (vi du: Bluetooth).

Cho phép st dung da dang cac cong
cu thong minh trong cdng dong.
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6 Tri tué nhan tao (Al)

Mot nhanh rdng I6n cla khoa hoc mdy tinh lién
quan dén xay dung cac mdy thong minh ¢6 kha
nang thuc hién cac nhiém vy thudng doi hoi tri tué
clia con ngui. Hiéu qua cia cdéc mo hinh phu thudc
vao s6 lugng va chét lugng cla dif liéu ma céc ting
dung, may anh va cdm bién c6 thé thu dugc.

7 Truc quan héa 2D/3D

St dung phan mém do hoa dé tao khong gian 3
chiéu hodc 2 chiéu trong khong gian di san.

Ho trg dién gidi va trinh bay di san
thong qua cdc ung dung tuong tac
véi ngudi dung.

HO trg khao sét, du doan su thay ddi,

chuyén doi trong qua trinh st dung
disan.

8 Truc quan héa dia ly

Mot bo cong cu va ki thudt ho trg phan tich di
liéu khong gian bang cach s dung hinh anh
tuong téc, trong d6 ban d cd thé chdng lén nhau
v6i thong tin bd sung dua trén toa dd ban dé va hé
thong thong tin dia ly (GIS).

Theo di su thay doi cia khong gian
dia ly, tac dong moi truong dén di
san.

9 Thuc té tang cuGng (AR)

M@t trdi nghiém tuong téc trong d6 cac doi tuong
la sukét hop cla dit liéu, do hoa, &m thanh va céc
ndng cao giac quan khac trong moi truong thé
gidi thuc va dugc hién thi theo thoi gian thuc.

Ho trg phat huy gia tri di san, hinh
anh di san, tang cudng trdi nghiém
dich vu nhdm phat trién nhan thc
cong dong va du lich bén viing.

(Ngudn: Borda va Bowen, 2017; Garau, 2014)

Qua bang téng hop trén co thé théy, vé co ban ¢4 9 nhém cong ngh¢ du lich thong
minh da va dang dugc khai thac va dua vao st dung tai céac diém dén di san trén thé
giéi nham thyc hién ba myc dich chinh d6 1a: (1) Gia tang sy tuong tac ctia khach
du lich/ngudi dung cong nghé tai diém dén di san giup ting cuong cac hoat dong trai
nghiém du lich méi mé, hién dai; (2) Tang cuong tinh ca nhan hoa khach du lich chu
dong tuong tac vdi cac hoat dong tai diém dén di san theo nhu cau ca nhan khac nhau
dbi voi timg ddi twong khac nhau; (3) Gop phan tich cuc vao viée nang cao hiéu qua
quan 1y va bao v¢, bao tdn bén viing cac diém dén di san quan trong, dic biét quan
trong cua thé gidi ndi chung va cua timg qudc gia, dan toc noi riéng.

2.2, Du lich dém va chuong trinh du lich dém

Du lich dém hay cac hoat dong du lich dién ra vao ban dém da tro thanh mot linh
vuc quan trong gop phén mang lai 1¢1 ich tich cuc cho nén kinh té dém (Chen va cong
su, 2020). Su phat trién da dang cua cac hoat dong, trai nghi¢m kinh té dém cung voi
nd luc hoan thién cac chinh sach cho phép nhiéu dich vy, cac diém vui choi cong cong,
diém tham quan md cira vé dém da lam ting strc hap dan dbi voi du khach.

Theo Chen va cong su (2020), “Du lich ban dém la sy mo rong cac hoat dong du
lich thudng xuyén vao ban ngay”. Trong nhiéu nghién ciru lién quan dén du lich dém
cua Eldridge va Smith (2019), cac tac gia nhan thiy su quan tdm ctia cac nha nghién
ctru vé mdi quan hé gitra “dém” va “du lich”; ranh gidi “dém” va “ngay” tai cac thanh
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phé c6 cac hoat dong du lich trai dai sudt 24 gio/ngay, va dac biét 1a cach ma “man
dém” tao nén stc hap dan, khac biét cho cac trai nghiém du lich dbi voi du khach.
Theo do6, ban dém ngay cang dong vai tro quan trong trong viéc tao dung khong gian,
thoi gian khong chi trai nghiém khac biét, mdi la cho khach du lich ma con cho nguoi
dan thanh phd. Ranh giéi giita ngay va dém ngay cang mo nhat hon va du lich 13 yéu
t6 thiic day (Kreitzman va Foster, 2011).

Céac nha nghién ctru Song, Kim, va Park (2020) 1ap luan rﬁng du lich dém c6 thé
dugc phan loai 1a hoat dong du lich dién hinh, khach du lich c6 thé thyc hién cac hoat
dong tham quan, xem biéu dién va tham gia cac chuong trinh du lich nhu cac hoat dong
du lich ban ngay. Do do, hoat dong du lich vé dém duoc xem xét trén ba khia canh:

> (1) Mé rong cac hoat dong du lich truyén thong ban ngay vao ban dém (bao
tang, phong trung bay va cac diém tham quan khac...);

> (2) Str dung tai nguyén ban dém lam tai nguyén du lich dé phat trién mot s6
san phém trai nghiém dac biét nho bong tdi (ngém sao, chiém tinh, quan sat dong vat
hoang da...);

» (3) Tao nén suc hép dan cua thanh phé vé dém tir cac cong trinh, sy kién su
dung hi¢u Ung anh sang (Eldridge va Smith, 2019).

Vi vay, stic hap din tir sy phiéu luu, trai nghiém bau khong khi méi la dang 1a
muc tiéu ctia du lich dém noi riéng va mang tinh bao trum hon so véi kinh té ban dém.
Hon nita, di tuong tham gia du lich dém khong chi 1a khach du lich ma ca ngudi dan
thanh phd ciing trd thanh nguoi tiéu dung déng ké cia cac san pham du lich dém nay.

Ngay nay, du lich dém rat phat trién tai cac khu d6 thi, thanh phd 16n trén thé gidi,
noi ma hinh thanh cac nén kinh té vé dém tir rat som. Bén canh céc “ong 16n” 13 cac
thanh phé chau Au, Bic My, Nhat Ban, cac diém dén chau A ciing khong kém phan
dong duc boi stc hap dan tir cac san pham du lich doc ddo va trai nghiém vin héa
dém (Chen va cong su, 2020; Qi, 2021; Chen va Tong, 2021; Tian, Zheng, va Wang
2021)... Tai quéc gia ty dan, dat nude dong dan nhit tai chau A - Trung Qudc, du lich
dém d3 hinh thanh bdn mé hinh phét trién khac nhau bao gdm: biéu dién (hoat dong
biéu dién ngh¢ thuat dan gian va hi¢n dai), canh quan (tham quan, ngém canh vé dém),
tham gia (dn nhe, mua sdm, giai tri) va (dinh hudng) cho viéc thiét ké cac tuyén du lich
ngam canh dém tong thé) (Qi, 2021). Theo Evans (2012) da phan tich cac su kién, 18
hoi vé dém c6 nhitng dong gop tich cuc va quan trong trong viée tang trudng kinh té
ban dém, tir d6 giup cai thién stc sng cta ngudi dan sinh song tai cac khu vuc, mo
rong cac dia diém vui choi - giai tri, tang sb luong dan cu, tang sb lugng viéc lam,
tang s6 lugng khach du lich va kich thich dau tu ctua doanh nghiép vao cac linh vuc
kinh té qudc dan khac. Ngoai ra, du lich dém ciing gop phan 1am phong pht thém vin
hoa dia phuong vi phat trién hoat dong kinh té dém khong chi thu hat khach du lich
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tr bén ngoai ma con gia tang co hoi tiéu dung cho nguoi dan dia phuong trong thanh
phé (Eldridge va Smith, 2019; Evans, 2012).

Nghién ctru ctia Chen va cong su (2020) di tom tat ba chirc nang bén viing cua du
lich dém bao gdm: gia tang loi ich kinh té (kich thich cac hoat dong tiéu dung va budn
ban vé ban dém, thu hat luong 16n khach du lich va nang cao co hdi kinh doanh tiém
ning); dong goép mot phan quan trong vao su bén vimg vé ca mat xa hoi va vin hoa,
ddng thoi thic ddy cac hanh vi bao vé méi truong. Hon nita, viéc phat trién du lich
dém gop phan cai thién dang ké phuong thtrc du lich truyén thong, thuc day lién két
nganh du lich. Mic du c¢6 nhiéu nghién ctru vé du lich dém nhin manh dén nhiing tac
dong ti€u cuc nhu viéc lam dung cac chét kich thich (ruou/bia,...), gia tang cac hoat
dong bao luc, tdi pham (Amadoret va cong su, 2011; Eldridge, 2019)... nhung du lich
dém van chimg t6 duoc sitc hip dan dic biét va 1a nhu ciu tit yéu cia khach du lich
cling nhu cu dan sinh song tai cac dé thi, thanh phd, didu nay ciing gop phan cho thiy
dic diém van hoa va phong cach tiéu ding ctia nguoi dan dia phuong.

3. PHUGNG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap nghién ctru dinh tinh duoc sir dung trong nghién ciru nay nham muyc
dich tong hop va phan tich, danh gia thong tin theo cac ndi dung, chii dé vé lich sir ra
mat, cac cong nghé du lich théng minh duoc ap dung trong 7 chuong trinh du lich dém
dau tién tai cac diém di san ciia Ha Noi trong giai doan tir 7/2020 khi thu ¢6 manh nha
cho ra mét chwong trinh du lich dém dau tién cho dén 11/2023. Quy trinh nghién ctru
duoc tién hanh nhu sau:

Phurang phap i liéw phéin Phirong phip

thu thip dir
liéu

-

- Tim kifin thes
tir khoa, chi de

- Lwra chom v
thu thip cac
thing tin theo

odi dung

tich

Théng tin thir
chip diroe cdag
i chinh thirc tai
wehsites ciia Cuc
DLOG,
TTTTIDL va tour
DL d8en tad 4
difen dén di =in
o Ha Mg

phin tich

- Phin tich thea

ndi dung

- Tl thip, tdng
hop va phin loa
theo ndi dung
(lip bang)

Hinh 3.1. Quy trinh nghién ciu
3.1. Phuong phap thu thap di liéu

Nghién curu da thuc hi¢n thu thap cac nguén dir liéu thuo c?ip c6 do tin cay cao tu
4 ngudn thong tin, kénh thong tin dai chung chinh thong bao gdm:
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v’ Cuyc Du lich Qudc gia Viét Nam (https://vietnamtourism.gov.vn/).
v" Trung tdm Thong tin Du lich (https://titc.vn/).

v Website chinh thtrc ctia 7 chuwong trinh du lich dém déu tién tai 4 diém di san cta
Ha Noi: Di tich Nha tu Hoéa Lo (https://hoalo.vn/); , Khu di san Hoang thanh Thang Long
(https://trungbayonline.hoangthanhthanglong.vn/); Bao tang Van hoc Viét Nam (https://
baotangvanhoc.vn/); Vian Miéu - Quéc Tir Giam (http://vanmieu.d.webcom.vr).

v/ Mang xa hoi Facebook - kénh truyén thong chinh thong cta 7 chuong trinh du
lich dém dau tién tai 4 diém di san ctia Ha Noi: Di tich Nha tu Hoa Lo (https://www.
facebook.com/hoaloprisonrelic/?locale=vi_VN); Khu di san Hoang thanh Thang
Long (https://trungbayonline.hoangthanhthanglong.vn/); Bao tang Van hoc Vi¢t Nam
(https://baotangvanhoc.vn/); Van Miéu - Qudc Tir Giam (https://www.facebook.com/
vanmieuquoctugiam/?locale=vi_VN)

3.2. Phuong phap phan tich dit liéu

Nghién ctru thuc hién thu thap cac thong tin vé lich sir ra mat, cac cong nghé du
lich théng minh dwogc ap dung trong 7 chuong trinh du lich dém du tién tai 4 diém di
san ctia Ha Noi trong giai doan tir 7/2020 khi thi 6 manh nha cho ra mét chuong
trinh du lich dém dau tién cho dén 11/2023. Thong tin phi hop duoc lwa chon, tai
xudng va phén tich truyén théng theo chu dé.

Thir nhét, tac gia xac dinh thoi gian ra mat 7 chuong trinh du lich dém tai cac
diém dén di san ciia Ha Noi, sau d6 sap xép theo thir tu ra mit cac chuong trinh du
lich dém theo lich st dong thoi gian nham muc dich c6 su so sanh, ddi chiéu vé s6
lugng cac cong ngh¢ du lich thong minh dugc st dung trong cac chuong trinh du
lich dém tai cac diém dén di san theo tht ty thoi gian dugc ra mat.

Thr hai, tic gia tong hop tén cac loai cong nghé du lich thong minh va sé luong
cac loai cong ngh¢ du lich thong minh duoc khai thac va dua vao su dung trong 7
chuong trinh du lich dém dau tién dugc ra mit tai 4 diém dén di san ctia Ha Noi. Mdi
cong nghé du lich thong minh dugc 4p dung trong chuong trinh du lich dém tai moi
diém dén di san duoc danh sé thir tw va sau dé duoc tong hop sb lugng tai bang 4.1
tai phan Két qua nghién ctru va ban luan.

Qua trinh phan tich nay duoc thyc hién tong hop, phan tich trén ca 4 kénh thong
tin truyén thong chinh thdng cua cac chuong trinh du lich dém tai ca 4 diém dén di
san, sau do, tic gia tién hanh so sanh, d6i chiéu thong tin tir ca 4 kénh trén va tir d6
thdng nhat két qua nghién ciru sao cho khach quan, chinh xéac nhét.
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4. KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN

Sau qua trinh tac gia thuc hién tim kiém, phan loai, tong hop va sap xép thong
tin theo lich st ra mét cta 7 chuong trinh du lich dém tai 4 diém dén di san dau tién
& Ha Noi, két qua nghién ctru da cho thdy 2 chuong trinh du lich dém dau tién da
dugc khai thac va dua vao hoat dong tir nira cudi nam 2020 - khi ¢6 sy xuét hién cua
dai dich COVID-19. B¢ la chuong trinh du lich dém thiéng liéng 1 - Sang ngo1i tinh
than Viét (7/2020) va Pém thiéng liéng 2 - Sdng nhu nhitng dda hoa (10/2020) tai Di
tich Nha tu Hoéa Lo. Sau thanh cong cua hai chuong trinh du lich dém nay voi sy don
nhan tich cyc cua ngudi dan va khach du lich, thanh phé Ha No1 tiép tuc cho ra mat
chuong trinh du lich dém “Giai ma Hoang thanh Thang Long” tai Khu di san Hoang
thanh Thang Long (4/2021), tuy nhién do tac dong cua dai dich COVID-19, dé dam
bao thuc thi chinh sach an toan, dan cach xa hoi nén td1 4/2022 chuong trinh nay moi
dugc chinh thic quay lai véi du khach. Nam 2022, Bao tang Van hoc Viét Nam cho
ra mét chuong trinh du lich dém vé van chuong dau tién tai Viét Nam mang tén “Chit
tam chir tai”. Trong 4 nam lién tiép ké tir ngdy cho ra mét chwong trinh du lich dém
dau tién thi 2023 14 ndm tha d6 cho ra mat nhiéu chwong trinh du lich dém tai nhiéu
diém dén di san nhét, bao gém: chuong trinh du lich dém thtr 3 dugc dua vao khai thac
tai Di tich Nha tu Hoa Lo (2/2023); va cudi cung 1a chuong trinh du lich dém dugc
mong doi nhét nim 2023 mang tén “Tinh hoa dao hoc” tai Van Miéu - Quéc Tu Giam
dugc ra mat vao ngay 29/10.

Bang 4.1. Danh séch 7 chuong trinh du lich théng minh tai 4 diém dén di san theo thdi gian duoc ra mét

STT | Diém dén disan Chuong trinh du lich dém Thoi gian
(1) - Dém thiéng liéng 1 - Sang ngoi tinh than Viét | 24/07/2020
1 Di tich Nha tii Héa Lo (2) - Dém thiéng liéng 2 - Song nhu nhiing doa hoa | 02/10/2020
(3) - Dém thiéng liéng 3 - Lra thanh xuan 14/02/2023
2 Khu di san Hoang thanh Thang | Gidi ma Hoang thanh Thang Long 23/04/2021 (Do  dai
Long dich, chinh thic tré lai
29/04/2022)
3 Bdo tang van hoc Chir tam chi tai 18/12/2022
Viét Nam
4 Vn Miéu - Qudc Tir Gidm Tinh hoa dao hoc 29/10/2023

(Ngudn: Théng tin tir Cuc Du lich Quéc gia, dit liéu nghién ciru dwoc thu thip

tinh dén ngay 01/12/2023)

Két qua nghién ctru vé hé thdng cong nghé thong minh duoc sir dung tai cac diém

dén di san cua Ha Noi dugc so sanh, dbi chiéu véi bang 2.1 - bang téng hop cac cong
nghé duoc khai thac tai cac diém dén di san trén thé gi61 hién nay cho ta théiy réng:
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Thir nhdt, vé mat cac loai cong nghé thong minh dugc khai thac phé bién va dua
vao str dung trong cac chuong trinh du lich dém tai cac diém dén di san cta thi d6 gdm
c6 hai cong nghé co ban 1a: Truc quan hoa 3D - hiéu ing anh sang trinh chiéu 3D dé
tao khong gian 3 chiéu trong khong gian di san nham hd tro dién giai va trinh bay di
san thong qua cac ing dung twong tac voi khach du lich; Hé thong thuyét minh ty dong
(bang nhiéu ngdn ngit cho cac dbi twong khach khac nhau). Bén canh do, tai tat ca cac
diém dén di san déu ap dung viéc cung cip wifi mién phi cho du khéch, dit chd va thanh
toan online,... 1a nhitng tién ich rat co ban va phé thong tai cac diém dén du lich.

Thir hai, xét vé mit sb luong, cac cong nghé thong minh duoc khai thac phé bién
va dua vao st dung trong cac chuong trinh du lich dém tai cac diém dén di san cia
Ha Noi dang ding lai & viéc ap dung hai cho t6i ba cong nghé co ban ma chu yéu 1a
céc hiéu Gmg vé mat am thanh, anh sang dé gia tang twong tac véi khach du lich nham
muc dich tdng cuong su trai nghiém cac hoat dong du lich méi mé va hién dai. Két
qué nghién ciru ciing chi ra rang, hién tai viéc ap dung cac cong nghé thong minh trong
7 chuong trinh du lich dau tién ctia Ha Noi tai 4 diém dén di san chi dang dung lai &
muc dich co bén, so khai dau tién trong 3 muc dich ctia viéc ap dung cong nghé thong
minh 1a giup gia tang sy tuong tac, giup tdng cuong su trai nghiém cua khach du lich
vGi cac cong nghé mai.

Trong 7 chuong trinh du lich dém, hién tai chi c6 chuong trinh mang té€n “Tinh
hoa dao hoc” dugc t6 chirc tai Van Miéu - Qubc Tir Giam 1a chuong trinh dau tién khai
thac cac cong nghé cao bao gdm: Cong nghé Al (tri tué nhan tao) bang viéc mdi khach
du lich c6 thé hoi dung giong noéi dé hoi cu Rua cac thong tin vé diém dén; Hé thong
kinh thuc té 40 hd trg du khach ty tay sang tao thu phap theo mong mudn cé nhan cia
timg d6i tugng khach du lich. Két qua nghién ctru trén cho thay, chuong trinh du lich
dém “Tinh hoa dao hoc” ra mét gan day nhét tai Van Miéu - Qudc Tir Giam la chuong
trinh du lich dém dau tién caa Ha Noi bat dau ap dung cac cong nghé thong minh bac
cao va bat dau co sy chu trong dén tinh c4 nhan hoa theo nhu cau cua tung khach du
lich béing viéc du khach co thé st dung giong noi dé tuong tac truc tiép, dat cau hoi
t6i cu Rua (AI) va dung kinh thuc té 4o dé ty tay viét thu phap theo mong mudn ca
nhan. Nhu vdy, c6 thé thiy, cdc nha quan 1y diém dén da bat dau cha ¥ dén viéc ap
dung cac cong ngh¢ thong minh bac cao nham dat dugc muc dich tang cuong tinh ca
nhan hoéa cua khach du lich. Tuy nhién, véi muc dich thit 3 trong 3 muc dich cua viéc
ap dung cac cong nghé thong minh vao cac chuong trinh du lich dém tai Ha N6i chua
dugc chu trong khai thac dé nang cao hiéu qua quan 1y va bao vé, bao ton bén vimng
cac diém dén di san.

Thir ba, xét vé mit lich st ra mét céc chuong trinh du lich dém thi cang vé sau
cac chuong trinh du lich dém cang 4p dung da dang cac cong ngh¢ du lich thong minh
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hon va dic biét d3 c6 su dau tu, khai thac cac cong ngh¢ du lich thong minh hién dai
va cao cAp hon nhu: Cong nghé Mapping 3D - két hop doc dao giira cong nghé 3D va
cong ngh¢ lam phim dé tao nén nhirng hi€u ing v& hinh anh, 4nh sang, am thanh, kich
thich tt ca cac gidc quan cua du khach; Cong nghé Al (tri tué nhén tao) - du khach
hoi dép truc tiép bang giong nodi vdi cu Rua; Cong nghé thuc té ting cudng (AR) - vai
hé théng thuc té 40 hd trg du khach tu tay sang tao thu phap, lan dau xuét hién trong
chwong trinh du lich dém tai mot diém dén du lich di san ciia Ha Noi 1a Van Miéu -
Quéc Tir Giam vao cudi nam 2023 vira qua.

Trong 7 chuong trinh du lich dém tai 4 diém dén di san trén duy nhat c6 chuong
trinh “Chir tam, chir tai” - chuong trinh du lich vé linh vuc van hoc dau tién tai Viét
Nam van dang ap dung phuong thirc thyc hién truyén thong.

Bang 4.2. Hé thong céng nghé théng minh dugc st dung tai bon diém dén di san cda Ha Noi

STT | Diém déndisan Hé théng cong nghé thong minh 6 lugng cac
cong nghé
1 Ditich Nha ti'Héa Lo | (1) - Hé thdng thuyét minh ty dong 02

(2) - Hiéu ting dm thanh, anh sang trinh chiéu 3D
2 |Khudisan Hoang (1) - Phan mém thuyét minh tu dong trén dién thoai thong minh 03

thanhThangLong | () - Ha théing dnh séng

(3) - Cong nghé trinh chiéu bang Laser trén cac di tich khao c6

3 Bdo tang Van hoc 0
Viét Nam

4 |VanMiéu-QuocTd | (1) - Hé thong thuyét minh tu dong 05
Gidm (2) - Cong nghé 3D Mapping (két hop gita 3D va cdng nghé lam phim)

(3) - Hiéu ting m thanh, anh sang trinh chiéu 3D
(4) - Al (tri tué nhan tao), du khach hdi dap truc tiép bang giong néi véi cu Rua

(5) - Hé thong thuc té do ho trg du khach ty tay sang tao thu phap

(Ngudn: Théng tin tir Cuc Du lich Quéc gia, dit liéu nghién ciru dwoc thu thip
tinh dén ngay 01/12/2023)

5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Vi muc dich tim hiéu vé thuc trang khai thac va str dung cac cong nghé du lich
thong minh trong cic chuong trinh du lich dém dau tién tai cac diém dén di san cua
Ha Noi, bai viét nay da thu thap, tong hop, sip xép va danh gia thong tin vé lich st
ra mat cac chuong trinh du lich dém cung vi d6 1a dit li¢u vé cac cong ngh¢ du lich
thong minh dang duoc ap dung tai cac diém dén di san cia thi d6. Két qua nghién
ctru cho thiy cac cong nghé thong minh duoc khai thac phd bién va dua vao sir dung
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trong cac chuong trinh du lich dém tai cac diém dén di san cta tha d6 dang dimg lai ¢
nhiing cong nghé so khai, co ban nhu hé théng thuyét minh ti dong, truc qua hoa 3D
v6i hiéu tmg am thanh, anh sang trong giai doan ba nim dau khai thac (2020 - 2022).
Tuy nhién dén cubi nam 2023, da c6 budc dot phat véi su ra doi ciia chuong trinh du
lich dém mang tén “Tinh hoa dao hoc” tai Van Miéu - Quéc Tt Giam khi d3 c6 su dau
tu, khai thac cac cong ngh¢ du lich thong minh hién dai va cao cﬁp hon nhu cong nghé
Mapping 3D va thyc té ting cuong (AR).

Nhitng phat hién tir nghién ctru ndy cung cap mot sé dong gop ca vé mit 1y luan
va thyc tién cho viéc xay dung, khai thac va phat trién cac cong nghé du lich thong
minh trong cac chuong trinh du lich dém tai cac diém dén di san cua Ha Noi, day la
hudng di hiéu qua va dong gop quan trong vao nén kinh té qudc gia, dudi dinh hudng
phat trién kinh té dém tai cac thanh phd 16n ctia nha nude. V& mit 1y luan, bai viét hé
thong cac 1y thuyét lién quan dén céc thut ngir cong nghé du lich théng minh, du lich
dém, chuong trinh du lich dém va hé thong cac cong nghé du lich thong minh dang
duoc ap dung tai cac diém dén di san trén thé gidi cling nhu tong quan cac nghién ctru
c6 lién quan va két qua da duoc chimg minh vé xu huéng khai thac va sir dung cong
nghé du lich thong minh tai cac diém dén di san trén thé gidi. V& mit thuce tién, nghién
ctru cung cap mot hé thong dir liéu da duoc tong hop va sap xép khoa hoc vé lich sir ra
doi cta cac chuong trinh du lich dém tai cac diém dén di san dau tién cua tha do, cung
v6i d6 1a hé théng cac cong nghé du lich thong minh da duoc dua vao khai thac va
su dung tai cac diém dén di san mot cach cap nhat nhat nhim cung cép mot buc tranh
toan canh vé qua trinh khai thac va ap dung cac cong nghé du lich thong minh tai cac
diém dén di san ctia Ha Noi trong giai doan tir 2020 dén hét 2023.

Tir két qua cta nghién ctru trén, tac gia dua ra 3 khuyén nghi vé viéc xay dung va
ap dung cac cong ngh¢ du lich thong minh vao cac chuong trinh du lich dém nhu sau:

Thir nhdt, bén canh 2 nhém cong nghé thong minh co ban, phd thong dugc sir
dung trong cac chuong trinh du lich dém la tryc quan hoa 3D - hi€u tng anh sang trinh
chiéu 3D va hé thong thuyét minh tu dong bang nhiéu ngdn ngit, nha quan ly diém
dén can chu y khai thac thém cac nhém cong nghé théng minh khac trong 9 nhém
cong nghé théng minh dang duoc ap dung tai cac diém dén di san trén thé gisi (bang
2.1) nhiam da dang hoa céc cong nghé thong minh gitp ting cudng cac trai nghiém du
lich m&i mé, hap dan va gia ting tuong tac ctia khach du lich v6i cac diém dén di san.

Thir hai, cac chuong trinh du lich dém tai cac diém dén di san can dugc quan
tam, dau tu hon nita trong viéc khai thac cac cong nghé du lich thong minh hién dai
va cao cip hon nhu: Céng nghé Mapping 3D; Cong nghé Al (tri tué nhan tao); Cong
nghé thuc té tang cuong (AR) nham dat duoc muc tiéu thi 2 trong chudi 3 muc tiéu
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cua vi¢c ng dung cong nghé vao hoat dong du lich, do 1a tdng cuong tinh ca nhan hoa
cua khach du lich, giap théa man cac nhu cau di du lich khac nhau cua cac doi tuong
khach khac nhau.

Thir ba, can c6 ké hoach vé viéc khai thac va sir dung cac cong nghé théng minh
nham hd trg quan ly c6 h¢ théng, cap nhat va hiéu qua hon viéc khai thac céac diém dén
di san dong thoi bao tdn hé thdng cac di san theo 16 trinh dai han nham dat duoc myc
tiéu thur 3 trong chudi 3 muc tiéu cua viéc tng dung cong nghé vao hoat dong du lich.

Nhiéu huéng nghién ctru khac nhau c6 thé duoc thuc hién dé phat trién hon nira
nghién ctru vé thyc trang va hiéu qua khai thac cac cong nghé du lich thong minh tai cac
diém dén di san. Thtr nhit, cic nghién ctru sau ¢6 thé tim hiéu vé danh gia ctia di twong
khéach du lich v& hiéu qua tuong tac véi cac cong nghé du lich théng minh tai diém dén di
san hay su hai long cua du khéach vé viée ap dung cac cong ngh¢ nay. Thir hai, vé viée thu
thap dit liéu, cac nghién ctru sau c6 thé thuc hién khao sat (bang hoi) hodc phong vén truc
tiép t6i khach du lich dé c6 thé thu thap dugc ngudn dit liéu c6 chon loc tét.
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CHIEN LUQC DIEM DEN THONG MINH - YEU TO
THEN CHOT TAO NEN SU THAY D01 CHO NGANH DU LICH VIET NAM

Nguyén Van Déng'

Tom tat: Du lich dang tré thanh mét thi truong hdp dén va ngay cang cd su'canh tranh manh mé trén truong qudc té. Vi vy,
thdch thiic cia cdc diém dén lién quan dén khd ndng doi mdi pht trién du lich cia mét quéc gia. Dt van dé diém dén du lich
nhu mét cong cu chién lugc dé pht trién du lich Viét Nam, bai viét cia chiing t6i lam 1 cdc khia canh, bao gém: Thir nhdt,
phan tich ndng luc canh tranh ctia du lich, @& thdy dugc su cdn thiét phdi ¢ cdc chién lugc khi doi mdt vdi cdc yéu té truyén
thdng dé bi ton thuong. Thir hai, tir phan tich Iy thuyét, dé xudt van dung diém dén thong minh lam khung chién luoc dé phdt
trién du lich Viét Nam, vi n6 c6 thé iing phé vdi nhiimg chuyén déi céng nghé ky thudt sd'va méi truong dang tdc dong dén su
phdt trién du lich ndi chung. Thit ba, chiing téi nhdn manh su can thiét phdi van dung hai nhdm céng cu nhdm hodn thién
chién I diém dén du lich théng minh Ia mé hinh xodn 6c ctia sdn xudt tri thiic va mé hinh xodn 6c ngii phdn dé trién khai
ddi mdi diém dén du lich trong nuéc.

Tir khéa: Chién luoc, Du lich thng minh, Du lich Viét Nam, Biém dén thong minh, M6 hinh xodn 6c ngii phan.

1. DAT VAN DE

Du lich dat ra nhiéu ky vong tir Chinh pha va nhitng ngudi ra quyét dinh cong
cua moi quéc gia. O Viét Nam, du lich dugce coi 1a nguén tang trudng tiem nang cho
nén kinh té, 14 linh vuc véi nhitng hoat ddng c6 quy mé toan dién cao va gop phan cai
thién phiic 1oi cho nguoi dan. Xuat phat tir chién luge ting trudng dua vao san xut
va xuit khau, du lich s& dong gop dang ké vao ting truong kinh té bang cach nang cao
hiéu qua trong phan bo cac yéu té san xuat, mé rong pham vi khai thac, san xuét trong
du lich, néi 16ng cac quy dinh c6 thé bang cach hd trg cac Cong ty kinh doanh & céac
linh vuc lién quan dén du lich nhu: 1it hanh, nha hang, khach san, giao thong van tai,
va dic biét tao diéu kién dé du khach qubc té dé dang dén véi Viét Nam hon.

Tir goc d6 nay, c6 thé thay rang cac diém dén can tim cach tan dung cac diéu kién
tu nhién, lich str, dia li hodc vian hoa cta dan toc dé thu hat cang nhiéu khach du lich
cang tot. Bé lam dugc diéu nay, mo hinh du lich cua cac diém dén trong nudc can co
su cai tién, thay ddi tao nén su da dang va linh hoat. Chéng han, bai hoc vao nam 2019,
dua trén sy bung nd cua du lich dai chung, nghia 1a dugc xay dung dya trén mot vu
dai tiéu chuan hoa tng ho viéc tap hop cac san pham du lich va tiép thi chung boi cac

! Khoa Van héa va Du lich, Truong DPai hoc Sai Gon.
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nha diéu hanh tour du lich va cong ty du lich da 1am cho du lich Viét Nam phat trién
mot cach manh mé.

Tuy nhién, trong bdi canh hién nay, chiing ta biét rang twong lai ctia cac hinh thirc
kinh doanh du lich vén phd bién trong nhiing thap ky trudc, ngay nay dang dan tré nén
lac hau so v6i cac nude trong khu vuc va trén thé gioi. Chién lugc phat trién du lich
truyén théng cho thdy ban than né phai d6i mit vé6i sy lac hau va tham chi 13 suy thoai
néu khong co sy thay doi kip thoi dé thich ing véi kinh té s6 va hoi nhap hién nay.

Pé c6 su thay doi kip thoi va thich Gmg, nhung phai dam bao sy bén virng, thi
truge hét, hoat dong du lich khong dugc gay ra tac hai dén méi truong, nhu x61i mon
bo bién, 6 nhiém bién, pha hity ran san ho, rac thai, v.v..., dong thoi phai dam bao
duoc loi ich dat ra cho sy phat trién cua céc cong ty du lich ndi riéng va kinh té du lich
no6i chung. Ngoai tac dong truc tiép dén moi truong, mé hinh kinh té dya vao du lich
c6 thé bi dat dau hoi do hau qua ciia bién d6i khi hau. Tac dong nay anh hudng manh
m& hon ddi voi cac nude co nén kinh té dang phat trién nhu chiing ta, va dic biét véi
cac thanh phé bién, huyén dao, hay cac hon dao vi muc nudc bién dang cao co thé dat
ra cau hoi vé sy ton tai ciia mot s6 hon dao nhat dinh. Nguy co tac dong moi trudng do
phat trién du lich di dugc Giannoni va Maupertuis (2005), nhan manh vé tinh khong
bén vitng ciia mod hinh du lich do nhiing tic dong né gay ra.

Pong thoi, ngoai nhiing tic dong dén moéi truong, chién lugc phat trién du lich
truyén théng c6 thé bi can tré boi rii ro chuyén hudng dong chay kinh té s6, gay bat
loi cho nén kinh té phu thudc vao linh vuc nay. Do d6, cac diém dén bi anh huong
boi nhitng yéu td ndy ¢ thé tré nén kém niang dong hon, dan dén tri tré hodc tham chi
giam lugng khach du lich.

Cubi cung, sy khong 6n dinh cia mo hinh truyén thong c6 thé lién quan dén
nhitng bién ddi gin lién véi sy phat trién cong nghé va k¥ thuat s6 1am gian doan ca
nganh nghé 1an hanh vi cta cac chi thé tham gia hoat dong du lich.

Dbi mit v6i nhitng thach thirc nay, doi hoi sy but pha cta cac bén lién quan, trudc
su suy yéu cua chién luoc du lich truyén théng & cic diém dén. Trong bdi canh cé
nhiéu diém yéu ctia cac chién luge hién tai, thach thirc ddi véi cac diém dén nam & kha
nang ty lam maoi, ty d6i méi va suy nghi lai vé md hinh canh tranh du lich ctia minh.
2. TGNG QUAN NGHIEN CUU

O cac nudc phét trién, chién luoc du lich théng minh phat trién song song vai cac
mo hinh thanh phé thong minh. Trong ca hai linh vuc nay, yéu t6 then chét, 1am trung
tam van 1 cac cong nghé thong minh, nd giup thay ddi trai nghiém cua ngudi tiéu
dung va tao ra cac moé hinh kinh doanh md&i trong moi linh vyc. PBién toan dam may,
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di li¢u 16n, tng dung di dong, dich vu dinh vi dia ly, thuc té a0, thuc té tang cuong va
cic nén tang mang xa hoi,... déu 1a nhiing vi du vé cong nghé thong minh dé cai thién
trai nghi¢m va dich vu du lich (Wang va cong su, 2012).

Piém dén thong minh phai gin lién voi sy phat trién du lich théng minh. Du
lich thong minh tao diéu kién thuan loi cho nhitng cach thirc méi dé quan 1y ludng
khéch du lich, cai thién cac dich vu du lich, tao ra nhirng mo6 hinh quang cdo méi va
hoat dong kinh doanh hgp tdc mai tan dung céac dich vu cong nghé dam may va dir
liéu m& dé d6i mdi, vugt ra ngoai ranh gidi du lich truyén théng (Gretzel va cong
su, 2016). Du lich thong minh ciing dé cap dén cac diém dén thong minh (Buhalis
va Amaranggana, 2014), 13 nhitng bién thé cu thé cta thanh phd thong minh. Pay 1a
nhirng khu vyc thanh thi hodc nong thon ap dung cac nguyén tic va co sé ha ting cua
thanh phd thong minh, dong thoi tan dung dit liéu 16n khong chi tir ngudi dan ma con
ca khach du lich trong nd luc hd tro kha ning di chuyén (Hannam, 2019), tinh sin co
va phan bod nguén luc, tinh bén virng va chét lugng cua tour du lich, diém dén du lich.

Diém dén thong minh gin lién véi sy phat trién du lich bén virng hodc tham chi
phai c6 cac giai phap thay thé triét dé hon, chang han nhu huéng tdi cac tinh hudng
can bang hoic suy thoai. Mot s6 yéu to tri tué va tinh bén viing duoc hudng loi tir
cach tiép can tong hop trong d6 cac hé théng giam sat, quan 1y thoi gian thyuc, hop
tac cong - tu va d6i mdi mo duge hop nhit (Perles-Ribes va Ivars-Baidel, 2018).
Mot thanh phé du lich thong minh s& khong chi giai quyét cac van dé d6 thi va cung
cip cho nguoi dan moi truong sdng tt hon (Wang va cong su, 2012) ma con cho
phép du khach kham pha cac diém dén méi, san pham va dich vu dia phuong vao
dung thoi diém, vi tinh sdn ¢ va thuc té - co so ha ting vé thoi gian dugc giam sat
(Lee, 2020).

Céc phuong phap tiép can cap tién va gy tranh cdi hon nhu giam toc do ting
truong (thang 3 nam 2018) s& giai quyét cac van dé nhu tinh trang qué tai (Dodds va
Butler, 2019), su xa lanh cua cong déng dia phuong (Moreno-Gil va Coca-Stefaniak,
2020) va tt ca cac van dé vé twong lai bén vitng hon nhiéu cho cac diém dén du lich
do6 thi (Miller va cong su, 2015; Wise, 2016; Maxim, 2016; Potsma va cong su, 2017).

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Chung t6i lwa chon co so dir liéu lién quan dé phan tich, bao gém viéc tim kiém
cc nén tang, cac tap chi dugc 1ap chi muc Scopus hodac Web of Science, cac tap chi
hoc thuat quan tim dén tai liéu du lich va cac van dé k¥ thuat s6 ma thé giéi hién tai
dang phai d6i mat, ching t6i da danh thoi gian dé phan tich, sap xép cac tai liéu mot
cach phu hop nhat va tra 10 cac van dé dat ra ¢ bai viét nay. Tl cac tai liéu cua cac
nha nghién ctru di trude, ching t6i di ¢b ging tao ra mot co so dit liéu viing chéc va rd
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rang dé xay dung tong quan tai liéu c6 h¢ thong trong bai viét ciia minh. Nghién ciru
cua chung t61 dugc thyc hién dua trén ly thuyét du lich thong minh, diém dén thong
minh va thanh phd thong minh cua cic nha nghién ctru trén thé gidi. Do dé, cac dinh
nghia, khung 1y thuyét, s& 1a nhan thtrc 1am tién dé cho nghién ctru nay. Ching toi da
phan loai cac tir khoa theo thir tu thoi gian dé 1am noi bat su phat trién cta cac khai
niém diém dén thong minh, trai nghiém du lich va phét trién bén vimng. Ngoai ra, &
bai viét nay chung t6i con tién hanh khao sat thuc tién du lich Viét Nam két hop véi
phuong phap chuyén gia dé dwa ra nhimg nhan dinh chung cho sy phat trién du lich
bén vitng n6i chung va phat trién du lich Viét Nam noi riéng.

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Kha nang canh tranh va nhiing thach thiic ciia nganh du lich

Hiéu suét cia mot diém dén du lich dé cap dén mot sb yéu td bao gém surc hép
dan ctia n6 va kha ning dinh vi canh tranh cia n6 trén thi truong du lich. Khai niém
vé kha nang canh tranh cling dugc nhiéu nguoi xac dinh la yéu t6 then chét tao nén
su thanh cong quan trong ctia mot diém dén du lich. Pearce (1997) di giai thich rang
“[...] khi du lich trén toan thé gidi ngay cang canh tranh manh mé... tit ca nhimg hiéu
biét sau sic vé sy phat trién, diém manh va diém yéu ctia cac diém dén sé tré nén quan
trong hon. Tuy nhién, kha nang canh tranh ctia mot diém dén lién quan dén nhiéu van
dé phuc tap”.

Theo truyén théng, nghién ctru vé ning luc canh tranh du lich tip trung vao hinh
anh hodac su hép dan cta diém dén nho loi thé cta nd. That vay, cac yéu t6 wu viét nhu
canh quan, bai bién, chd &, tai nguyén, van héa va lich sir hoac chi phi 1a nhiing yéu tb
tao nén strc hip din cho phép cac diém dén khac biét v6i cac ddi th canh tranh, tirc 12
xéc dinh vi tri trong ing cta ho trén thi trudong du lich. Nhitng yéu té nay cdu thanh
loi thé so véi cac diém dén khéc.

Trong bdi canh hién nay, néu chi dimg lai & cac loi thé vdn co so véi cac diém
dén khéac dé thoa man su hép dan thi viéc tao ra sy khéac biét 1a chua du. Piéu nay s€
phu thudc vao kha nang cua diém dén trude sy canh tranh va tan dung loi thé d6 nhu
thé nao. Noi cach khéc, su khac biét vé kha nang canh tranh bi anh hudng bdi mot sb
yéu t6 nhu kha nang canh tranh vé gia ca, hé thong quan 1y, méi truong hodc chién
lugc quan ly. Kha nang canh tranh cua mot diém dén con duoc giai thich béi kha nang
d6i méi hodc ddi mai san phém, dich vu cling nhu loi thé canh tranh cua diém dén do.
Nhitng diéu nay dua trén kha nang tao ra mot moi truong thuan loi cho sy ddi méi,
gitip giam chi phi hodc dap (mg tot hon cac nhu cu cta khach hang. No6i cach khéc,
viéc tang cudng canh tranh giira cac diém dén budc cac diém dén du lich phai duy tri
kha niang canh tranh hodc c¢6 nguy co mat vi thé trén thi truong.
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Crouch va Ritchie d3 cung cip mot mo hinh chung vé kha nang canh tranh ciia cac
diém dén du lich, dya trén 1y thuyét vé loi thé canh tranh cua Porter (1990). M6 hinh
xac dinh 36 thudc tinh canh tranh dugc nhom thanh 5 yéu td chinh: (1) Nguén luc co
ban va cac diém dén hép dan, tirc 1a cac yéu t6 hép dan (khi hau, lich s, van hoa, su
kién, hoat dong, v.v.); (2) Cac yéu td va nguén luc ho tro (co sé ha téng, kha nang tiép
can, long hiéu khach, v.v.); (3) Quan 1y diém dén (t6 chirc va quan 1y diém dén, tiép thi,
v.v.); (4) Chinh sach, quy hoach va phat trién du lich cua diém dén (Vi tri, kiém tra, tim
nhin, v.v.); va (5) Kha ning xac dinh va md rong cc yéu to quyét dinh kha ning canh
tranh (an ninh, chi phi/lgi ich, kha nang tiép don, v.v.) (Crouch, 1999 va Ritchie, 2003).

Dwyer, Forsyth, Rao (2000) da phat trién mot chi sé do ludng kha ning canh
tranh cua gia diém dén, do luong kha nang canh tranh xuét khau va nhap khéu cta céac
qudc gia, nhung ap dung cho nganh du lich (Dwyer, 2000; 2006). Hon nita, Dwyer va
Kim (2003), Gooroochurn va Sugiyarto (2005) ciing cho thdy kha ning canh tranh cta
mot diém dén khong chi giéi han ¢ yéu t6 “gia” ma con c6 cac yéu té khong nhu diéu
kién v¢ sinh va stc khoe, cling nhu murc d¢ cd1 mo hodc hoi nhap quéc té cao co thé
gop phan tao nén stc hip dan cua diém dén.

Két qua cia cac mo hinh hodc chi sb tong hop khac nhau nay cho thdy su quan
tdm manh mé cua nhimg ngudi ra quyét dinh thudc khu vuc cong va tu nhan dbi voi
cac yéu t6 hiru hinh. Diéu nay phu hop voi két qua cua Ritchie va Crouch (2003) cho
rang kha niang canh tranh ciia diém dén chu yéu dya vao lgi thé so sanh cua ching.
Tuong tu nhu vay, kha ning canh tranh ciia diém dén khong phai 1a myc tiéu cudi
cling ciia viéc phat trién chinh sach ma 1a muyc tiéu trung gian huéng téi muc tiéu bén
virng cua kinh té du lich.

Noi cach khac, su canh tranh cta cac diém dén khong chi lién quan dén cac van
dé vé gia ca, khi hau va moi trudng ma con bao gdm cac van dé vé lanh thd va hau qua
ctia cude cach mang k¥ thuat sé dang dién ra. Piéu nay lién quan dén tat ca cac diém
dén phai ddi mat vai nhitng thach thirc méi nay. Do do, viéc lya chon nganh du lich
khong phai 1a chuyén dé dang dbi voi nhitng ngudi ra quyét dinh ciia cac nén kinh té
dang quan tdm dén viéc nay, liéu ho c6 du kha nang phuc hdi dé mang lai su thay d6i
trong nén kinh té sau khi lwa chon chién lugc du lich hay khong.

Néu kha nang phuc hoi, thay doi cua cac diém dén trudc nhirng thay d6i vé khi
hau, cong nghé va quan 1y van khong dap tmg duoc khi d6i mit voi nhitng thach thic
nay thi nd ¢ thé tao thanh don bay méi cho kha ning canh tranh. Do dé, nghién ctru
vé kha ning canh tranh trong du lich cho phép chiing ta m& rong khung phan tich két
hop céc cude cach mang cong nghiép k¥ thuat sé dang dién ra. Pay 1a myc tiéu chién
lugc dugc dé xuat boi khai niém “du lich théng minh” va “diém dén thong minh”.
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4.2.”Du lich théng minh” va “diém dén théng minh” - chién lugc vé kha nang canh tranh ciia Du lich Viét Nam

Tinh d& bi tén thuong trong chién luogc du lich cta cac diém dén c6 thé duge hiéu
1a diém yéu ctiia mo hinh canh tranh truyén théng khi tinh dén nhing bién déi lién
quan dén sy phat trién cong nghé k¥ thuat sé lam anh huong dén cac nganh nghé va
hanh vi cta cac cht thé tham gia hoat dong du lich. Do do, diém dén du lich truyén
thdng bt budc phai thay d6i hodc c6 nguy co tri tré hodc suy thodi trong thi truong du
lich toan cau ludn chuyén dong hién nay. Khai niém du lich thong minh cung cip mot
khuon khd dé giai quyét cac thach thirc ciia diém dén bang cach st dung cong nghé
va 1oi thé canh tranh, c6 thé cai thién kha nang canh tranh cua ho (Buhalis va cong su,
2015; Boes va cong su, 2016).

Khai niém du lich thong minh duoc cau tric xoay quanh ba thanh phan: cong
nghé, vi tri va quan tri. Trude hét, du lich théng minh tip trung vao nhu cu cta khach
du lich bang cach két hop cong nghé thong tin thong minh, nham cai thién quan 1y
diém dén va chat luong dich vu du lich (Boes, 2015). Sau d6, du lich ciing tré nén
“thong minh hon” vi n6 tich hop cac khia canh khac nhau tao nén cac yéu té d& tac
dong nam & trung tAm cua qué trinh chuyén d6i ning luong, khi hau va sinh thai lién
quan dén cac ving 1anh thd va diém dén. Cudi cung, du lich thong minh dugc hudng
loi tir viée quan 1y 1anh thd duoc khai sang va tao diéu kién mot cach linh hoat.

Diém dén thong minh gin lién vdi cong nghé thong tin va truyén thong méi

Piém dén thong minh dugc dic trung boi kha ning sir dung dit lidu tir tat ca cac
cong nghé thong tin va truyén thong méi theo cach chuyén siu, thich tng va hiéu qua,
dé phuc vu hanh trinh cua khach du lich. Du lich tré thanh “thong minh”, béi vi n6
chuyén d6i mot lugng 16m dit liéu thanh cac dit liéu c6 lién quan va nguoi tao ra gia tri
cho diém dén va khach du lich (Gretzel, 2018).

Do d6, du lich théng minh thé hién minh 1a mot hién tuong gén chdt vdi cong
nghé thong minh. Sau nay, khi dé cip dén cac cong nghé cu thé va hién tuong cong
nghé cung cap dir liéu va két ndi theo nhitng cach ma trudc day khong thé thuc hién
duoc. Su phé bién cta dién thoai di dong thong minh, sy mo rong ciia Wi-Fi va mang
di dong, Internet két ndi tde do cao, nhan dang tan s6 vo tuyén dugc su dung trong céac
ung dung kiém soat truy cap, thanh toan va xac thuc cé nhan hay cong nghé giao tiép,
... cho cdac giai phap thanh toan di dong “lam trung gian” cho trai nghi€ém du lich. Sau
nay tré thanh “ngudi tiéu dung”, nghia 1a nguoi tiéu dung va nha san xuit thong tin
diém dén. That vay, khéach du lich sang tao, trao ddi va chia sé quan diém, hinh anh,
hoat dong ctia minh trén céc nén tang mang xa hoi. Ho xay dung va téi tao lai nhiing
trai nghi¢m cua minh vé mit xa hoi.

Nhitng trai nghiém du lich hién dang duoc danh ddu manh mé& bang cong nghé k¥
thuat s6, duoc tich hop vao cac giai doan khac nhau ciia chu ky du lich, bang cac hoat
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dong cu thé nhu: trude khi thue hién ky nghi ho tim hiéu diém dén va dat chd luu tru,
trong thoi gian luu tra thuc hién trai nghiém dit chd nha hang, dinh vi diém dén, v.v.
va sau ky nghi ho lai chia sé nhitng ky niém cua ho trén nén ting mang xa hoi. Cong
nghé cho phép nguoi ti€u dung cung tao ra trai nghiém gitra khach du lich va ca véi
cac nha cung cép. Nhu vay, tat ca thong tin do khach du lich tao ra (dir liéu tham chiéu
dia 1y, dit liéu md, Internet cua cac ddi tuong duogc két ndi, déng hd thong minh, dién
thoai di dong, v.v.) cung cip ngudn thong tin quan trong dé cac nha quan 1y diém dén
c6 thé so sanh. Viéc phan tich ndi dung do ngudi dung tao trén Internet (anh duoc chia
sé, nhan xét trén dién dan, ¥ kién vé diém dén, v.v.) cho phép nguoi 1am du lich hiéu
rd hon nhan thic cia ngudi tiéu dung vé mot diém dén. Mot diém dén théng minh
phai thu thap dit liéu 16n lién quan dén khach du lich va khai thac né dé co sy uu tién
va cung cip nhitng trai nghiém méi dép tmg véi mong doi cta du khach.

Céc hoat dong du lich trd nén “thong minh” dé phu hop voi nhu cau, bang cach
thu thap cang nhiéu thong tin cang tot vé khach du lich dé c4 nhan hoa cac wu dii va
101 khuyén nham gitp viéc tiéu dung trén lanh thd phu hop hon. Cach tiép cdn moi
nay dé quan 1y mot diém dén két ni lai diém dén v6i du khach va mot phan cho phép
tu gidi phong minh khoi cac trung gian trong nganh du lich (Gretzel, 2015; Buhalis,
2014; Neuhofer, 2015; Gretzel va cong su, 2018).
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Hinh 1. M hinh kim tu thap cac yéu té trong diém dén théng minh

Diém dén thong minh la trung tém ciia du lich théng minh

Du lich Viét Nam ciing dang trd nén “thong minh” hon vi n6 dang dan duoc tich
hop cac khia canh khac nhau tao nén céac yéu t6 d& chuyén d6i & trung tim cua qua
trinh chuyén doi nang lugng, khi hau va sinh thai quan trong lién quan dén cac ving
lanh th va diém dén.

Khai niém diém dén théng minh ¢ day duogc 14y cam himg tir 1anh thd hodc thanh
phé thong minh, d6 chinh 14 sy tich hop céng nghé vao thanh phd. Tuy nhién, khai
niém thanh phd thong minh tich hop cac thanh phan khac dugc coi 1a quan trong nhu
cong nghé ky thuat sb, mang Internet. Boes, Buhalis va Inversini (2016) da nghién
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ctru chién luoc thanh phd théng minh do Barcelona, Amsterdam va Helsinki phat trién
va cho thdy, ngoai cong nghé, thanh phé thong minh con dua trén cach thirc tich hop
ctia bdn thanh phén sau: kha nang kinh doanh va ddi méi, von xa hoi, nguén nhan luc
va td churc thyuc hién cac chién lugc nay.

Giffinder (2015) dinh nghia, mét thanh phd thong minh bang kha ning pho bién
thong tin thong minh trong cac thanh phan khac nhau cta thanh phd nay, va nd phai
dua trén cac yéu to sau:

1) Mot nén kinh té thong minh nhan manh vao s d6i méi va kha ning canh tranh.

2) Di chuyén thong minh tip trung vao thoi gian di chuyén, kha ning ton tai va an
toan van chuyén. N6 ciing lién quan dén viéc tich hop cac phuong thirc van tai khac nhau.

3) Mot méi truong thong minh, tirc 13 quan 1y thong minh va bén vimg vé moi
truong va tai nguyén thién nhién.

4) Con ngudi thong minh, nghia 1a mot thanh phd dwa vao von con ngudi va xa
hoi cua chinh thanh phé do.

5) Mot 16i séng thong minh, vé6i cac toa nha thong minh hon dé tao diéu kién va
cai thién viéc quan ly nang lugng hodc tham chi gidm muc ti€u thu va cac ddi tuong
dugc két ndi thuc té hon, an toan hon va hiéu qua hon.

6) Quan tri thong minh, thiic day quan tri toan dién va c su tham gia cua tat ca
cac chu thé cong va tu.

Diém dén thong minh la trung tém ciia qudn tri théng minh

Ngoai khia canh cong ngh¢ va lanh thd, mot diém dén thong minh con dugc tao
thanh tr mot hé sinh thai lién quan dén nhiéu bén lién quan (khach du lich, ngudi dén,
nguoira quyét dinh cong, van phong du lich, dai ly du lich, cong ty 1t hanh, cha khach
san va cac chu doanh nghiép, nha hang, truong Pai hoc, v.v.) dugc khuyén khich trong
viéc cung tao ra gia tri kinh té, x4 hoi va moi truong cho tat ca moi nguoi. Mot diém
dén théng minh duoc xdy dung trén mot nén tang thong minh vira phai tap hop cac
bén lién quan vira phan phdi thong tin thu thap dugc dé hd trg phan bd hiéu qua tai
nguyén du lich, t6i da hoa kha ning canh tranh cta diém dén va su hai long cia khach
du lich (Rong, 2012). Cudi cung, su thanh cong ctia mot diém dén thong minh phu
thudc vao su hop tac va cdng tac cia cac bén lién quan, tirc 1a sy lién két gitra cac tac
nhan con nguoi khac nhau.

Do d6, doi héi mét t6 chirc hodc chinh quyén dia phuong c6 kha nang thu hut sy
tham gia ctia tat ca cac bén lién quan, tao ra dong luc tich cuc kich thich su ddi méi va co
kha nang hd trg mo hinh kinh & can thiét cho sy phat trién du lich ctia mot diém du lich.
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Vi vay, kha nang canh tranh cia mot diém dén du lich khong chi 1a két qua cua
kha ning huy dong cac lgi thé ctia n6 ma con 1a mot phan ciia khuon kho chién luoc
lanh tho thong minh. Céc t6 chirc, doanh nghiép, bd may quan 1y cong cta céc tinh,
thanh phd can x4y dyung va thyc hién chién lugce diém dén thong minh. Pay 1a truong
hop cua cac chién luge chuyén moén hoa thong minh di duoc cac nude phat trién trién
khai ma nganh du lich Vi¢t Nam can hoc héi, ap dung dé hudng téi tham vong du lich
bén ving theo hudng muc tiéu Netzero ciia Viét Nam nam 2050. Nhimng chién luoc
nay huy dong du lich nhu mot truc phat trién, c6 thé duoc coi la mot phan ung sang
tao d6i v6i tinh d& bi ton thuong cta cac diém dén du lich.

Chién lwoc diém dén théng minh, don bdy chuyén doi du lich Viét Nam

Céc diém dén phai d6i mat v6i nhu cau nang cao kha ning canh tranh va phat
trién loi thé canh tranh, dong thoi phai ddi mit véi cac van dé 16n cia dia phuong:
tinh dé bi ton thuong vé sinh thai, nang lugng, kinh té, con nguoi, xa hoi, v.v... DPé 1am
dugc diéu nay, diém dén phai tao diéu kién thuan loi cho viéc khai thac loi thé cua dia
phuong. Khai niém chién lugce diém dén thong minh, da dugc chau Au thiic ddy trong
khu vire ctia minh, cung cip khung phan tich ddy du cho cac yéu td thay doi diém dén
va viéc thuc hién du 4n diém dén thong minh.

Dua trén cong trinh ctia Romer (1990) va Krugman (1991), giai phap diém dén
thong minh dé xuat cung cap cho cac diém du lich, con duong dé tao su khac biét bang
cach huy dong tam nhin chién lugc ban dau duge xay dung trén chudi gia tri nghién
ctru - phat trién - d6i méi va thuc hién cac chinh sach cong dé tuan thu quy luat phat
trién ctia nd. Theo cach nay, c6 thé coi chién lugc diém dén théng minh nhu mét 1y
thuyét vé loi thé canh tranh 4p dung cho céc dia phwong phat trién du lich. Do dé, nd
cung cap mot khung phan tich ddy du cho cac yéu t6 thay doi diém dén va nham myc
dich khai thac sau cac yéu t6 chinh xung quanh chién luge du lich théng minh.

Piém dén thong minh 1a mot “quy trinh lya chon” nham wu tién va tap trung
nguén luc vao mot sb linh vuc hoat dong va linh vuc cong nghé han ché ma mot khu
vue ¢6 loi thé so sanh & cép dd toan cau, va c6 kha nang tao ra cac hoat dong ddi méi
s€ mang lai cho cac lanh thd trong phat trién trung han, loi thé canh tranh trong nén
kinh té toan cau. RS rang 1a diém dén thong minh khong thé duoc tom tit nhu mot
chién lugc nghién ciru va d6i moi, nhung thuc sy né 1a “chwong trinh chuyén doi kinh
té 1anh thd”, dua trén ba tru cot: tap trung nguén luc 1anh thd, su khac biét vé kinh té
va tinh dic thu cua diém dén thong minh nay.

Piém dén du lich thong minh dya trén sy tp trung cac ngudn lyc lanh thd (von,
co sO ha ting, nhan tai, chién lugc, dau tu cong, v.v.), dé dat dugce khdi lugng quan
trong can thiét cho su ton tai khi d6i mat vai canh tranh toan cau va c6 duge vi tri dan
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dau. Nhu vay, kha nang canh tranh cua mét lanh thd phu thude nhiéu vao kha nang tap
hop va xay dung mdi quan hé chit ché giira cac bén tham gia. Nhitng tuwong tac lién
tuc nay tao ra cac hi¢u ing vé quy mo, hoc tap va dao tao, thic déy dong luc ddi mai
va sén xuét cac san phém cu thé, tic 1a kién thire, ky thuat, cach thurc danh riéng cho
mot 1anh tho, khong thé sao chép hodc chuyén d6i mot cach dé dang.

Gidng nhu cac thanh phd thong minh (Deakin, 2013; Deakin, 2014), cach tiép
can “mo hinh xo#n ¢ ba” (quan hé ddi tac cong - tu gitra cac truong dai hoc, doanh
nghiép va to chic cong) gitp vuot qua cac gidi han cua quan tri diém dén thong
minh (Perrain, 2018). Khai niém chudi xoan ba 1a mot phan cia linh vuc nghién ctru
kién thirc va mo hinh d6i méi, trong d6 kién thirc dugc phan tich nhu mot ngudn tai
nguyén. “Tri thure, véi tu cach 1a mot nguén luc, dugc tao ra thong qua cac qua trinh,
su két hop va san xuit sang tao trong cai goi 1a “Cac mo hinh tri thire” hay “Cac mo
hinh d6i méi” va do d6 né trd nén sin c6 cho xa hoi: chung ta cling co thé goi day 1a
tinh sang tao cua viéc tao ra tri thue” (Carayannis, va cong su, 2012). Nhitng m6 hinh
d6i méi hodc hé thong d6i méi nay 1am ndi bat sy luu thong ctia cong nghé va thong
tin gitra cic c4 nhan va cong ty. Khi d6, cac thé ché 1a chia khoa cho mét qua trinh d6i
m&i. Nhirng mo hinh ba canh nay bao gdm sy twong tac giita cac tac nhan can thiét dé
bién ¥ tudng thanh quy trinh, san pham hodc dich vu trén thi truong (OECD, 1997).
Ké tir d6, khai niém nay da md rong sang khai ni¢m vé x4 hoi tri thite va dan chu tri
thirc - chudi xoan bén - va cudi cing 13 khai niém chuyén d6i sinh thai - chudi xoan
nam - (Carayannis, 2012; Ranga, 2013).

Chui xodin néim 13m néi it qui trinh

l:.']llj,"&ldﬂl siinh thii sM5] tmf_'mgtll.: nhidn
. : 3 e «Vin hda nghé thudt
Wing xoan 4 chifn da trén x5 hdi tri thic X5 bl quin ching

+Car doanh nehiép
Chudn xofin 3 dua wén kaén thic kinh o = Trudmg Bai bioe
*The ché

Hinh 2. Mé hinh xoan dc ctia san xuat tri thic

Chién lugc diém dén thong minh dinh hinh chién lugc chuyén moén hoéa du lich.
Céc chién luoc du lich thong minh 1ay diém dén thong minh lam truc dugc huong loi
tir moi truong do mo hinh xoén d¢ nam cung cap. Piéu nay, c6 tinh dén nhiing thach
thirc va ngudn gdc khac nhau cta tinh trang d& bi tén thuong ma mot diém dén phai
giai quyét, chimg t6 day 1a mot khuon khé phu hop dé ting cudong kha ning phuc hoi
clia cac diém dén dé bj ton thuong.
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Mo hinh xodn dc nim cung cap sy hd tro 1y twdng mot cach hiéu qua cho viée
phat trién quan tri thong minh thich tng voi cac diém dén du lich. Tuy nhién, mot
s6 dic thu nhat dinh cua du lich s& 1am thay ddi cac bén lién quan ctia mé hinh nay.
Trudc hét, khong gian dia 1y tap trung va té chirc khong phu thude vao cach tiép can
do cac bén lién quan vé du lich t6 chirc ma phu thudc vao chinh khéach du lich. Ho lap
ké hoach du lich tranh né cac diém dén, doanh nghiép va td chtrc ma ho cho 1a khong
phu hop. Khoang céach giira khong gian duoc khach du lich sir dung va lanh th cua to
chtre tao thanh mot thach thirc d6i véi viée quan 1y khong gian du lich. Diém thi hai,
mot diém dén phai c6 kha nang phat trién sy quan tdm cuia khach du lich trong tuong
lai @ thu hat ho. Do d6, cac cau hoi vé quang ba diém dén va sirc hap dan cua chung
1a trong tAm. Cubi cuing, nganh du lich 1 nhirng nganh khong dong nhét giita cac lanh
thd, vung mién, quéc gia khéac nhau. Do do, “[...] su chéng chét cua céc mang ludi
toan cau hoa va mang ludi dia phuong, sy tham gia manh mé€ ctuia khu vuc cong va sy
phan chia kinh té sau rong tao ra nhiéu diém gian doan 1am cham su phdi hop ctia cac
bén” (Clergeau va cong su, 2011).

Nhu vay, cach quan tri da bén méi nay dua trén mé hinh xodn ¢ nim phan
thich ing v&i du lich théng minh, trong d6 néu bat cac nguyén tic co ban cia diém
dén dya trén nén kinh té tri thic: Truong dai hoc, xa hoi va khach du lich, du lich
cong nghiép, mdi truong tu nhién va diém dén. Mo hinh du lich xodn ¢ ngii sic
nay mang lai nén tang vimg chac cho cac thanh phan trong chién luge cta du lich,
cu thé 1a khach du lich, diém dén va nganh du lich: nén tang dé phat trién cac giai
phap d6i méi (Perrain, 2018).

Mo hinh méi nay bao gdm ba nhén té chinh, d6 1a nganh du lich (doanh nghiép
dia phuong vira va nhé cting nhu nhitng doanh nghié€p du lich 16n), khach du lich va
diém dén. Piéu nay dit diém dén vao trung tdm ciia cic mdi quan tm va qua trinh ddi
moi du lich. N6 tao thanh mot lyc luong can béng va théng nhét gitra cac chu thé khac
nhau cua sy quan tri nay. Piém dén hién duoc hiéu 1a mot cong trinh tap thé phan anh
kinh té va phat trién du lich, noi cac t6 chirc cong dugce tich hop hoan toan vao diém
dén voi tu cach 1a nguoi hd trg hodc 1anh dao qua trinh ddng xay dung nay.

Céch quan tri m&i nay dua trén khai niém chudi xodn ngii sic phai mang lai su
linh hoat can thiét cho cac diém dén dé cai thién kha nang canh tranh va phat trién
dong luc d6i mai thue su. Dudi day 1a mé hinh minh hoa:
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Hinh 3. Mé hinh du lich theo duéng xoan d¢ ngii phan (ndm yéu t6 du lich)

5. KET LUAN VA KIEN NGHI

Tuong lai ciia mé hinh du lich truyén thdng dua trén du lich dai chiing ngay cang
boc 16 nhitng han ché va khong thé canh tranh. N6 khong con dap tmg duoc cac yéu
cu vé mat moi truong, xa hdi, kinh té va su mong doi cia khach du lich ngay nay. Cac
diém dén truyén thong phai thay d6i trudc nguy co bi tut hau hodc suy giam trong thi
truong du lich toan ciu ludn thay d6i. Pay ciing chinh 13 van dé trong tdm trong chién
luge phat trién du lich Viét Nam. Lam thé nao dé xdy dung khung chién lugc du lich
thong minh cho céc diém dén dang phai ddi mat voi tinh trang dé bi ton thuong ciia du
lich Viét Nam? Bai viét nay dé xuat phan tich khai niém du lich théng minh nhu mot
khudn khé cho phép gidi quyét nhitng kho khan cua diém dén bang cach sir dung cong
nghé k¥ thuat s6. That vay, tinh bap bénh 1a dic trung ctia mé hinh truyén thong xuat
phat tir viéc thiéu tinh canh tranh nhung ciing gan lién v6i nhing bién d6i, gan lién véi
su phat trién cong nghé va k¥ thuat sé lam gian doan ca nganh nghé 1an hanh vi caa
céc chu thé tham gia hoat dong du lich. Tuy nhién, khai niém du lich thong minh dya
trén khai niém thanh phd thong minh va cong nghé thong tin gap kho khan khi trién
khai ¢ cap do toan lanh thd cia cac diém dén du lich ¢ Viét Nam hién nay. Mic du
bd may quan 1y du lich hién nay ton tai sy anh hudng cua t6 chice dia phuong, nhung
viéc chuyén d6i mot diém dén thanh diém dén thong minh doi héi mot chuong trinh
chuyén d6i kinh té toan 1anh tho phai tao diéu kién thuan loi cho viéc thé hién tiém
ning cia lanh thd. Ly thuyét chién luoc diém dén thong minh cung cap mot khung
phan tich ddy du vé cac yéu t6 thay dbi diém dén va viéc thuc hién dy 4n diém dén
thong minh.
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Chién lugc diém dén thong minh phai dugc xem la try cft trong su phat trién du
lich théng minh, dugc huong loi tir cac bén tham gia cung cp. Diéu nay, c6 tinh dén
nhirng thach thirc va ngudn gbe khac nhau cia tinh trang dé bi ton thwong ma mot
diém dén phai giai quyét, ching t6 day 1a mot khuon kho phu hop dé ting cuong kha
nang phuc hdi cia cac diém dén dé bj ton thuong cta du lich Viét Nam. Dong thoi véi
diém dén thong minh 1a su ddi moi vé quan tri du lich phai thich tng véi du lich, co
thé vuot qua gidi han cta cac to chic hién tai va cung cdp hd trg 1y tuong dé phat trién
quan tri thong minh thich Gng v6i cac diém dén du lich va tinh linh hoat can thiét cho
cic diém dén dé cai thién kha nang canh tranh va phat trién dong luc ddi méi thue su
cho nganh du lich Viét Nam.

Khuyén nghi cho sw phdt trién bén viing du lich Viét Nam

- Cac van dé lién quan dén bién d6i khi hau va moi trudng ciing nhu tac dong cia
ching dbi voi hoat dong du lich phai duoc dac biét dé cao trong chuong trinh nghi sy
cua khu vyc cong va tu nhan, tir co quan hanh chinh dén dai dién dia phuong.

- Ap dung cac bi¢én phap dao tao, van dong, tuyén truyén nham tao dung doi ngi
lao dong trong linh vuc du lich ngay cang cé cac k¥ ning cao hon va tit ca cac doanh
nghiép can hiéu rd hon vé cac vin dé moi truong va phat trién bén vimng.

- Cac nganh coéng nghiép lién quan dén du lich phai nhin thirc dugc trach nhiém
cua minh trong vi¢c bao v¢ thién nhién.

- Nganh du lich phai ngay cang hop tac v6i cac co quan cong quyén va yéu cau
coi trong hon céc gia tri sinh thai khi xay dung cac nha may thuy dién hoac dién gid
moi, cac tuyén giao thong mai va cac dy an giao thong khac.

- Can sir dung hiéu qua hon cac phuong tién truyén thong ki thuat sé ¢é mé rong
quang ba thong tin du lich dén moi mién dat nudc va cac nudc trén thé giéi. Cac nha
diéu hanh du lich nén 4p dung mot cach t6i da cong nghé k¥ thuat sb, truyén thong da
phuong tién cho hoat dong quang ba cua minh.

- Huéng t6i sir dung cac loai phuong tién van tai, xy dung cac cong trinh, diém
dén c6 luong phat thai khi nha kinh thap nhét co thé.

- Cac san phém, dich vu du lich, Itr hanh ge‘in nhan sinh thai va dugc chirng nhan
vé moi truong; Khach san, nha hang chit lugng cao vé xay dung, ti€u thy nang lugong
thap va sir dung ngudn ning luong tai tao. Viéc quan 1y hé thong vé sinh phai dua
trén vi¢c ngan ngua chét thai, tai su dung va tai ché vat liéu. Dic biét, cac cong ty
du lich phai dé nguoi dan dia phuong tham gia vao qua trinh phat trién du lich ¢ dia
phuong ho.

- Céc bién phap khuyén khich phai duoc phat trién dé ting cuong kha ning canh
tranh xanh (sinh thai) thong qua cach tiép can du lich bén viing hon. Can phat trién cac



PHAN 1: DU LICH THONG MINH 57

bién phap khuyén khich dé khen thudng viéc st dung phuong tién giao thong c6 mirc
tiéu thu ning luong va phat thai khi nha kinh thap nhét. Quy phat trién du lich phai
duoc cép cho ca vi¢c su dung xe va thuyén chay béng dién hoac hybrid. Mgt mang
ludi giao thong cong cong xanh hon va phdi hop t6t hon phai duge dua vao st dung.

- Cac bién phap, chinh sach nén mé dudng cho viéc phan bd lwu lwong khach du
lich theo dia Iy va theo mua. Tiép thi va cac sang kién khac can thuc day su phat trién
ctia nganh trén co s& binh ding giita du lich trong nude va quéc té. Piéu nay, v6i cach
tiép can xanh, co thé cung cd nganh du lich, mé ra co hoi tiép can nhiéu diém dén hon
trong mQt mua.

- Gido duc nguoi ti€u dung bao v¢ moi truong dia phuong va cai thién trai nghiém
du lich bang cach két hop voi mé hinh du lich thong minh dua trén cong nghé k¥ thuat
s6 nhu: diém dén thong minh, thanh phd thong minh, dat chd, dt tour, dat phong, thanh
toan,... tryc tuyén dé giam su tic dong dén moi trudng va hé sinh thai.
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XU HUGNG PHAT TRIEN KHACH SAN THONG MINH
TRONG HE SINH THAI DU LICH THONG MINH

Trinh Lé Anh', Nguyén Thuy Ngan'

Tém tdt: Hé sinh thdi du lich théng minh (Smart Tourism Ecosystem - STE) la mdt hé théng tich hop cdc yéu t6, méi quan hé giiia
cdc bén lién quan trong nganh du lich, nham tao ra trdi nghiém du lich thong minh cho du khdch dua trén nén tdng cong nghé
(Kamrul Hasan Bhuiyan va cdng su, 2022). Cdc doanh nghiép khdch san, mdt trong nhiing bén lién quan chi chét cia nganh du
lich, dd va dang gia nhdp STE bdng viéc trién khai, van hanh cdc khdch san thong minh. Bai viét sirdung phuong phdp nghién ciu
tai liéu va phan tich ndi dung nhdm muc dich trinh bay xu huéng phdt trién khdch san théng minh trén cdc linh vuc: (1) tiép thi
va bdn hang, (2) phong va dich vu khdch san thong minh, (3) trdi nghiém ctia khdch hang, (4) ngudn nhdn luc khdch san, (5) cdc
trung gian ciing nhu' nhiing thdch thiic ma cdc nha qudn Iy khdch san dang gdp phdi khi gia nhdp STE. Dong thoi, két qud nghién
ctiu h tro dua ra du bdo vé xu thé phat trién khdch san théng minh trong tuong lai va néu mét s ham y gidi phdp.

Tir khéa: du lich thong minh, hé sinh thdi du lich thong minh (STE), khdch san théng minh.

1. DAT VAN BE

Trong thoi dai cong nghé luén dan dau cac xu huéng, nganh du lich va khach san
cling khong dung ngoai dong chay chung nay. Su hoi tu cadc cong ngh¢ madi trong hoat
dong kinh doanh khach san dang dinh hinh mt mé hinh kinh doanh vé1i tén goi khach
san thong minh. Tir hé théng phong thong minh, dich vu nhén, tra phong khong tiép
xtic dén cac dich vu dua trén tri tué nhan tao, robot tu dong hoa da hinh thanh mot
bbi canh khach san thong minh dang phat trién nhanh chong, mang dén nhimng hinh
dung vé dich vu khach san trong tuwong lai. Su phd bién cta khach san thong minh kéo
theo su gia ting sd luong cac nghién ctru vé chil dé nay, tuy nhién do day 1a mot khia
canh m&i nén van con nhiéu han ché. Bai viét nay nham dat duoc ba muc ti€u chinh.
Pau tién, phan tich va tong hop cac xu hudng phat trién khach san thong minh dua
trén nhirng tai liéu hién c6. Thur hai, néu ra nhiing rao can ddi véi viée trién khai cong
nghé thong minh trong kinh doanh khach san. Cudi cung, du doan cac xu thé phat trién
trong twong lai va cung cAp ham ¥ giai phap nham nang cao hiéu qua cta qua trinh
chuyén huéng “thong minh hoéa” cac dich vu trong khach san.

1 Khoa Du lich hoc, Trudng Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan véan, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
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2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Pé trinh bay va phan tich nhimg dic trung co ban cua xu hudng phat trién khach
san thong minh trong STE hién nay, bai viét st dung phuong phap nghién ctru tai liéu
va phan tich tong hop. Nguon dir liéu thir cip duoc thu thap 1a cac nghién ctru da cong
bd vé chu dé khach san thong minh. Phuong phap nghién ctru tai liéu nham trinh bay
cac khai niém cdt 15i, téng quan diém luan vé STE, khach san thong minh, phat trién
khach san thong minh. Phuong phap phén tich téng hop duoc ap dung dé phan tich cac
xu huéng phat trién khach san thong minh va khéi quat lai véi nhimng xu huéng ndi troi.

3. CACKHAINIEM
3.1. Dulich thong minh

Khai ni€ém “Du lich thong minh” dugc sir dung dé mo ta su phu thudc vao cac
hinh thirc cong nghé thong tin mai ndi cia nhing hoat dong trong linh vuc du lich.
Hoc gia Corréa & Gosling (2021) dinh nghia du lich thong minh 1a loai hinh du lich
dua vao viéc thu thap, trao doi thong tin, két ndi gitra khach du lich, nha cung cép va
cac bén lién quan khac dé ning cao trai nghiém du lich, dwa trén nhitng nén tang truc
tuyén. Céac khia canh vat 1y va quan tri cia du lich dang budc vao san choi ki thuat
s6, nhiéu mtre do thong minh moi da thuc hién, 1am thay doi nganh du lich va cach du
khach trai nghiém, trao dbi, tiéu thu va chia sé. Du lich thong minh dugc xem 13 mot
budc phat trién hop 1y tir du lich dién tir ma trude d6 1a du lich truyén théng.

3.2. Hé sinh thai du lich thdng minh (Smart Tourism Ecosystem - STE)

STE la mot hé théng du lich st dung cong nghé thong minh dé sang tao, quan ly,
va cung cap cac dich vu va trai nghiém du lich théng minh cho du khach. Hé théng
bao gdm nhiéu thanh phan da dang nhu khach du lich, cu dan dia phuong, nha cung
cap dich vu du lich, cac nén tang cong nghé du lich thong minh, cic co quan quan 1y,
cac t chirc phi chinh phu (Gretzel va cong su, 2015).

3.3. Khach san thong minh

Jaremen va cong su (2016: 68) dua ra dinh nghia khach san thong minh la mot
doanh nghiép du lich cung cap céac dich vu cong nghé tich hop v6i nhau, trong d6 cong
nghé thong tin va truyén thong méi duge ap dung cho hoat dong kinh doanh khach
san duya trén sy kich thich va phat trién tir moi trudng bén trong va bén ngoai. Theo
mot dinh nghia khac cua Lai va Hung (2017), khach san thong minh 1a hinh thue kinh
doanh khach san ma trong dé cac yéu t cong nghé thong tin phdi hop voi nhau dé
tao ra moi truong nghi dudng va luu trt phu hop véi mong doi cua khach hang. Dya
vao nhitng khai ni¢m trén, co thé dinh nghia khéach san thong minh la mot mo6 hinh
kinh doanh luu tru, trong d6 cac hoat dong kinh doanh dugc thuc hién dya trén viéc
ap dung mot cach hai hoa, triét dé cac cong nghé thong minh. Cong nghé vén di duogc
str dung trong nhiéu khau van hanh kinh doanh khéach san tir trudc t6i nay, vy cong
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nghé khach san thong minh c6 diém khéc, vuot troi ndo. Nghién ctru cua Neuhofer va
cong su, 2015 da so sanh, tong hop trén mot so khia canh dé€ 1am rd diéu nay, duoc thé
hién trong bang dudi day:

Bang 1. So sanh cong nghé cii va cdng nghé thong minh trong kinh doanh khach san

Trai nghiém Ciong nghé ci Cong nghé thong minh
Kkhich hang
Tién nghi phong | Bé tri phong tidu chuan va théng | C4 nhan héa bai tri phong theo s&
khéch nhit. thich cua khach trudc khi nhdn phéng.

Chao don khach Chao dén khach theo tiéu chuan, | Ca nhin héa chao dén khich bang
mot cach dai chiing hodc dn danh. | viéc st dung tén riéng ctia ho.

Khach hang dwge chao dén bing vige
nhén dién grrong mat da dwoc gidi
thiéu trén MyPage (Phdn mém cho
phép tuy chinh thei gion hew tril, ca
nhdn hoa trai nghiém) truade khi téi

khach san.
Nha hang tai khach | Dat ban, dich_vu, tén va s6 phong | Chao don khich dwgc cd nhan héa
san theo tiéu chuan. theo tén.

Biét duge s& thichF&B cua khach.
Lién tuc cap nhat so thich va lich s
tiéu dung cua khach tai cac ctra hang
F&B trong thdi gian lvu tr.

Nguon: Neuhofer va cong s, 2015

4. XU HUGNG PHAT TRIEN KHACH SAN THONG MINH

Xu hudng phat trién khach san théng minh c6 thé dugc nhin nhin théng qua cac
tac dong ciia cong nghé khach san thong minh méi téi cac linh vuc: tiép thi va ban
hang, phong va dich vu khach san thong minh, trai nghiém cua khach hang, nguén
nhan lyc khach san va cac trung gian trong nganh kinh doanh luu trd. Nhitng tac dong
nay da mang lai nhiéu loi ich cho cac bén lién quan nhung dong thoi ciing tao ra khong
it thach thirc cho nhitng nha quan 1y doanh nghiép. Dua trén phan tich két qua cia
nhiéu nghién ctru d dugc cong bd, xu hudng phat trién khach san thong minh hién
nay dugc mé hinh héa bing so dd dudi day:

{ LINH VUC TAC DONG \

. Tiép thi va ban hang THACH THUC

*» Phong va dich vu - Chi phi hoat déng.
khéch san théng minh - Théi d6 cua nhén vién.

o ‘Trainghifm cia | < mucblio i chnpngh
khach hang ciia khéch hang

» Nguon nhén lre - Bao mat dir lidu
khach san

e Cac trung gian

Hinh 1. Xu hudng phat trién khach san théng minh

Nguon: Tong hop ciia tdc gia
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4.1.Tiép thi va ban hang

Céc khach san thong minh c6 thé tan dung dir lidu 16n (Big data) tir STE dé dé
dang tiép can dbi twong khach hang muc tiéu: quang céo hodc bai viét cta cac khach
san thong minh s& xuat hién khi khach luét tim nguon cam himg cho dia diém nghi
dudng ctia ho. Cac goi khuyén mai va nhitng chuong trinh hap dan duoc ca nhan hoa
theo céc yéu t6 khach dang tim kiém dé dam bao c6 thé thu hut dugc cac khach tiém
ning mot khi di nhan dién duoc. Khach hang dugc hd trg dé tra 1oi mot s6 van dé
ngay lap tirc thong qua ing dung chatbot - mot chuong trinh két hop véi tri tué nhan
tao (Artificial Intelligence - AI) dé tuong tac, tu van tra 10i khach hang. Pong thoi,
khach hang c6 thé trai nghiém khong gian khach san thong qua cong nghé thuyc té a0
(Virtual Reality - VR) thay vi nhitng ndi dung quang céo bang 15i hay hinh anh nhu
truéc day. Ngoai ra, cong nghé thong minh cho phép viéc hop nhat phén tich dong
nhip chudt (Clickstream Analysis) trén cac kénh quang céo va phan phdi ciia khach
san, giup hiéu rd hon vé tuwong tac, lich st tidu dung ctia khach hang, gitip do ludng
hiéu suét chinh xac hon tir d6 cai thién cac chién dich tiép thi, kénh phan phbi.

4.2, Phong va dich vu khach san thong minh

Zonguldak va cong sy (2019) nhan dinh phong khach san thong minh la mdt
trong nhimg linh vuc quan trong nhat cua céng nghé thong minh trong kinh doanh
khach san. Cac chirc ning trong phong duoc quan 1y boi bo vi xir 1y hién thi cac thong
s6. Mdi phong déu duoc két nbi voi may tinh chu, hé thong diéu khién trung tim cta
khach san, cung cap quyén truy cap vao phong, nhiét do phong, quan 1y cam bién va
bao dong Céc tinh ning thong minh bao gdm su két hop ctia nhiéu thiét bi va hé thong
duoc tong hop théng qua mo hinh dudi day:

A

" Tuy chinhcac |
\ thiét bi bo sung

i '--(_7--\“\
A 4
"' Mo khoa khéng | " Digu kmén ah |

MMMWM

[ Wndeipasis
i phong khach |
' san théng minh

TN N
_ h
[ Diuchih |
\I Qdﬁ/ \ Pitukhitnrem

U

Hinh 2. S& dung cong nghé phong khach san thong minh

Nguon: Zonguldak va cong su, 2019
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Viéc ap dung cong nghé mai vao thiét ké phong khach san ciing nhu cac dich vu
thong minh gitp cic doanh nghiép tiét kiém chi phi thong qua giam tiéu thu nudc,
nang luong, dong thoi giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng (Petrevska va cong
su (2016: 202-203)). Khach san théng minh thuong str dung cac thiét bi tiét kiém ning
lugng nhu dén LED, hé thong diéu khién nhiét d6 thong minh, hé thong két nbi hai
hoa gira tat ca cac thiét bi trong phong khéach ciing nhu cac khu vuc khéc trong khach
san. Bén canh do, thiét ké nay cting dam bao muc dd tién nghi cao nhét trong qua trinh
luu tré, bao gém cé an ninh cho khach va hanh 1y cta ho, cung cap dich vu c4 nhan
héa vuot trdi nham tdi wu hoa trai nghi¢m, dem dén su thuan tién cho khach luu tra.

4.3.Trai nghiém ctia khach hang

Trueéc khi dén khach san, khach hang c¢6 co hoi trai nghiém cac hinh thuc tiép thi,
dat phong thong minh nhu di dé cap ¢ phia trén.

Khi dén khéch san, khach hang co thé thuc hién thi tuc dang ki khach san (check-in)
qua tng dung dién thoai thong minh ctia minh. T4t ca cac thong tin riéng tu cua khach
6 thé duoc tién hanh kin dao qua cac thiét bi cam tay cua khach, va cé dg an toan cao.
Ngoai ra, khach cling co thé thuc hién cong vi€c nay tai cac quﬁy ki-Ot tu phuc vu tai
sanh khach san bang cach quét cac gidy td tuy than nhu ho chiéu, thé cin cudc cong
dan, gidy khai sinh. Vi cong nghé nhan dién ky tu quang hoc méi nhat (ORC - Optical
Character Recognition) hé théng s€ tu hoan thanh thu tuc check-in cho khach va chup
anh khéch tir cac tram ki-6t. Nhiéu khach san thong minh da nang cap tir chia khoa vat 1y
(chia khoa co hoc, thé tir) thanh thé dién tir giri truc tiép dén thiét bi cam tay cua khéch.

Trong thoi gian leu trii, khach hang ¢ thé yéu cau cac dich vu nhu don phong,
gidt 13, room-service thong qua viéc truy cap ung dung cua khach san. Cac san pham
khach hang st dung trong minibar dugc nhan dién qua cong nghé Internet van vat
(IoT) sau d6 ho s€ nhan dugc héa don qua email hoac ung dung dién thoai. Mt sb
tinh ning trong phong nhu dén, TV, diéu hoa, binh néng lanh ¢ thé dugc diéu chinh
qua ung dung di¢n thoai, thiét bi cAm tay hodc qua khéu 1énh. Cong nghé nhan dang
khudn mit qua camera ciing hd tro khach trong viéc st dung céc dich vu bo sung trong
khéch san nhu an sang, hd boi,...

Khi roi khach san, khach hang khong can xép hang doi nhan vién 18 tan thyc hién
thu tuc tra phong. T4t ca hoa don dich vu khach sir dung trong thoi gian luu trd chua
dugc thanh toan, s& dugc cong don vao hoa don tra phong. Moi hoat dong thanh toan
déu duoc thyuc hién thong qua két ndi gitra tmg dung ctia khach san voi cac hinh thirc
thanh toan khong tiép xtic nhu vi dién tir, QR code (Quick Response Code), thé ngan
hang co6 gin chip.
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4.4. Nguon nhan luc trong khach san

Tai mot s6 khach san, robot tu dong hoa quy trinh (Robotic Process Automation-
RPA) da duogc sur dung dé hd tro cong viéc don phong, v¢ sinh cac khu vuc cong cong
nhu huat bui tham, danh bong san nha, lau kinh hay thay thé nhan vién khach san dem/
thu d6 an, tra dd giat 1a tai phong cho khach, v.v. Khach san Monville & Montreal 1a
khach san dau tién & Canada sir dung robot giao hang tuy dong cho dich vu phong. Véi
su ra doi va phat trién ctia cong nghé tu dong hoa théng minh (IA), cac robot di tro
nén thong minh hon va c6 kha ning twong tac v6i moi hé thong ky thuat sé giéng nhu
con ngudi dé thyc hién nhimg tac vu phirc tap hon. Khach san Hilton da hop tac véi
IBM va su dung robot Al dé cung cép cho khéch dich vu trg gitip dac biét va tu van
cac dich vu du lich.

Céc robot nay gitp loai bo cac cong viéc don di€u, 1dp di lap lai, cai thi€én moi
truong lam viée, giam cang thang va tao ra nhitng nhiém vu tha vi hon, ting mirc do
thoa man cho nhan vién (Ivanov va cong su, 2020; Liu va Hung, 2020). Hoc gia Mejia
va cong su (2021) ciing khang dinh cong nghé thong minh di gitp cho nhéan vién don
phong thuc hién cac cong viéc cua ho mot cach an toan hon. Cong nghé thong minh
cling c6 thé tao diéu kién thuan loi cho su tuong tac gitra nhan vién va khach hang,
nang cao hi¢u qua dich vu (Marinova va cong su 2017).

4.5. Cac trung gian

Theo Leung va cong su (2014), khach san hoat dong & phan cudi cua chudi gia
tr1, trude do 1a mot loat cac trung gian. Ho bao g@)m cac dai ly du lich truc tiép va truc
tuyén, cac cong ty cung cap dich vu van chuyén, cic nha diéu hanh chuong trinh du
lich. Mic du khach san dwa vao cac trung gian, nhitng mdi quan hé nay van thudng
hay xay ra xung dot (Buhalis, 2000). Didu nay duoc 1y giai boi phan 16n nha quan 1y
khach san khong cam thay hai 1ong véi mirc hoa hong ho phai tra cho cac bén trung
gian. Thyc té, ho da thyc hién nhiéu chién dich dé khuyén khich khach hang dit phong
truc tiép nham ngan can bén thir ba (Abdullah va cong su, 2022).

Cong nghé khach san thong minh doi hoi cac bén lién quan trong chudi cung tng
chuyén doi tir thai d6 canh tranh sang hop tac. Viéc quan 1y doanh thu dua trén st
dung Big data, cdc cong cu hd tro Al s& mang lai cac du doan toan dién hon, hd trg
quyét dinh va quan 1y loi nhuan t6t hon. Piu ndy tao ra thuan loi cho viéc trién khai
dinh gia linh hoat trén cac dai Iy du lich truc tuyén va cac nén tang trung gian khac, t6i
uu hoa loi nhudn cho ca nha cung cap va trung gian (Oses va cong su, 2016). Ngoai
ra, mot s phan mém cong nghé mai con cho phép cac bén trung gian truy cap vao hé
thong ton kho ctia khach san, thiét lap tiy chinh chinh sach gi4 theo timg khoang thoi
gian thyc té. T 46, gitp toi uvu hoa viéc dat phong, phat trién thi trudng hiéu qua hon
d6ng thoi nang cao loi nhuan cho mdi bén.
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4.6. Nhitng thach thiic

Xu huéng phat trién khach san thong minh mang lai nhiéu loi ich cho khach luu
tra va doanh nghiép, nhung ciing dit ra mot sb thach thirc can giai quyét.

Hé thong thong minh dya trén cong nghé ¢ kha ning twong tac phirc tap, doi hoi
cac diéu kién nhat dinh ddi v6i ha ting k¥ thuat: cong nghé phan cting, phan mém va
truyén thong. Phan 16n hé thong hién tai chua theo kip sy phat trién ciia cong nghé,
nhiéu cong nghé cét 18i thiéu kha nang tuong tac va lién két can thiét dé hd tro cac
phan mém thong minh (Kuo va cong su, 2017). Chi phi dau tu, thiét 1ap ban dau co thé
la qua cao ddi véi nhiéu khach san, nhat 1a cac khach san quy mo vura va nho. Hon thé
nita, ti sudt hoan vén khé dinh lugng (Schatz va Bashroush, 2016), va lgi nhuan chay
vao pham vi h¢ sinh thai rong hon thay vi truc tiép t6i cac nha dau tu, cling tao ra mot
rao can d6i voi viéc tng dung cong nghé thong minh vao kinh doanh khach san. Bén
canh d6, khong thé khong dé cap dén cac khoan chi phi dat do6 nham duy tri, cap nhat
cac ung dung thong minh theo dinh ki.

Thai d6 cta nhan vién d6i v6i cong nghé ciing 1a mot thach thirc dbi véi cac
khach san khi mudn chuyén dich sang quy trinh phuc vy thong minh. Hau hét cic nhan
vién tai nhiéu bd phan trong khach san déu c6 dinh hudng phuc vu va thuong thiéu ky
ning dé lam viéc voi phan mém ciing nhu thiét bi cong nghé cao (Okumus va cong
su, 2017). Khi céng nghé co thé thay thé con ngudi dam nhiém nhiéu tic vu, nhan
vién sé& lo ling vé nguy co that nghiép, mién cudng chap nhan thay dbi, giam su hai
10ng trong cong viéc, diéu ndy 1am cham qua trinh chuyén dich cung cip céc dich vu
thong minh trong khéch san (Leung, 2019). Robot va cac trng dung thong minh du co6
thé gitip gia tang hiéu qua, ning sut lao dong va 1am giam thiéu mot sé nguy co mat
an toan lao dong nhung ddng thoi ciing lam giam kha ning giao tiép, sy than thién va
gan két ctia nhan vién.

Cong nghé khach san thong minh mang dén cho khach luu tri nhimg trai nghiém
moi la va cé tac dong tich cuc dén chét lugng dich vu cling nhu y dinh quay tré lai cua
ho. Tuy nhién, khong phai lic nao khach hang ciling nhin nhan cong nghé thong minh
mot cach tich cuc. Cac irng dung thong minh, robot chi c6 thuc hién nhirng hoat dong
da duogc 1ap trinh tir trude, thiéu di tinh sang tao va ddu an ca nhéan trong twong tac
v6i khach hang (Dogan va Vatan, 2019). Nganh dich vu von dic trung béi tinh twong
tac cao, nhiéu ngudi cho rang cac cong nghé tu phuc vu lam giam giao tiép, cam giac
dugc phuc vu trong qué trinh sir dung. Vi nhiéu khach luu tra, twong tic voi nhan
vién 1a mot cach thirc dé ho tim hiéu vé dia phuong va ngudi dan ban dia. Nghién ctiru
ctia Buhalis va Cheng, 2020; Zhong va cong su, 2022 chi ra rang viéc lam dung cong
nghé ciling 1am giam sy hai long ctia khach hang. Nhiéu khach hang lo ngai vé viéc cac
dir 1i€u ca nhan cia ho dugc khai thac va st dung ma thiéu di tinh bao mat.
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Pé t6n tai va phat trién, cac khach san théng minh can tich hop véi cac thanh vién
trong STE nhu dai 1y 1& hanh, nha cung cip dich vu van chuyén, don vi quan trj diém
dén. Qua trinh s hoa chua dong déu giita cac bén lién quan trong nganh du lich tai
nhiéu qudc gia hién nay dit ra thach thirc vé viéc dam bao sy twong thich giira cac hé
thdng va dir liéu. Pong thoi, viée chia sé dir liéu ciing gip nhiéu kho khan trong qua
trinh d@)ng thuan nham dam béo loi ich cong béng cho tit ca cac bén. STE tao ra mot
luong dir lidu khong 10, khach san thong minh khi muén tham gia vao hé thong nay
phai dat duoc nhimg yéu cau vé hé théng quan 1y, luu trir va xt Iy dit liéu manh mé
cling nhu dam bao duoc cac quy dinh vé bao mat va quyén riéng tu.

5. DU BAO XU THE PHAT TRIEN KHACH SAN THONG MINH VA MOT SG HAM Y GIAI PHAP

Hién nay, khong phai tat ca cac khach san déu mong mudn hay 1én ké hoach chuyén
d6i sang mo hinh khéach san théng minh trong tuong lai gan, don gian vi day 1a du 4n ton
kém tién cua cling nhu thoi gian. Qua trinh chip thuan ciing kha kho khan, vi diéu nay
s& dan dén nhiing sy thay doi 16n trong van hoa doanh nghiép ciing nhu van hoéa tmg xtr
ctia nhan vién. Doi lai, cong nghé khach san thong minh s& nang cao trai nghiém khach
hang, gilip cong tac van hanh hi€u quéa hon, nang tam gia tri khach san cao hon cac d6i
tha cung phan khuc nham dat muc dich cudi cung thu vé murc loi nhuén cao hon cho
doanh nghiép. Dy bao xu thé phat trién khach san thong minh trong tuong lai ciing 1a
mot phan giai phap nham thdo g nhimg rao can ma cac khach san dang gip phai trong
qué trinh trién khai 4p dung cong nghé théng minh. Trong pham vi bai viét, nhom tac gia
xin trinh bay sdu xu hudng di khai quat va phan tich thudc so dd dudi day:

Hoan thién ca s¢

ha ting k¥ thuit
Ting cutng kha ning KHACH SAN U tién tinh
twong tac va ho tro -
ngudi ding bén vitng

L}
g &
Ning cao khining | & & = Ung dung cac cong

tiép cn cong nghé nghe 1h6r_1g sty
mé1

Ting cwimg tinh bao

mit vi quyén néng tw

Hinh 3. Xu thé phat trién khach san théng minh

Nguén: Tong hop va phan tich ciia tac gid
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Thir nhat, phat trién va hoan thién co s¢ ha ting k¥ thuat dp ang yéu cau cia
cong nghé khach san thong minh. Pam bao tuong thich gitta cac thiét bi dé ti uu
hoa tinh toan dién ctia hé thong. Rut ngin khoang cach giita cac thiét bi ky thuat
s6 va phi k¥ thuét s6. Cong nghé thong minh sé& tién toi dugc str dung dong bo &
tat ca cac bo phéan thay vi chi c6 phong théng minh hay tai mot sé khu vic phuc
vu nhu hién nay.

Thit hai, tinh bén viing 1 vu tién hang dau. Pay 1a mot khia canh quan trong dé
dam bao rang nganh kinh doanh khach san dong gop vao méi truong xanh va phat
trién x4 hoi bén virng. Theo khao sat cua trang Booking.com (2018) ¢6 67% du khach
san sang chi thém it nhit 5% cho chuyén du lich ciia minh dé dam bao nhiing chuyén
di cta ho it tic dong dén moi trudng hon. Chét thai tir cac khach san ciing dang 1a mot
van dé dang day lén nhitng lo ngai trén toan thé gidi. Trong twong lai, cac cong nghé
thong minh trong khach san s€ chu trong hon dén viéc bao vé méi truong. Tri tu¢ nhan
tao s& hd trg phén tich cac dir liéu va t6i uu hoa hoat dong quan 1y nham giam ning
lugng tiéu thu cling nhu lugng rac thai trong khach san. Vi du: lép dat hé théng cam
bién dé theo ddi va kiém soat viéc tiéu thu ning lugng, nudc; du doan luong rac thai,
hé théng phan loai rac thai ty dong.

Thir ba, mot sb cong nghé thong minh méi co thé dan trd nén phd bién hon trong
nhiéu khach san théng minh.

Cong nghé cam bién co thé (Human body sensor Technology): Cac thiét bi cong
nghé théng minh nhu dién thoai, dong ho, gidy, v.v c6 kha niang cung cap dir liéu vé
nhiét do co thé, nhip tim, vi tri nguoi dung dén phan mém quan 1y khach san. Thong
qua do, thuc hién quy trinh ¢4 nhan hoa dich vu. Theo nhiét do co thé, tu dong diéu
chinh nhiét d6 phong, cai dat muc do anh sang theo thoi quen ngu cua khach, dua ra
cac khuyén nghi vé d6 an, thirc ubng phu hop véi tinh trang stc khoe cua ho.

Cong nghé thuc té ting cuong (AR- Augmented Reality)! va dén hiéu (Beacon)?*:
Khach luu tri da 6 thé trai nghiém nhitng cong nghé méi nay tai New York Marriott
Marquis, London Marriott Park Lane thudc tap doan Marriot hay khach san The James.
Thong qua dich vu c¢6 tén goi Vroom Service, khach hang c6 co hoi du lich dén day
nai Andes ¢ Chile, mot ctra hang kem & Rwanda hay trén nhitng con phd nhon nhip ¢

' Pugc phat trién dua trén cong nghé AR. Cong nghé AR bé sung nhiing yéu t6 40 vao méi truong that dé

tang cuong sy trai nghiém va tuong tac ciia ngudi ding. Ho ¢ thé vira nhin thiy khong gian thuc xung
quanh ho vira théy duoc nhirng hinh anh, ndi dung a0 va dé dang thao tac voi ching nhu cham, bét,...

Cong nghé Beacon hoat dong dwa trén nén tang Bluetooth, c¢6 kha nang két ndi va truyén tai thong tin
dén cac thiét bi thong minh & gan. Nhd d6, qua trinh twong tac va tim kiém theo vi tri s& dat hiéu qua

cao hon.
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Bic Kinh tai chinh cin phong ctia minh. Véi cong nghé dén hiéu khach hang s& dugc
cung cip hudéng din duong di va cac thong tin lién quan ma khong can yéu cau hd tro
ttr cc nhan vién khéach san. Ngoai ra, cong ngh¢ nay cling hiru ich cho cac khach san
trong viéc theo ddi vi tri ciia cac trang thiét bi quan trong, giup phong chéng mat mat
va quan ly tai san hi¢u qua.

Thir tu, ting cwong tinh bdao mdt va quyén riéng . Mot trong nhirng thach thirc
16n ddi v6i qué trinh chuyén dich sang mé hinh khach san thong minh 14 nhiing e
ngai ctia nguoi dung ddi véi nhitng 18 hong trong bao mat thong tin. Diéu nay co thé
khién ho tré thanh nan nhan cta nhitng hanh vi Itra ddo, pham ti. Tang cuong tinh
bao mat va quyén riéng tu trong cong nghé khach san thong minh tuong lai 1a mot wu
tién dé dam bao trai nghiém an toan va tin cdy cho khach hang. Can xay dung va duy
tri chinh sach bao mat cu thé cho mdi khach san thong minh tuén tha theo nhitng quy
dinh chung vé bao mat dir liéu ctia qudc gia hodc ving lanh tho. Str dung hé thong
dang nhap an toan va doc lap véi mdi ngudi dung. Dit liéu c4 nhan cua khach hang chi
dugc str dung cho muc dich da dugc ho d@)ng v va khong duogc chia s¢ ma khong co
su cho phép. Pam bao nhan vién khach san nim rd dugc nhimg quy dinh nay va tuan
thi chit ché ciing nhu biét duoc cach phan tmg khi ¢6 su ¢b xay ra.

Thir nim, ndng cao khd ndng tiép cdn cong nghé ciia nhan vién khéach san. Trién
khai 4p dung cong nghé thong minh timg budc cu thé theo mot 16 trinh, ké hoach rd
rang, khong ap dat moi thay d6i mot cach dot ngot. Cho phép nhan vién lam quen va
hiéu rd ting tinh nang mot. TH chirc cac chwong trinh ddo tao chat luong lién tuc nham
nang cao nang lyc cia nhan vién va ddm bao ho c6 kha nang lam viéc hi¢u qua véi cac
cong nghé méi. Cac chuong trinh nay can duge thiét ké phu hop véi timg nhom dbi
tuong nhan vién trong khach san phu thudc vao vi tri lam viéc, mirc do va kha nang
tiép can v6i cong nghé méi. Nén thanh 1ap va duy tri doi ngii ky thuat co trinh d6 cong
nghé cao hd trg va gitup dd khi nhan vién gip khé khan.

Thir sdu, ting cuong khd ndng twong tac va hé tro ngueoi dimg. Viée st dung cong
nghé tién tién tai khach san thong minh nén hudng téi khach hang hon 1a tip trung hoan
toan vao ban than cong nghé. Nhiéu nghién ctru da chi ra rang nhan thirc ciia khach hang
vé tinh hiru ich va sy dé st dung ctia cong nghé c6 anh hudng tich cuc dén viéc ho chap
nhan va sin sang str dung chiing. Thyc hién nghién ctru vé nhu cau va mong mudn cia
khach hang dé thiét ké giao dién va trai nghiém mot cach thuan tién, dé st dung. C4
nhéan hoa céc goi ¥ va tinh ning dé lam cho trai nghiém phu hop véi timg nguoi dung cu
thé. Nhimg hé thong tro giup tu dong va twong tac giap hd tro giai quyét mot s6 van dé
co ban nhu chatbot hién nay s€ duoc cai thién nang cép thanh nhimng kénh hd tro dam
thoai va tuong tac chu dong dé hd trg khach hang mdt cach hi€u qua hon.

Trong bbi canh du lich thong minh dan tré thanh xu thé tit yéu, cong nghé khach
san théng minh déng vai tro quan trong trong phat trién STE. Nhiing cong nghé tién
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tién nay tac dong dén hau hét moi linh vuc trong hoat dong kinh doanh khach san.
Bén canh nhitng tac dong tich cuc nhu mang dén trai nghiém doc dao, su thun tién
cho du khach, loi ich cho cac nha quan ly, nhan vién khéch san va cac ddi tac trung
gian thi nd cling tao ra mot sb tic dong tidu cyc. Trén hanh trinh “théng minh héa” cac
dich vu, tién t6i hinh thanh khach san thong minh, con ton tai nhiéu rao can can vuot
qua. Viéc phan tich cac xu hudng phat trién va nhan dién nhiing thach thirc trong ting
dung cong nghé khach san thong minh 12 mét cach thirc dé budc tiép trén hanh trinh
nay. Diéu quan trong nhat 1a dam bao nhitng cong nghé hién dai khong lam mat di ban
chat ¢t 161 ctia nganh kinh doanh luu tri 14 cung cép chd & va céc tién ich lién quan
cho khach hang; ¢6 sy két hop linh hoat giita cong nghé va bao vé mdi truong nham
duy tri sy bén viing ctia nganh.
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(NG DUNG CONG NGHE 4.0 TRONG PHAT TRIEN DU LICH
THONG MINH TAI DI SAN VAN HOA HOANG THANH THANG LONG, HA NOI

Dinh Nhat L&', Pham Thi Khanh Linh'

Tém tdt: Bt nhip xu thé cia cudc cdch mang cong nghé 4.0, hién nay nganh du lich dang ngay cang ddy manh iing dung
«6ng nghé sd'trong cdng tdc bdo ton va phdt huy gid tri cdc di sdn vin hda, @& di san dén gdn hon véi du khdch khdp noi trén
thé gidi. Viét Nam ndi chung va Ha NGi ndi riéng s& hiiu ngudn tai nguyén di sdn van héa vat thé cing nhu phi vit thé da dang,
phong phui. Trong d6, Hoang thanh Thang Long la mét trong nhiing di sdn van héa cé gid tri vé nhiéu mdt, da dugc UNESCO
c6ng nhdn la Di san vin hda thé gidi tir nam 2010. Trong nhiing nam tré lai ddy, Hoang thanh Thdng Long dang timg buc
trién khai nhiéu hang muc ting dung cong nghé s6 nhur: s6 héa co' s dit liéu, phuc dung béi canh 3D ctia Bién Kinh Thién, trinh
chiéu 3D mapping, céng nghé trudng quay do, hé thong thuyét minh tu dong, trung bay online. .. Nhig ting dung dd da
gdp phdn dua di san vin héa nay tré thanh mét trong nhiig diém dén hdp dan va dem lai nhiéu trdi nghiém mdi mé cho du
khdch. Nghién citu “Ung dung cong nghé 4.0 trong phdt trién du lich théng minh tai di sén véin hda Hoang thanh Théng Long,
Ha Néi” st dung phuang phdp tong hop tai liéu, dién da va khdo sdt dé tim hiéu thurc trang ctia viéc ting dung cng nghé 4.0,
chi ra mdt s uu diém va han ché tir d6 dé xudt mét s gidi phdp nhdm khai thdc hiéu qud nhiing gid tri vin héa, lich st phuc
vu phdt trién du lich thong minh tai di sén véin héa Hoang thanh Thang Long, Ha Néi.

Tir khoa: Cong nghé 4.0, du lich théng minh, Hoang thanh Théng Long.

1. DAT VAN DE

Céach mang cong nghiép 1an thir tu hién nay da ing dung vao nhiéu mit doi song xa
hoi trong d6 c6 du lich. Cac nude ¢6 nganh du lich phat trién trén thé gidi da va dang bat
kip xu thé img dung cong nghé 4.0 dé xay dung nén tang du lich s6 (khong gian sb, tai
nguyén sd) tir d6 tién toi phat trién tré thanh mot hé thdng du lich thong minh.

Céc di san néi chung va di san vin hoa ndi riéng dugc xem la bau vat ctia quic
gia, 13 tai san vo gid, luu giir nhimg gia tri, ban sic dan toc va la diéu kién quan
trong dé phat trién du lich. Thuc té d3 chimg minh rang chinh nhiing nét dic sic,
riéng c6 cua nhitng di san vin hoa di tao nén stc hap dan cho cac diém dén. Ngay
nay, du khach c6 rat nhiéu cach thirc dé trai nghiém nhiing gi tri cta di san, d6 c6
thé 1a nhitng chuyén di truc tiép, c6 thé 1 nhitng hinh dung qua hinh anh, video vé
di san dugc s6 hoa, co thé 1a nhitng hinh thie biéu hién qua cach ké chuyén bang
nghé thuat trinh dién 4nh sang, 4m thanh... Viéc ddy manh tng dung cong nghé dé

' Khoa Du lich hoc, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van, Pai hoc Québc gia Ha Noi.
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tao ra strc hut méi cho nhitng diém dén, gop phan bao ton va phat huy gia tri cia
nhirng di san van héa khong con 1a cdu chuyén cua twong lai ma 1a nhu ciu tat yéu
cua xa hoi hién tai.

Ha Noi 1a noi tap trung nhiéu ngudn luc vé vin héa dé c6 thé phat trién du
lich. Trong do, khu di tich Hoang thanh Thang Long la mdt trong nhiing di san van
hoa co gia tri vé nhiéu mait, gén 1ién véi lich sir cta kinh thanh Thang Long xua, da
duoc UNESCO cong nhan 1a Di san vian hoa thé gidi vao nim 2010. Nhirng nim
gan day, Trung tdm bao ton Di san Thing Long - Ha N6i da ting budc “lam méi”
di san vin hoa Hoang thanh Thiang Long bang viéc tng dung cac cong nghé sd
trong viéc trung bay hién vat, trong cong tac thuyét minh hudng dan, trong viéc to
chuc cac su kién thu hat dong ddo khach du lich trong va ngoai nudc. Pay la budc
di rat dang din va phu hop v6i nhitng xu thé cta x4 hoi hién dai, va can dugc tim
hiéu, phan tich dé c6 thé nhan dinh duoc nhitng ing dung d6 da mang lai nhiing
hiéu qua tich cyc nhu thé nao va lam sao dé c6 thé tiép tuc phat huy thé manh,
diéu chinh kip thdi nhitng diém con han ché dé bao ton, phat huy hon nira gia tri
cua khu di tich Hoang thanh Thang Long.

2. MOT S0 KHAI NIEM

2.1.Disan van héa

Trén thé gi6i ndi chung va Viét Nam néi riéng, c6 rat nhiéu quan niém va dinh
nghia vé& van hoa va di san van hoa. Nhitng dinh nghia vé vin hoa c6 tinh phd bién
hién nay nhu dinh nghia cia UNESCO (1982): “Vin hoa hém nay c6 thé coi 1a tong
thé nhiing nét ri€éng biét tinh than va vat chat, tri tué va cam xuc quyét dinh tinh cach
cia mot x4 hoi hay cia mot nhom nguoi trong xa hoi”'. Con vian hoa theo Ho Chi
Minh (1943) c6 thé hiéu 1a: “Vi I& sinh ton cling nhu muc dich cta cudc sdng loai
nguoi méi sang tao va phat minh ra ngén ngit, chir viét, dao dirc, phap luat, khoa hoc,
ton giao, van hoc, ngh¢ thuat, nhirng cong cu cho sinh hoat hang ngay vé mit an, & va
cac phuong thire st dung. Toan by nhitng sang tao va phat minh do tirc 1a van hoa™.
Khai niém nay ciling da dugc dua vao Luat Di san van hoa (2001) véi ndi dung: “Di
san vin hoa quy dinh tai Luat nay bao gdm di san van hoa phi vat thé va di san vin hoa
vat thé, 13 san phém tinh than, vat chat co gia tri lich su, van hoa, khoa hoc, dugc luu
truyén tir thé hé nay qua thé hé khac & nuéc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Vit Nam’™.
Nhitng quan niém trén day vé co ban di néu 1én duoc ban chat cua khai niém di san
van hoa.

' UNESCO, Tuyén b6 vé nhitng chinh sach van hoa, Mexico, 1982.
2 H6 Chi Minh: Toan tdp, NXB Chinh tri quéc gia, H.2000, t.3, tr.431.
3 Québc hdi nude Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam, Lugt Di san van hoa, 2001.
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2.2. Cong nghé 4.0 va iing dung trong du lich

Khai niém cach mang cong nghiép lan th(r 4 1an dau tién duoc dua ra tai Hoi cho
cong nghiép Hannover tai Cong hoa Lién bang Pirc nim 2011 chi yéu tap trung vao
sy thong minh hoa trong nganh ché tao. Bén nam 2013, tir khoa “Cong nghiép 4.0”
bét dau dugc pho cap rong rai xuat phat tir mot bao céo ctia chinh phu Puc dé cap dén
cum tlr ndy nham néi t&i chién luoc cong nghé cao, dién toan hoa nganh san xuit ma
khong can sy tham gia ciia con ngudi. Tai Dién dan Kinh té Thé gi¢i (WEF) lan tht
46, Chu tich Dién dan Kinh té Thé gi6i di chi ra rang nhan loai dang dtng trude mot
cudc cach mang mai vé cong nghé vai quy mé va sy phire tap rat cao, ¢ kha ning lam
thay d6i hoan toan cach van hanh cua x3 hoi loai nguoi voi sy xuét hién cua nhirng
khai niém méi, cung cac hé thong vat 1y trong khong gian 4o, Internet van vat (IoT),
Internet cua cac dich vu (IoS)... dya trén nén tang cong nghé sb va tich hop tat ca cac
cong ngh¢ thong minh trong moi linh vuc.

Ung dung cong nghé 4.0 trong marketing du lich

Viéc phat trién Internet két ndi van vat gitip moi ngudi c6 thé truy cap va tim hiéu
nhitng di tich lich str, danh lam thing canh du lich ndi tiéng trén toan thé giéi. Néu nhu
trude kia, dé quang ba diém dén, nguoi ta phai mat rat nhiéu thoi gian va phai tra mot
khoan kinh phi kha 16n cho quang c4o trén truyén hinh, béo, dai, phat to roi, tap gip,
ban d0... thi hién nay théng qua cac website, cac nén tang mang xa hoi, va tro 1y 4o, gia
thanh chi phi quang cao, tiép thi va thoi gian di giam di rat nhiéu. Viéc str dung hinh anh,
phim 3D, 4D tai dung céc su ki¢n, di tich lich str, van hoéa, di san thién nhién... va dua Ién
Internet hodc trinh chiéu tai cac diém du lich s& gitip cho du khach d& dang kham pha, im
hiéu vé diém dén, 1am ndi bat tai nguyén du lich ctia mdi dia phuong, mdi quic gia.

Ung dung cong nghé 4.0 trong kinh doanh dich vu du lich

Cong nghé 4.0 giup cac nha kinh doanh du lich trién khai ban cac dich vu du lich
cho moi dbi tugng c6 nhu cau trén khip thé giéi voi chi phi thap, thoi gian san xuét tiét
kiém va c6 thé mang lai doanh thu cao. Intenet két ndi van vat da gitip cho cac doanh
nghiép 1t hanh d& dang két ndi tour, tuyén, diém, ting luong khach va ting hiéu suét
kinh doanh du lich, bién du lich tr& thanh mot nganh c6 guéng may hoat dong khong
ngimg nghi. Nhitng wu thé cong nghé vuot trdi gitip du khach cam nhan dich vu bang
nhiéu gidc quan cta minh, 1am tang sy hai long ctia du khach. Chinh vi vay viéc ap
dung cong nghé thong minh khong chi lam giam gia thanh cac san pham ma con lam
tang chét lugng cac dich vu du lich.

2.3. Dulich thong minh

2.3.1. Khdi niém Du lich théng minh - Smart Tourism

Thuat ngir “du lich thong minh” xut hién & Viét Nam trong khoang vai nam tr¢ lai
day, dugc nhac dén nhiu khi cudc cach mang cong nghiép 4.0 chinh thirc dién ra. Viéc



PHAN 1: DU LICH THONG MINH 75

img dung nhimg cong nghé tién tién cho nganh du lich nhu tri tué nhan tao (AI), cam
bién (Sensor), dir liéu 16n (Big data), dir liéu m¢& (Open data), cac phuong thire két ndi
va trao doi thong tin méi (vi du: Internet of Things, RFID, va NFC), dién toan dam may,
Blockchain, cong nghé 3D, 360°, cong nghé thyc té 4o va thyc té ting cudong (VR, AR),
cac cong ngh¢ dinh vi (GIS, GPS, LBS); cung vdi sy bung no cua internet, mang xa h01
hé thong mang cam bién khong day (WSN) va cac thé hé mang di dong (4G, 5G)...

gop phan 1am thay dbi dién mao ctia nganh du lich, cac hoat dong du lich ngay cang
duogc cong nghé hoa, tré nén hién dai hon va thong minh hon. C6 thé néi, su két hop
gitra cong ngh¢ voi du lich da hinh thanh nén “du lich théng minh”.

Du lich thong minh duoc hiéu‘lé mot loai hinh du lich gén v01 vige ing dung cong
ngh¢ thong tin va truyén thong nham mang lai loi ich cho cac doi tugng tham gia vao
hoat dong du lich.

2.3.2. M6 hinh hé sinh thdi du lich théng minh

M hinh phit trién h¢ sinh thai du lich thong minh bén vimg, gin lién véi thic day
phat trién kinh t€ va xa hdi bao gobm 6 hop phén chinh tép trung mang lai gia tri cao hon
cho khéch du lich va mé ra cac co hoi phat trién kinh t€ cho tinh vung, kinh doanh méi
cho cac doanh nghiép tham gia vao thuwong mai trong nganh cong nghiép du lich.

Giao théng cong cdng théng minh Ca sd dao tao dia phuong

Hé théng giao théng trong du lich Trung tam dao tao nghé
Di chuyén Pao tao

Hé théng giao thong két hop théng minh thong minh Trung tam hd trg viéc lam

CNTT-TT 000
q_(l_ln Clra hang kinh doanh
Quan ly tinh huéng dia phuong
khén cap va tham hoa 2
An ninh M@?g IH_OI Doanh nghiép
Hé théng CCTV théng minh DU LICH [0 dia phuong vua va nhd
: ong JU LI thong minh :
Quan ly cd s& ha tang éﬂj THONG MINH Céng ty Itr hanh,
thiét yéu khach san
va khu nghi dudng
Ung dung Mang luéi
App gia han visa du lich théng minh CNTT-TT Free wifi
théng minh
App cung cap dich vu va tién ich ’,’-? Quy hoach khu dé thi thédng minh
3 (]

App mua sam online Hé théng mang lugi dién théng minh

Hinh 2.1. Mé hinh hé sinh thai du lich théng minh tham khao ti Hiép hdi hoc thuat Chau A’
2.3.3. Mét s6 cong nghé tiéu biéu duac img dung trong du lich théng minh

S6 héa 3D: dugc biét dén 1a cong nghé st dung may scan 3D chuyén nghiép. Tat
ca moi dic tinh nhu mau sic, hinh dang ciia vat thé déu dugc tai hién chinh xac 100%

1

Researchgate. 2018. The 6th Asian Academic Society International Conference (AASIC), A
Transformative Community: Asia In Dynamism, Innovation, And Globalization The Novel Paradigm Of

“Economic Driven Smart City” To The Sustainability.
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khi dua 1én moi trudng thuc t& ao. Didu nay cho phép ngudi dung co thé chu dong
tuong tac tryc tiép v6i khong gian va thoi gian khong bi han ché.

Ung dung trén dién thoai théng minh: Cac Gmg dung nay phu hop v6i mot dic
trung ctia khach hang (¢ day 1a khach du lich) 13 & xa noi ¢6 san pham va “tiéu thy”
san pham trong qua trinh di chuyén. Cac ing dung trén dién thoai di dong thong minh
cho phép khach hang co thé khai thac thong tin, thyc hién cac thao tac giao dich va
tich hop nhiéu tién ich khac. Vi du nhu tng dung trén dién thoai tai cac co so luu tru:
gitip mo ctra phong khach san, dat cac bira an phuc vu tai phong, dat cac dich vu bo
sung trong khach san...

Tri tué nhan tao (A1) va Chatbot: Tri tu¢ nhan tao da kh'fmg dinh duoc vi tri quan
trong ctia né trong cac xu huéng cua thi truong ki thuat sb, bao gdm ca trong linh vuc
du lich. Chabot 1a mét chuong trinh dugc tao tir may tinh cho phép con ngudi co thé
tuong tac giao tiép, thong qua mot tri tué nhan tao di dugc lap trinh sin. Cac doanh
nghiép du lich str dung Chatbot dé giam bot nhan sy, gitp giai dap thic mac, dap ung
nhu cau cta du khach 24/7.

Internet két néi van vit (IoT): Dit liéu IoT giup doanh nghiép biét dugc nhu cau,
théi quen du lich va mot sb dac diém khic dé co thé chuyén dén khach hang tiém
nang nhiing thong tin ma ho that sy quan tam. Viéc khai thac cac dir li¢u [oT vura gitap
doanh nghiép tang kha ning ban duoc san pham, vira hiéu rd hon vé khach hang tiém
ning cia minh, dong thoi cling giup khach hang tiét kiém thoi gian tim kiém va thuc
hién céc thao tac dé mua san phém ma ho mudn.

Rating va Review: Viéc khach hang co thé chia sé cac y kién ctia ho mot cach
nhanh chong thong qua mang xa hoi nhu Facebook, TripAdvisor hay cac trang web
du lich gitip cac co s6 luu trh, cac doanh nghiép cung cap dich vu du lich hiéu ré hon
mong mudn cta du khach. Ngoai ra, ddy ciing 1a kénh tham khao, gitp khach hang
cam thay yén tam khi chon lya mot san pham hozc mot dich vu du lich.

Thuc té do (Virtual Reality): Nham dap tng nhu cau tim kiém thong tin, trai
nghi¢m dia diém du lich trén Internet cua du khach trude va trong chuyén di. Nhiéu
diém du lich, nhidu cong ty da xay dung tour 4o hay tour turong tic nhim mo phong
diém du lich thong qua céc hinh anh, video, céac yéu td da phuong tién khac nhu hi¢u
g 4m thanh, 4m nhac hodc cac 10i thuyét minh, cic van ban... Cong nghé nay phat
huy manh mé trong dai dich Covid-19, giup con ngudi cé thé trai nghiém cam giac di
du lich nhung van an toan trong mua dich. Véi viéc sit dung kinh thuc té 40, du khach
c¢6 thém hinh dung chan thuc vé diém dén, san pham dich vu du lich, gop phan thiic
déy quyét dinh lya chon diém dén, san phém du lich cua khach hang.



PHAN 1: DU LICH THONG MINH 77

3. THUC TRANG UNG DUNG CONG NGHE 4.0 TRONG PHAT TRIEN DU LICH THONG MINH TAI DI SAN VAN
HOA HOANG THANH THANG LONG

3.1. Phucdung Dién Kinh Thién trong Cdm thanh Thang Long trén phéi canh 3D

Sau rat nhidu nam, ¥ tuong phuc dung Pién Kinh Thién trong Cim thanh Thing
Long dang dén trd thanh hién thuc, nhat 1a khi méi day, khong gian Chinh Dién Kinh
Thién tai hién trén phéi canh 3D duogc cong bd. Theo TS. KTS. Tran Viét Anh va céc
cong su Phong Nghién ctru suu tam di san Trung tim Bao ton Di san Thing Long - Ha
Nbi, Chinh Dién Kinh Thién nam trong phirc hop clia mot quan thé kién tric thudc
khu vuc Pai Triéu. Nhiing cudc khai quat khao ¢6 hoc Chinh Pién Kinh Thién thoi Lé
da phat hién duoc nhiéu di tich kién trac va mot khdi luong 16m di vat khao cd. Tir cac
phat hién nay va nhiéu tai liéu khac, nhém nghién ctru da tai hién khong gian Chinh
Dién Kinh Thién trén phdi canh 3D. Két qua nghién ctru cho thay kha nang khoi phuc
dugc cong trinh nay la rit cao va viéc tai hién khong gian Pién Kinh Thién s¢€ lam
ndi bat thém gia tri cuia Khu Di san thé gi¢i Hoang thanh Thing Long trong twong lai.
3.2. S0 héa 3D co'sé dit liéu di san Hoang thanh Thang Long

T ndm 2011, Vién Nghién ctru kinh thanh (tryc thudc Vién Han 1am Khoa hoc Xa
hoi Viét Nam) da bat dau nghién ciru phuc dung bang cong nghé 3D dbi véi di tich Hoang
cung Thing Long thdi nha Ly. Sau 10 ndm nghién ctru, dén thang 4/2021, toan bd cong
trinh da duoc phuc dung thanh cong, gdm 64 kién tric; 38 cung dién va hanh lang, 26 1au
luc gidc cting tudng bao, dudng di va cong vao. Lan dau tién, cong chiing duoc tiép can
nhing hinh anh sdng dong cho thiy tim voc, quy mé, su ruc r& vé kién trac va ki thuat
xdy dung cung dién xua. Cac di san khong chi hién dién don thuan dudi dang hinh anh
hay video ma 1a nhitng khong gian thuc t 40, song dong va chan thyc hon rat nhiéu, tir
do, kich thich thi gi4c va tc dong khong nho dén viéc lira chon diém dén ctia du khach.
3.3. Ung dung 3D mapping tai hién “Ham T1 trong dém bao Iifa” tai Hoang thanh Thiang Long

Trong su kién chao mung 50 nam chién théng “Ha Noi1 - Pién Bién Phu trén
khong”, Trung tim Bao ton Di san Thing Long - Ha Noi ciing lan dau tién Gmg dung
cong nghé 3D mapping tai hién lai hoat canh “Ham T1 trong dém bdo lra”, dién giai
cau chuyén va khong khi 1am viéc dudi ham T1 trong ngay dau tién My dua B.52 danh
ra Ha Noi va cac tinh mién Bic, dic biét 1a thoi khic chiéc may bay B.52 dau tién bi
bén roi trén bau troi Ha Noi trong d€ém md man chién dich, tao 4n tuong va cam xuc
dac biét cho khéach tham quan.

3.4. Ung dung cong nghé trinh chiéu 3D Mapping tai hién “bau vat Thang Long” trong |é khai mac trung bay “Bau

vat Hoang cung Thang Long”

Bing phuong phap dién giai hién dai, str dung 4nh sang nghé thuat va cong nghé
trinh chiéu 3D mapping, két hop phuong phap tinh va dong, trung bay da tai hién va
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lam ndi bat nhiing gia tri, tinh hoa trong 1ong dét, tao hiéu tmg hap dan, gitp cong
ching cam nhan vé dep doc dao, riéng c6 cua nhirng bau vat hoang cung. “Bau vat
Hoang cung Thang Long” dugc trung bay trong ba khong gian: Khong gian gioi thi¢u
cac hién vat thoi Ly - Tran; Khong gian gidi thi¢u hién vat thoi Lé so, Mac, Lé Trung
hung; Khong gian phia ngoai tao diém nhan, véi cac hién vat lan dau tién gidi thigu
t6i cong chiing, nhu chau dat nung thoi Tran c6 kich thudc 16n nhét tir trudc dén nay,
md hinh kién trac men xanh thoi Lé so... Khu trung bay giéi thiéu 29 ¢d vt tiéu biéu,
dic sic cuia Hoang cung Thiang Long sudt chiéu dai lich st.

3.5. Check-in véi trudng quay ao tai khu di san Hoang thanh Thang Long

Trung tdm Bao ton Di san Thang Long - Ha Noi cing da ra mat khong gian check-
in tai cong Pong va Lau luc giac. Cu thé, toan bd khong gian check-in bao gom Nha
luc gic véi studio str dung cong nghé trudng quay ao hdn hop, két hop cing cac bdi
canh dac trung cia Hoang thanh Thang Long qua ting thoi dai lich st cling nhu cac
béi canh di san thé gidi ciia Viét Nam dugc UNESCO cong nhan nhu: Kinh thanh Hué,
Phé ¢6 Hoi An... Buc tuong Hanh cung gidi thiéu cac cong trinh thoi Nguyén va thoi
Phap cung nhiéu tiéu canh dep nhu mo hinh kiéu, xe kéo, xich 10, xe dap...; khong gian
hanh lang phong cach Pong Duong, voi cic cira sO, san d4 hoa. .. tao ddu 4n tham trAm
cd kinh. Trung tdm Bao ton di san Thang Long - Ha Noi di cai tao khu virc Cong Pong,
Lau luc giac thanh khong gian chup anh, check-in dya trén cong nghé truong quay ao
hén hop, nham dap tmg nhu cau trai nghiém dich vu méi cho du khach.

3.6. Hé théng thuyét minh tu déng

Véi mong mudn nang cap cac gia tri tién ich va 1am moi hon trai nghiém cua du
khach tai Hoang thanh Thang Long, viéc xdy dung hé thong thuyét minh tu dong trén
dién thoai thong minh, man hinh twong tac dién giai lich sir, xay dung co s& dit liéu
3D vé di tich, di vat... duoc ddu tu manh mé&. Pic biét, trong boi canh dich COVID-19
dién bién phuc tap, viéc sir dung cong nghé s6 dé phat huy gia tri di tich cang dugc
Trung tdm Bao t6n Di san Thang Long - Ha N6i diy manh giup du khach c6 thé lua
chon chii dong tham quan theo ca nhan/nhom nho, khong can thiét phai tap trung theo
doan 16n dé nghe thuyét minh cua huéng din vién tai diém.

3.7. Trung bay online

Vi nhiéu nd lyc dé tiép can dong déo cong chung, hoat dong trung bay, trién 1am
gin v6i Hoang thanh Thiang Long thoi gian gan ddy ciing mang dén nhiéu an tugng
khi duoc chuyén ddi thuc hién trén moi truong $0. Trong do, ndi bat phai ké dén Trién
1am online Tét Poan Ngo “Gi6 lanh Poan Duong” t6 chirc nam 2021 tai hién nhiing
phong tuc doc ddo don Tét Poan Ngo trong cung dinh va nhitng kinh nghiém phong,
chéng dich bénh cia dan gian. Gan day c6 thém Trién lam truc tuyén “Pai tuéng V3
Nguyén Giap - Vi tudéng huyén thoai” ky niém 110 nim ngay sinh Dai tudéng véi cac
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hinh anh, hién vat néu bat diu an cta DPai tudng tai Nha D67, di tich cach mang gén
v6i hoat dong cia B Chinh tri va Quan uy Trung wong trong thoi ky khang chién
chéng My ...

3.8. Ung dung cong nghé trong tour dém Giai ma Hoang thanh Thang Long

C6 thé noi, san pham tour dém Giai ma Hoang thanh Thiang Long thoi gian vira
qua d trod thanh mot hoat dong pho cap, dugce dong dao ngudi dan thi d6 va du khach
biét dén dé trai nghiém. Trong sudt tour, du khach duoc tham quan, chiém ngudng va
dam minh trong khong gian lich sir cia Hoang thanh Thing Long. Ngoai cau chuyén,
trinh dién san khu vua Ly Thai T6 doc Chiéu doi d6, thi 4m thanh, 4nh sang va phan
trinh dién 3D mapping tai khu khao c6 hoc Hoang Diéu vé cac hién vat quy dugc tim
thdy va luu giit tai Hoang thanh ciing d3 gbp phan tao ra diém nhan 4n tuong dbi voi
du khéch. Du khéach s& dugc xem 1an luot cac hién vat duoc trinh chiéu dé giai dap
cau hoi lya chon hi¢n vat cia tung thoi ky lich st va nhan duoc phén qua luu niém tur
ban t6 chirc. Hoat dong nay da thu hut va tao ra su thich tha voéi tat ca nhitng du khach
dén trai nghiém tour dém. Nhitng hinh anh, 4m thanh ciia phong trung bay, phan trinh
chiéu 3D két hop vé6i 101 thuyét minh da tao nén mot tour dém 4n twong va ngay cang
déng khach du lich dang ky tham gia vao dip cudi tuan.

4. DANH GIA UU DIEM, HAN CHE TRONG VIEC NG DUNG CONG NGHE 4.0 PHAT TRIEN DU LICH THONG
MINH TAI DI SAN VAN HOA HOANG THANH THANG LONG

4.1. Uu diém trong viéc ap dung cdng nghé 4.0 phat trién du lich théng minh tai Hoang thanh Thang Long
4.1.1. Vé phia du khdch

Ung dung cong nghé 4.0 hé tro cung cdp théng tin day di, ré rang, nhanh chong
cho du khach

Hinh thirc cung cp thong tin du lich phd bién nhét hién nay 13 thong qua cac hé
thdng website, cong thong tin, trang thong tin dién tir, bao dién tir. Trong nhiing nim
gan day, Hoang thanh Thiang Long di c6 website riéng luu trit toan bd cac thong tin
nhu anh, video, tin tirc, su kién, cac nghi 1& va phong tuc, tAp quan xua da dugc ghi
chép, phuc dung day du (https://hoangthanhthanglong.vn/). Vi thé khach du lich co
thé dé dang tra ctru, tim kiém va tiép nhan boi thong tin duoc trinh bay cu thé, d& dang
tra ctru, da dang hinh thirc nhu hinh anh, video, dd hoa, sb hoa 3D.

Ung dung cong nghé théng minh trong du lich tai Hoang thanh Thiang Long khién
khach hang co trai nghiém da dang hon

Tir cudi thang 1/2018, Trung tAm Bao ton Di san Thing Long - Ha N6i chinh thirc
trién khai hé théng huéng dan tham quan ty dong trén dién thoai thong minh nham
nang cao chat luong phuc vu khach tham quan. Phin mém Gng dung trén dién thoai
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di dong théng minh nay gitip khach tham quan c6 thé doc ndi dung dién giai, xem cac
hinh anh minh hoa, nghe va xem noi dung huéng dan tham quan dudi dang video.
Hién tmg dung dugc cung cap hoan toan mién phi cho ngudi dung moi noi, dic biét
thuan lgi khi tham quan Khu Di san Hoang thanh Thang Long. Vi ba phién ban ngén
ngit ban dau 1a tiéng Viét, tiéng Anh va tiéng Nhat, du khéach c6 thé dé dang lya chon
theo nhu cau dé phuc vy hanh trinh tham quan. Tinh dén nay, tmg dung duoc bd sung
thém hai phién ban ngdn ngir tiéng Phap va tiéng Trung cting nhiéu tién ich nang cap
khac v6i muc tiéu ludn dong hanh cing du khach trong qua trinh kham pha Di san
Hoang thanh Thiang Long. Du khéach c6 thé truc tiép dong gop ¥ kién trén phan mém
dé nang cao chat lwong va cac tinh ning mé rong cta phin mém ciing nhu cac dich vu
khac. Tinh linh hoat ctia phan mém tng dung trén dién thoai di dong cting v6i nhimng
tinh nang, uu diém vuot troi, khic phuc duoc han ché cua loai hinh audio- guide tmyén
thdng gitp cho san pham nay khong con don thuan 1a mot cong cu hudng dan thuyét
minh tai chd cho khach tham quan ma con tré thanh mot phuong tién quang ba du lich
va gido duc lich st Khu D1 san Hoang thanh Thang Long.

Bén canh d6 website Hoang thanh Thing Long con thiét ké, tich hop nhiéu tinh
nang, tién ich da dang trén nén tang web ho tro cac hoat dong du lich, nhu: ban dd du
lich dién tr, trung bay Online, chirc nang dat vé online, thanh toan tryc tuyén, tw van
truc tuyén, cham séc khach hang truc tuyén, tao sy tuong tac truc tiép vo1 khach du
lich, nhu: gop y, phan anh, binh luan vé cac su kién du lich. Trung tam Bao tdn Di san
Thing Long - Ha Noi trién khai hé thong dat vé dién tir, giup khach hang c6 thé mua
vé truc tuyén, kiém soat vé thong minh khi tham quan Hoang thanh Thang Long (phd
Hoang Diéu, quan Ba Dinh, Ha N¢i) thay vi phai xép hang mua vé. Khach hang c6 thé
dat vé qua website http://vedientu.hoangthanhthanglong.com/vi/node/add/book-ticket
bang may tinh hodc dién thoai di dong thay vi xép hang mua vé & quay. Nho vay trai
nghiém du lich cua khach hang nang cao, dem lai sy hai long khi str dung dich vu tai
Hoang thanh Thang Long.

4.1.2. Vé phia Trung tdm Bdo ton Di san Hoang thanh Thing Long

Ung dung cong nghé 4.0 gép phan bdo ton va phat huy gid tri Di san vin héa
Hoang thanh Thang Long

Thuec té, viéce tiép can tmg dung cong nghé nham bao ton, phat huy gid tri ctia Khu
Di san Hoang thanh Thang Long - Ha Noi da duoc diy manh kha nhiéu nim gan day.
Bio t6n di san Thiang Long - Ha Noi, ngoai img dung cong nghé trong trung bay, trién
1am thi tmg dung céng nghé thong tin con duoc dé cap trong tai hién cong trinh kién
trac cung dién tai Hoang thanh Thing Long va tiéu biéu nhét 1a trudng hop Pién Kinh
Thién - toa chinh dién cua thoi Lé. Nhitng nghi 1€, 18 hoi cung dinh dudi mdi triéu dai
nhu: L& hoi dén Quang Chiéu, 18 ban chiéu truyén ngéi, ky thi Pinh; cac nghi thirc
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trong 18, Tét... cling c6 co hoi dugc tai hién, thé nghiém tirng phﬁn duéi su hd tro cua
cong ngh¢ thong tin.

Ung dung cong nghé 4.0 gép phdn qudng ba du lich mét cach hiéu qua tai Di san
van hoa Hoang thanh Thang Long

Céc hoat dong trung bay, trién 1dm chuyén dé tai Hoang thanh Thing Long déu
duoc trién khai bang hai hinh thuc: tryc tiép va online, gop phan rat ngan khoang
cach giita di san v6i cong ching. Cac bao vt qudc gia va hién vat tiéu biéu ciing
tiép tuc duoc nghién ciru, xay dung thong tin va gin ma QR code dé du khach d&
dang tim hiéu, tiép can, va nhu vy hiéu qua tuyén truyén ciing lan téa rong ri hon.
Trong thoi diém céc hoat dong tham quan truc tiép bi gian doan do dich Covid-19,
trung tdm da linh hoat trién khai phuong thic trung bay truc tuyén hay cac tour
tham quan 4o, dong thoi tmg dung phdn mém QR code hd trg du khach khai thac
thong tin vé khu di san...

Trung tdm Bao ton Di san Hoang thanh Thing Long - Ha Noi da bd tri cac khong
gian trai nghiém, kham pha: em lam nha khao c6, em tim hiéu di san... phuc vu hang
van luot hoc sinh cac cép hoc, déng thoti tich cuc déy nhanh tién d6 hoan thién phong
chiéu phim 3D, noi tai hién cic cAu chuyén va nghi 1& hoang cung xua dé phuc vu
khach tham quan va cac chuong trinh gido duc di san. Ung dung cong nghé hd trg doi
m&i hoat dong chuyén mén, ting cudng sd hoa di san, tao dong luc va chuyén bién
tich cuc trong bao ton, phat huy gia tri di san da gop phan dua Hoang thanh Thing
Long tiép can thé hé tré, dén gan hon véi cong chung.

Ung dung cong nghé 4.0 trong du lich thong minh tai Di san van héa Hoang thanh
Thang Long gép phan phdt trién va hoan thién co so vit chat, ha tang mang

Phat trién va hoan thién co sé vat chat ky thuat va ha tﬁng mang la diéu kién
quan trong dé trién khai cac hoat dong du lich truc tuyén tai Hoang thanh Thang
Long. Do vy, viéc nghién ciru va dé xuat ing dung k¥ thuat va cong nghé tai Hoang
thanh Thiang Long thoi gian gan day da dugc chu trong nhiéu hon. Tai Hoang thanh
da duogc lap tram phat wifi mién phi phuc vu cho cac du khach c6 nhu cau sir dung
tai diém tham quan. Bén canh do, cac co so vat chét, k¥ thuat dugc chu trong dau
tu hon dé phuc vu cho du lich thong minh nhu: s6 hoa 3D, cong nghé thuc té 4o, ...

4.2. Han ché trong viéc ap dung céng nghé 4.0 phat trién du lich thdng minh tai Hoang thanh Thang Long
Mirc @6 san sang cho g dung cong nghé 4.0 va phat trién cong nghé théng tin
chwa cao

Chi s6 xép hang vé mirc do san sang cho tmg dung va phat trién cong nghé thong
tin - truyén thong cia B§ Van hoa, Thé thao va Du lich, trong giai doan tr ndm 2015 -
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2018 chi xép O vi tri trung binh kha trong téng s6 19 B, nganh. Pac biét, cac chi s6 vé
ha tang k¥ thuat va chi s6 ing dung cong nghé théng tin nhidu ndm xép & vi tri trung
binh yéu. Diéu nay ciing thé hién ring Hoang thanh Thiang Long chua hoan toan sin
sang dé thich tng v4i cong nghé 4.0, day ciing 1a mot budce can trong qué trinh phat
trién du lich thong minh tai di san nay.

Trinh do khoa hoc cong nghé con han ché dan dén g dung cong nghé 4.0 trong
du lich tai Hoang thanh Thang Long chwa mang lai hiéu qua cao

So vai cac qudc gia trén thé gidi, trinh d6 khoa hoc cong nghé ciia Viét Nam con
thap. Do d6, viéc nghién ctru, san xut cic san pham cong nghé tmg dung cho du lich
tai Hoang thanh Thang Long con nhiéu han ché. Bén canh d6, chi phi cao ciing 1a mot
yéu td anh huong dén qué trinh ap dung cong nghé vao vi¢c phat trién du lich tai céac
di san nhu Hoang thanh Thang Long.

Ty 1é iing dung cong nghé thong tin ciia Hodng thanh Thang Long con thdp

Viéc tng dung cong ngh¢ 4.0 trong hoat dong du lich tai Hoang thanh Thang
Long chiém ty 1& thap. Nguyén nhéan chinh 14 do chi phi tai chinh chi tra cho dau tu
tmg dung cong nghé kha cao, vi thé c6 mét sé hoat dong tham quan du lich tai day van
phai duy tri hinh thtc truyén thong.

Thoi gian qua, c6 thé thiy tmg dung cong nghé 4.0 vao hoat dong du lich di c6
nhiéu wu diém vuot trdi cling nhu mang lai nhitng két qua dang ké cho di san vin
hoéa Hoang thanh Thang Long. Mdc du vay, viéc ung dung cong ngh¢ trong phat
trién du lich méi chi ding & mirc co ban, chua khai thac duoc tdi vu cac loi thé cua
cong nghé trong canh tranh, thu hit khach hang ciing nhu trong quan 1y, diéu hanh
du lich tai day.

5.MOT SO GIAI PHAP VA KHUYEN NGHI
5.1. Hoan thién chinh sach thic day ing dung céng nghé 4.0 trong phat trién du lich théng minh tai Hoang
thanh Thang Long

Mac du viéc ap dung cong nghé 4.0 trong du lich thong minh tai di san van hoa
Hoang thanh Thing Long budc dau cho thdy hiéu qua, song cong tac nay van con
nhiéu bat cap trong thuc té. Pa co nhiéu vin ban phap quy vé ddy manh tng dung
cong nghé thong tin va truyén thong véi phat trién kinh té - xa hoi néi chung, nhung
dén nay van chua ¢ van ban cu thé quy dinh hay huéng din cu thé vé cach thirc trién
khai tmg dung cong nghé 4.0 trong phat trién du lich tai Hoang thanh Thing Long. Cu
thé, Trung tdm Bao ton Di san Thing Long - Ha Noi can x4y dyng, hoan thién cac thé
ché, phap luat, chinh sach nham tao khudn khd dam bao su thanh cong cua viéc ung
dung cong nghé s trong phat trién du lich tai day.
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Ngoai ra, co quan chirc nang can c6 chinh sach khuyén khich thic day Hoang
thanh Thang Long trong cong tac chuyén ddi s phuc vu viéc phat trién du lich thong
minh, can c¢6 chinh sach ting cudng von dau tu hop 1y dé nang cip co sé vat chat ha
tang, co so ki thuat dap tng nhu cau cong nghé 4.0.

5.2. Phét trién nguén nhan luc 4.0 tai Hoang thanh Thang Long

Pbi v6i nganh du lich, yéu td con ngudi ludn ludn duge dé cao hang dau. Pic
biét trong viéc Gmg dung céng nghé 4.0 dé phat trién du lich théng minh tai Hoang
thanh Thang Long thi ngudn nhéan luc dong vai trd rat quan trong. Trong thoi gian
qua, luc lwong nhén luc du lich c6 kha ning tng dung, trién khai cong nghé sb trong
van hanh va phat trién hoat dong du lich tai Hoang thanh luon bi thiéu hut rat 16n, ca
vé s6 luong va chat luong. Su tiép can cua doanh nghiép véi cong nghé s trong phat
trién du lich con yéu. Nhitng nguoi 1am cong tac quan 1y, thuc thi cho t6i nhitg nhan
vién hop déng, thot vy, cOng tac vién, tinh nguyén vién... tai day déu can duogc boi
dudng, nang cao mirc do hiéu biét va sir dung cong nghé dé phuc vu cho cong viéc
ctia minh. Ho phai 14 nhitng nguoi san sang hoc hoi, tiép thu va tng dung dugc cong
nghé thich mg voi su phat trién du lich thong minh. Doi ngii k§ thuat vién co trinh do
cao vé cong nghé can duoc bd sung thém dé gbp phan dua nhirng trai nghiém co st
dung cong nghé tai Di san van hoa Hoang thanh Thang Long tré nén hoan thién hon
va sang tao hon.

5.3. Nang cap co sé ha tang, co s& vat chat kj thuat phuc vu cho viéc iing dung cong nghé 4.0 phat trién du
lich thong minh tai Hoang thanh Thang Long

Trung tam cling can xac dinh va nhan dién dﬁy du nhiing Iinh vuc quan trong, cdt
13i vé cong nghé sb trong nganh du lich, dé tir d6 ndm bét va lam chi nhu linh vyc dit
liéu s, vat lidu thong minh, robot thé hé mai, tri tué nhan tao Al, phuong tién thong
minh, ning luong thong minh... Can phai nd luc dau tu nang cp ha tang k¥ thuat 4.0
cling nhu céac giai phap cong nghé 4.0 hién dai dé trién khai ing dung s6 két ndi thong
minh, day nhanh g dung thanh toan khong dung tién mat, gop phan thac day va ting
cudng hiéu qua cta tmg dung cong nghé 4.0 trong phat trién du lich thong minh tai
Hoang thanh Thiang Long.

B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich can ¢6 nhting bién phap khuyén khich cac hoat
dong nghién ctru tmg dung cong nghé 4.0 dé phat trién du lich Viét Nam ndi chung va
du lich thong minh tai Hoang thanh Thiang Long néi riéng. Can xac dinh va wu tién
dau tu cho cac hang muc cong nghé quan trong hd tro phat trién du lich thong minh,
bao gdm: xay dung co s¢ dit liéu nganh, dau tu phat trién ha tang cong nghé, du tu
san xuit cac phﬁn mém, hé théng, chuong trinh, tng dung, tién ich thong minh cho
nganh du lich, nghién ctru img dung cic cong nghé tién tién san xuit cac san pham va
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dich vu du lich théng minh, nghién ctru tng dung cac cong nghé tién tién cho cong tac
quan 1y va phat trién diém dén, ung dung cong nghé cho cong tac thong ké du lich. ..

5.4.Tang cuwong dau tu va xic tién du lich thdng minh tai Hoang thanh Thang Long

Mudn day manh tng dung cong nghé 4.0 trong phat trién du lich thong minh tai
Hoang thanh Thang Long thi viéc dau tur va xuc tién 1a khong thé thiéu. Can lién tuc
hoan thién thé ché chinh sach cho phat trién du lich thong minh. B§ Van hoa, Thé thao
va Du lich can ¢6 co ché, chinh sach ddc thu va ban hanh nhitng van ban cu thé, quy
dinh, huéng dan chi tiét vé ting cudng ing dung cong nghé 4.0 dé phat trién du lich
thong minh tai Hoang thanh Thiang Long, dong thoi giam sat viéc trién khai thyc hién
theo 16 trinh pht hop. Can tap trung nguodn luc dau tu cho viée ing dung cong nghé,
tuyén dung, dao tao, boi dudng ngudn nhan luc chat lugng cao dap tmg tét yéu cau
ctia viéc ddi méi.

Bén canh viéc dau tu dé ddy manh viéc Gng dung cong nghé tai Hoang thanh
Thing Long thi con can ting cudng, thiic day, thu hut thi truong khach qudc té theo
timg giai doan va pht hop véi timg thi truong trong diém; tich cuc tham gia cac hoat
dong xuc tién du lich; xay dung hé théng thong tin du lich (website, apps, mang xa
hoi...) tién ich, da dang thong tin cling nhu cach truyén tai thong tin, sir dung nhiéu
ngdn ngir; xay dung cac chuong trinh quang ba du lich Ha Noi v6i nhiing diém dén
noi bat trong d6 c6 Hoang thanh Thiang Long.

6. KET LUAN

Du lich hién dai dang ngay cang c6 nhiéu thay d6i va du lich thong minh 1a xu
hudng phét trién tit yéu ciia nganh du lich. Dé co thé phat trién du lich thong minh
can phai c6 nhitng diéu kién va tién dé nhat dinh - nén tang ¢t yéu ciia n6 1a tng dung
nhirng thanh tyu khoa hoc cong nghé tién tién cia cach mang cong nghiép 4.0. Nghia
13, bén canh nhing nd lyc dé bao ton di san, ching ta cling can tim ra nhiéu cach thuc
m&i dé phat huy gid tri ciia nhitng di san quy bau 4y trong doi song duong dai, dé di
san khong chi nim yén trong bao tang ma tré nén séng dong, gan giii va tao nén sy két
ndi gitra qua khr va hién tai. Thém vao do, sau dai dich Covid-19, viéc itng dung cong
nghé 4.0 vao cac di tich dé phat trién du lich thong minh s& gitp du khach co thé tham
quan, trai nghiém dé dang theo nhiéu hinh thic, trong d6 viéc han ché tiép xtic 1a vu
diém noi bat cua hinh thire du lich “khong cham” c6 dugc nho cong nghé.

Nghién ctru nay da gop phan chi ra mot cach chon loc nhitng tng dung ciia cong
nghé 4.0 dé phat trién du lich thong minh tai Hoang thanh Thing Long, danh gia
nhitng thuan 1oi ciing nhu khé khan, han ché trong viéc tmg dung céng nghé 4.0 tai
day. Trén co so 1y luan va tinh hinh Gng dung thyc té tai Hoang thanh Thing Long,
nhom tac gia da dé xuat mot sb giai phap nham bao ton, phat huy va gop phan day
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manh nhitng kha nang ung dung cong nghé tai Di san van hdéa Hoang thanh Thang
Long. Tin tudng rang trong thoi gian t6i, khu di tich s& ngay cang d6i moi, sang tao, co
nhimng tmg dung manh m& hon nira dé dwa di san ngay cang dugc dong dao du khach
trong va ngoai nudc biét dén va trd thanh mot truong hop nghién ctru dién hinh 1am
kinh nghi¢m hoc tap cho céc di tich/di san khéac cua Ha Noi va ca nudc.
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CACYEU TO ANH HUGNG DEN SU CHAP NHAN TRAI NGHIEM
LUU TRU TAI KHACH SAN UNG DUNG CONG NGHE THONG MINH
CUA DU KHACH TAI CAN THO

Huynh Diép Tram Anh'2

Tom tdt: Muc dich cda nghién citu ndy nhdm xem xét cdc yéu t6 dnh hudng dén su chdp nhan trdi nghiém luu tri tai khdch
san ting dung céng nghé thng minh cda du khdch: truong hap tai Sojo Hotel Can Tho. Trén ca'sé nghién ciu trudc dd, nghién
ctiu ndy duoc thuc hién dua trén viéc tong quan tai liéu, st dung phuong phdp nghién ciu dinh tinh va dinh lugng. Mau
nghién ciiu gom 205 bdng héi duoc khdo sdt ddi véi du khdch da sir dung dich vu luu tri tai khdch san Sojo Hotel Cdn
Tho. Phdn mém PLS-SEM duroc st dung @€ phdn tich dit liéu, cdc gid dinh da néu dugc kiém tra. Két qud nghién ciu la co s&
chiing minh va cho biét miic dé dnh hudng cu thé ca cdc yéu td' dnh hudng dén su chdp nhan trdi nghiém luu tri tai khdch
san ting dung céng nghé thong minh tai Can Tho ca du khdch.

Tir khéa: Md hinh chdp nhan cong nghé, khdch san thng minh, cong nghé théng minh ndng cao trdi nghiém, Can Tho:

1. DAT VAN DE

Ngay nay, nhiéu diém dén du lich sir dung cong nghé thong minh dé 1am phong
phu thém trai nghiém ctia du khach (Sustacha, 2023). Cac cong nghé lién quan c6 thé
cai thién trai nghiém du lich va ting kha ning canh tranh cua diém dén bang cach cung
cap cac san pham duoc ¢4 nhan hoa va dich vu khach san cho diém dén (Buhalis, 2015).
Trai nghiém cong nghé théng minh tai diém dén duoc st dung dé nang cao hiéu qua
cua tai nguyén du lich hudng téi sy hai long ctia khach du lich va kha nang canh tranh
cua diém dén (Tyan, 2020). Céc khach san luén nd luc dé du khach c6 dugc cam giac
thoai mai va 4m 4p nhu dang ¢ nha ctia ho. Theo Khalis (2016), cac khach san truyén
thdng can dugc phat trién thanh mot noi luu tra d6i moi cong nghé mang lai cam giac
than thu¢c nhu ng6i nha thong minh ctia du khach. Hon nitra, khach luu tra tai khach san
hién dang tim kiém nhiéu Iya chon ca nhan hoa hon dé cac co so kinh doanh c6 thé dap
{mg yéu cau ctia ho. Khai niém khéach san thong minh véi dich vy thanh toan ty dong,
cai dat moi truong tiy chinh trong mdi phong, str dung Internet van vat (IoT) va lién két
dir liéu khong day 1a cau tra 101 cho sy mong doi cua khach hang (revfine.com). Khach
san Sojo Hotel Can Tho (sé 112, Tran Phu, phuong Cai Khé, quan Ninh Kiéu, TP. Can

1

Hoc vién Hang khong Viét Nam.
2 NCS tai Truong Du lich, Pai hoc Hué.
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Tho) 14 khach san timg dung trai nghiém sé dé ti wu trai nghiém khach hang, du khach
dat phong thuc hién check in, chon phong online 100% trén mobile app va website trudc
thoi diém luu tra 48 gi0. Khach hang chi can sir dung thiét bi c6 camera dé thuc hién cac
bude scan gidy to ¢4 nhan, chup anh chan dung... rdi giri 1én hé théng cua Sojo Hotel.
Sau khi thyc hién check - in online thanh cong, khi dén nhan phong, khach hang chi can
nhén di¢n ty dong khoang 30s va nhan chia khoa ty dong tir kiosk. DPay la nang cép moi
vi trude ddy, khach hang chi thuc hién duge ludng check - in online trén mobile app va
chua thuc hién dugc trén website. Chinh vi thé, nghién ctru ndy nham xem xét cac yéu
t6 anh huong dén sy chip nhan trai nghiém luu trd tai khach san tmg dung cong nghé
thong minh cta du khach: truong hop tai Sojo Hotel Can Tho.

2.C0 SO LY THUYET VA PHUGNG PHAP NGHIEN CUU
2.1.Co's6 ly thuyét

2.1.1. Cong nghé du lich théng minh (STT) va STT trong linh vu'c khdch san

Cong nghé thong minh dé cip dén su két hop cac chic ning dugc cung cap boi
ca thanh phan phan ctmg va phan mém d¢é thiét 1ap két ndi 1ién mach trong khong gian
xa hoi, dudi dang thiét bi thong minh va hé théng thong minh (Bibri, 2017; Foroudi,
2018). Cong nghé théng minh ciing c¢6 thé duoc hiéu theo hai khia canh: cong nghé hd
trg va cong nghé tmg dung. Cac cong nghé hd trg, bao gdm: phén tich video, robot,
[oT, phan tich dir liéu va cong nghé dam may, Al va hoc may, tao thanh nén tang cua
cac cong nghé ung dung. Mot loai cong nghé dugc ing dung la nhan dang khuén mat,
duoc phat trién dua trén phan tich video. Robot huéng dan khach, robot hut bui, robot
phuc vu tai phong... dugc phat trién dua trén cong nghé robot va IoT. Thé hanh 1y
trong kho, cam bién 4nh sang trong phong, kiém tra d6 dac trong minibar ty dong...
1a nhitng biéu hién céng nghé cta IoT. Phong khach san thong minh bao gdm cac
thiét bi két ndi IoT duoc st dung dé mang lai trai nghi¢m lién mach cho khach (Lim,
2018). Sy xuét hién ctia IoT dd mé rong khong gian x hoi tir chiéu vat 1y sang chiéu
a0 (Pizam, 2017). STTs khong chi bao gdm cac thiét bi théng minh ma con bao gdm
ca nén tang xa hoi, dién toan ddm may, dir li€u 16n, Internet két ndi van vat (Internet
of things - IoT), trf tué nhan tao (Artificial Intelligence - AI), thuc té a0 (Virtual reality
- VR), thyc té ting cuong (Augmneted reality - AR), thuc t& hdn hop (Mixed reality
- MR), cong nghé giao tiép trudng gan (Near-field communications - NFC) va tan sd
v tuyén nhan dang (Radio frequency identification - RFID) lién quan dén hoat dong
du lich. Cong nghé thong minh ciing ¢ thé duoc hiéu theo hai khia canh: céng nghé
hd trg va cong nghé tmg dung cong nghé thong minh da duoc ap dung siu sic trong
nganh khéch san, dac biét 1a linh vyc du lich va khach san (Buhalis, 2018).

Hiéu qua cao hon trong trai nghiém cta du khach 1a két qua cua viéc ap dung cong
nghé thong tin trong linh vuc khéach san (Gretzel, 2011). Hon nira, cong nghé thong
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tin cling hd tro thuc hanh ty dong hoa cac hoat dong va khai niém ty phuc vu cia cac
khach san khac nhau, gitp giam chi phi san xuat va phan phdi. Cong nghé thong tin
duoc st dung & mirc do khac nhau tuy thudc vao cac yéu t6 nhu: loai khach san (khach
san sang trong, B&B, nha nghi, khach san binh dan, v.v.), loai khach (khach giai tri,
khach doanh nhan, nang dong, gia dinh, v.v.), quy mo cua hoat dong, ngudi lanh dao
va chu s¢ hiru cling nhu vi tri dia 1y ciia n6 (Jaremen va cong su, 2016).

Nghién ctru vé& cong nghé thong minh trong linh virc khach san bao gdm nghién
ctru hanh vi. Nhém nghién ctru ndy nang cao hiéu biét ctia chung toi vé thai do cua
céc bén lién quan trong kinh doanh ddi v6i cong nghé khach san théng minh (Leung,
2019) quan diém cua chii khach san ddi véi viéc ap dung cong nghé thong minh,
dinh ap dung cong nghé thong tin cta nhan vién (Lam, 2017; Lema, 2019) va thai
dd, nhan thire va trai nghiém cua khach luu tra hoac khach du lich véi cac cong nghé
khéch san thong minh (Kim, 2010; Lim, 2018; Murphy, 2019). Bac bi¢t, Murphy va
Rottet (2019) da dé xuat va kiém tra cac yéu t6 anh hudng dén sy sin sang sir dung
thiét bi sinh trac hoc ctia khach hang. Kim va cong sy (2010) di nghién ctru khai niém
vé su san sang ctia khach hang va anh huong cta né dén kha ning sir dung cac cong
nghé ty phuc vy trong moéi truong khach san. Trong cung linh vuc nay, Shin va Perdue
(2019) da tién hanh phan tich tric lwong thu muyc vé viéc ap dung cong nghé tu phuc
vu trong nganh khach san.

Céc nghién ctru trén cho thiy cong nghé thong minh dugc ap dung trong khach
san 13 yéu t6 quan trong anh huong dén trai nghiém cua khach du lich, hoat dong cua
khéach san va bdi canh kinh doanh khéach san trong dai han. Tuy nhién, cho dén nay,
chua c6 nghién ciru nao diéu tra toan dién cac cong nghé théng minh quan trong lién
quan dén viéc nang cao trai nghiém cua khach du lich, dai di¢n cho gi tri cdt 161 cua
nganh khach san - cung cép dich vu tao ra trai nghiém dang nhé cho khach hang. Vi
vdy, cAn nghién ciru cac cong nghé thong minh nang cao trai nghiém dugc ap dung
trong linh vuc khach san, bao gém ca nhan thirc ciia nguoi st dung khach san vé céc
cong nghé do.

2.1.2. Khdch san thong minh

Céac nghién ciru trude ddy da tap trung vao viéc diéu tra cac thanh phan cua
thanh phé thong minh, lién quan dén du lich thong minh va tham chi ca cac khach
san thong minh (Gretzel va cong sy, 2015; Boes va cong su, 2016). Su chu y
khac nhdm dén viéc trao d6i dir lidu dién tir giita cac hé théng ung dung nodi bod
ctia khach san (Leung va cdng sy, 2013). Tuy nhién, hau hét cac nghién ciru vé
khach san thong minh déu lién quan dén trai nghiém ctia khach vé cong nghé trong
phong (Mioci¢ va cdng su, 2012; Neuhofer va cong sy, 2015) va hi¢u qua hoat
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dong cua to chire (Ayob va cong su, 2016; Melian-Gonzalez va cong su, 2016).
Theo Leung (2019), khai niém khach san thong minh c6 thé dugc xem xét tir ba
goc do khac nhau: 1iy khach hang lam trung tdm (dic diém trong khach san va
trong phong), 14y nhan vién 1am trung tdm (ting hiéu qua lam viéc hodc giam khoi
lugng cong viéc) va ldy ngudi quan 1y 1am trung tdm (tiét kiém chi phi va ting
doanh thu) (Leung, 2019). Theo Putnik va Cunha (2005), t6 chirc thong minh 1a
t6 chic dua trén kién thtre, dua trén Internet va linh hoat diéu chinh céc ké hoach
va phuong phap t6 chirc méi.

Hon nita, t6 chic nhu vay ludn tao ra va tan dung cac co hoi dugc cung cép
(Putnik va cong su, 2005). Dinh nghia vé to chtrc thong minh ¢ mirc d 16n c6 lién
quan dén khai niém khach san thong minh dai dién cho mot hé théng tich hop cong
nghé sap xép dich vu khach san. Hé thong nay dua trén cic cong nghé truyén thong
thong tin méi dugc diéu khién ma khong can hodc co rat it sy hd trg cia con nguoi,
phan Gng véi cac tin hiéu dén tir moi truong bén trong va bén ngoai va diéu chinh
nhi¢m vy ciia minh mdt cach thoa dang.

Leonidis va cong su (2013) lién két truc tiép khai niém khach san théng minh véi
cac phong khach san thong minh.

Theo cac tac gia, phong khach san thong minh “cung cip mot méi trudng cha ¥
khép moi noi, lién tuc theo doi hoat dong va vi tri ciia con nguoi va dd vat trong do,
dong thoi sir dung thong tin nay dé kiém soat cong nghé nham du doan nhu cau cua
khach” (Leonidis va cdng su, 2013). Vi du vé su Xuét hién cta no la hé théng diéu
khién anh sang, tiéng on, diéu hoa khong khi, TV va bang hiéu cira k¥ thuat sé (vi du:
khong 1am phién hodc don phong cia t61). Hon nita, cic hé thong duge két ndi biét
cach thuc va thoi diém tiét kiém ning luong (cac cam bién nhan biét khi nao phong
tréng). Du khach cling c6 thé str dung cac thiét bi ctia minh nhu dién thoai thong minh
hodc may tinh bang dé kich hoat va diéu khién mot sé tinh nang (vi du: diéu chinh
nhiét d§, md cira béng chia khoa k¥ thuat sb hodc bat quan gia phong 3D trén TV,
ngudi co thé dua ra 161 khuyén thiét thuc va giai dap mot s cau hoi) (Beckendorff
va cong sy, 2019). Jaramen va cong su (2016) da trinh bay céac vi du chi tiét hon vé
giai phap cong nghé thong tin ma cac khach san sit dung & nhiing noi khac nhau
trén trai dat. Khach cua The Upper House & Hong Kong nhan duoc i-Pod Touch khi
nhan phong véi céc tro choi, am nhac va thong tin vé khach san, khach cua Novotel
Miinchen Messe dugc chao don bdi ca nhan vién 18 tan thuc va ao va khach san duogc
trang bi man hinh cdm ng chtra thong tin dugc trang bi cho khach. Mot vi du khac
l1a Blow Up Hall & Poznan, thay vi st dung chia khoa hoac thé vat 1y, khach s€ nhan
dugc iPhone dé vao phong ctia ho (Jaramen va cong su, 2016).
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2.1.3. Cdng nghé thong minh nding cao trdi nghiém Experience-Enhancement (EE)

Nguoi sir dung cong nghé thong minh trong linh vuc khéch san thude ba loai: nha
diéu hanh, khach du lich va cac bén lién két bén ngoai (Buhalis, 2018). Nghién ciru
nay tap trung vao cac cong ngh¢ thong minh ma khach du lich luu tra tai khach san
v6i tu cach 1a khach quen cé thé tiép can dugc, tirc 1a “Cong nghé thong minh nang
cao trai nghiém (EE)”. Khai niém cong nghé nay lién quan tryc tiép dén trai nghiém
luu tra tai khéach san cia khach du lich va sy hai long cta ho ddi vai cac dich vu cia
khach san nhu nhan/trad phong thong minh (vi du: sir dung tng dung dién thoai thong
minh hodc ki-6t nhan phong, hoéa don dién tir hd tro IoT dé tra phong), nhan vién hd
tro thong minh (vi du: dén hiéu dugc kich hoat v6i nhan dang vi tri va huéng dan k§
thuat sb trong khu vuc khach san, dé xuit hoat dong nha hang/giai tri hodc dit chd qua
g dung dién thoai thong minh, trai nghiém thyc té a0), dich vu trong phong thong
minh (vi du: chia khoa dién tur trong thiét bi c4 nhan cta khach, nhan dang khuon mat
hodc dén hiéu, tng dung di dong dugc hd tro IoT dé diéu khién dién tir trong phong,
h tro 4o béng giong noi, dich vu phong dugc cung cép boi robot tw dong, rng dung
don phong dién tir), v.v. Nhitng cong nghé théng minh nay duoc nhiing trong “diém
tiép xtic ctia khach” duge coi 1a ddu mdi lién hé cho dich vu tuong tac gitra con nguoi
v6i nhau nhim nang cao trai nghiém cua khach, chéng han nhu tim kiém, dat phong,
chao héi va nhan phong, luu tra, tra phong. Vi du: tai diém tiép xtc va nhan phong,
sau khi khach du lich vao sanh khach san, camera thong minh c6 kha nang nhén dang
khudn mét s€ nhan dang ho tir anh ho chiéu duoc gui trong qua trinh nhan phong trén
thiét bi di dong trudc khi dén. Mot s6 khach san phat trién ing dung di dong dé khach
du lich ¢6 thé ty minh tién hanh nhan phong nhanh va sau do, chia khoa di dong sé&
duoc kich hoat dé khach du lich vao phong.

Bén canh vi¢c nang cao trai nghiém cua khach du lich, mot chién luge kinh doanh
quan trong khac dang sau su phat trién ciia cong nghé thong minh EE 1a thu thap di
liéu hanh vi ¢ nhan ctia nguoi ding dich vu dé phat trién va cai thién hon nira cac dich
vu dugc ¢4 nhan hoa. C4 nhan hoa 1a mot cach tiép can quan trong dé cung céap dich
vu dép tmg mong doi cua khach hang, nghia 1a cung cép cac dich vu tiy chinh dé phu
hop v6i nhu cau va s thich ciia khach hang (Frank, 2014). Thu thap théng tin hanh
vi cua nguoi dung dé tao thanh co s dir liéu toan dién nham phan tich cac lya chon
ctia khach hang 13 chia khoa dé dap ung mong doi ctia khach hang (Buhalis, 2015). S¢
thich von c6 cua khach hang duoc boc 10 trong qua trinh tiéu dung dich vu 1a diéu can
thiét dé nha cung céip dich vu dat dugc sy ¢4 nhan hoa trong thiét ké va lap ké hoach
dich vu cua ho (Gupta, 2012). Trong tuwong lai gan, nhiéu cong nghé thong minh EE
s& duoc cung cip dé cai thién viéc cung cap dich vu ciing nhu tao diéu kién hinh thanh
“dit liéu 16n ndi bd” dé nang cao cac dich vu dugc cé nhan héa (Buhalis, 2018). Do do,
hiéu duoc sy chip nhan ciia cac cong nghé thong minh EE 1a mau chét cho viéc phat
trién chién luoc cac dich vu duogc c4 nhan hoa trong linh vuc khach san.



PHAN 1: DU LICH THONG MINH 93

2.2. Mé hinh dé xuat

TPB 1a 1y thuyét ban dau vé du doan hanh vi thong qua ¥ dinh duoc thiét 1ap
boi thai do, nhan thirc kiém soat hanh vi va chuan muc chu quan (Ajzen, 1991).
TAM va TPB dé xuat cac yéu t6 anh huong dén viéc chap nhan cong nghé: ¥ dinh
hanh vi va hanh vi thuc té (Chen, 2016; Xia va cong su, 2018). Y dinh hanh vi
du doan hanh vi trong twong lai (Dean & Suhartanto, 2019; Kusdibyo, 2022),
trong khi hanh vi thyc t& thé hién hanh vi chdp nhan (Susanto va cong sy, 2020).
Ghaderi va cong su (2018) chi ra mdi tuong quan gitra y dinh va hanh vi ghé tham
diém dén du lich trong nghién ctru vé diém dén du lich. Néu khach du lich tiém
nang rat nhiét tinh dén thim maot dia diém du lich thi hanh dong ctia ho 1a dén tham
dia diém d6 (Koo va cong su 2016).

Nhiéu nghién ctru da 4p dung cdc md hinh mé rong chap nhan cong nghé (TAM)
dé giai thich sy chép nhén cua khach du lich dbi véi cac cong nghé du lich va khach san
khac nhau (Lai, 2015). K& tir nam 2012, nhiéu nghién ctru hon vé viéc chap nhan cong
ngh¢ thong minh trong moi truong khach san tir goc do cua khach du lich da dugc thuc
hién, bao gdm viéc chap nhan cong nghé nhan dang tan sd vo tuyén (RFID) trong nganh
khach san (Ozturk & Hancer, 2015), ki-6t tu phuc vu tai khach san (Kim, 2014), cong
nghé tu phuc vu trong moi trudong khéach san (Kim, 2010), itng dung may tinh bang cua
khach san (Kim, 2016) va hé théng kiém soat truy cap khach san (Lim, 2018). TAM
duoc ap dung trong viéc phan tich hanh vi cia mot nguoi trong viéce str dung cong nghé.
TAM ban dau (Davis, 1989) sir dung nhan thirc vé tinh hiru ich va nhan thtrc vé tinh dé
st dung dé khuyén khich hanh vi sir dung cong nghé. Nhitng céu tric ndy dwa TAM
tré thanh mot mo hinh duoc chép nhén dé giai thich viéc ap dung cong nghé. PAu tién,
TAM dua ra mot két qua dang tin ciy dé du bao murc do chip nhan cta ngudi dung d6i
v6i nhidu loai cong nghé trong nhiéu t6 chirc (Jamshidi & Hussin 2016). Thtr hai, mo
hinh nay duoc thiét 1ap dua trén 1y thuyét viing chic va danh gia chuyén sau trong nhiéu
nganh va dua ra thang do tha vi (Jamshidi & Hussin 2016; Rahman et al. 2017). Thu ba,
cac hoc gid c6 da thiét 1ap TAM nhu mét khuon khé virng chic dé hiéu rd viéc chép nhan
cong nghé trong du lich (Hua va cong su 2017; Xia va cdng sy 2018).
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Cong nghé du lich thong minh 13 mot bién sd bén ngoai bo sung xéac dinh sy chic
chin vé mat nhan thuc, anh hudng dén nhan thirc vé tinh hiru ich va nhan thic vé tinh
d& str dung (Davis, 1989). Kim va Qu (2014) nhan xét rang mot s6 bién bén ngoai da
dugc thém vao cac bién TAM chinh dé mé rong khuon kho TAM. Céc nghién ctru trude
day da chimg minh nhiéu bién s bén ngoai 4nh huong dén nhén thirc vé tinh dé sir dung
va nhan thirc vé tinh hiru ich trong nganh du lich, trong viéc str dung cac ing dung du
lich di dong (Im & Hancer, 2017), tng dung di dong (Xia et al. 2018) va chia s¢ kinh
nghiém trén mang xa hdi (Hu va cong su, 2019). Cong ngh¢ du lich thong minh duoc
cho 13 s& mang lai loi ich cho tt ca cac bén lién quan va anh huong dén khach du lich
trong moi chang duong du lich (Um & Chung, 2021). Khi khach du lich stir dung cong
nghé du lich thong minh dé tim diém dén, ho tin rang cong nghé théng minh c6 kha ning
phan hdi cao trong viéc phan phdi thong tin, duge ¢4 nhan hoa cao phi hop véi cac lya
chon va nhu cau cta ho, dong thoi dang tin ciy va mang lai loi ich cho chuyén di cua ho
(Jeong & Shin, 2020). Vi vdy, cac gia thuyét 1a: TAM ban dau giai thich viéc ap dung
cong nghé thong qua nhan thirc vé tinh hitu ich, nhan thic vé tinh dé st dung, thai do
va y dinh (Davis, 1989). Khung nay cho rang nhan thtc vé tinh hitu ich va tinh dé sir
dung 12 nhitng yéu t6 chinh dé danh gia viéc ap dung hé théng thong tin (Lin va cong su,
2010). Trong s cac yéu td du doan vé viéc ap dung cong nghé, hau hét cac nghién ciru
trudc ddy ciing nhan manh rang 1y do chinh cua viéc ap dung cong nghé 1a do nhén thay
tinh hitu ich va d& stir dung (Mulyawan & Rafdinal, 2021; Venkatesh, 2000). Can luu
rang cac nghién ciru du lich trude ddy da giai thich va xac nhan tinh hiru ich va tinh d&
str dung duoc nhan thic trong viéc tac dong dén thai do cua khach du lich dbi véi viéc
sir dung cong ngh¢ trong qua trinh du lich (Hua va cong su, 2017; Im & Hancer, 2017).
Trong bdi canh cong ngh¢ du lich thong minh, viéc sir dung va tan dung cong nghé
cang dé dang thi thai d6 cua ho khi ap dung n6 cang tich cuc. Dé xem xét nhitng khia
canh ndy va cac khia canh khéc, ¢6 nhiéu 1y thuyét vé viéc chap nhan va sir dung cong
nghé, mot sd 1y thuyét da dugc ap dung trong nghién ctru du lich. Vi du, M6 hinh chip
nhan cong nghé (TAM) (Davis, 1989; Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989) da dugc st
dung rong rai trong bdi canh du lich (vi du Luque-Martinez, Alberto Casta-fieda-Garcia,
Frias-Jamilena, Mufioz-Leiva & Rodriguez-Molina, 2007).

Gia thuyét 1 (H1): Thai d6 vé viée str dung cong nghé thong minh tai khach san
(ATU) anh huong tich cuc dén y dinh str dung (ITU) cua ho.

Gia thuyét 2 (H2): Cam nhan tinh hiru ich (PU) cta khach du lich vé cong nghé
thong minh tai khach san anh hudng tich cuc dén thai d6 vé viéc sir dung cong nghé
thong minh tai khach san (ATU) cua ho.

Gia thuyét 3 (H3): Cam nhan dé sir dung (PEU) ctia khach du lich vé cong nghé
thong minh tai khach san anh hudng tich cuc dén thai d6 vé viéc sir dung céng nghé
thong minh tai khach san (ATU) cua ho.
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Trong mot s6 bdi canh, TAM ban dau c6 thé khong niam bit dugc mot s6 dong co
nhit dinh ctia con ngudi trong viée chap nhan céng nghé (Moon, 2011). Davis (1989)
dé xuat rang mot s6 yéu t6 bén ngoai anh hudng dén ITU bang cach tao ra cac hiéu
ung trung gian 1én PU va PEU.

Chuan muc chi quan (SN) 13 “Nhén thtrc cia mot nguoi rang hau hét nhing
ngudi quan trong ddi voi anh ta déu nghi rang anh ta nén hodc khong nén thuc hién
hanh vi duoc dé cap” (Ajzen va cong su, 1975). Vé co ban, cong nghé thong minh
co thé mang lai sy tién 1gi va nang cao trdi nghiém luu tra cua nguoi dung. SN,
mot yéu td anh huong xa hoi, dugc coi 1a cé lién quan dén thai do cua mot nguoi
thong qua PU. Venkatesh va Davis (2000) dé xuat rang SN ¢6 anh huong dén ca
PU va ITU trong md hinh TAM. Do d6, hop 1y khi tac gia dé xuit rang thai do cua
mot nguoi d6i vai cong nghé thong minh cua khach san cé thé thay doi néu ai do
quan trong d6i v6i ngudi nay cho rang cong nghé nay hitu ich dé c6 dugc dich vu
khach san lién quan. Vi du: khi hang doi nhan phong khach san dai, dé xuét sur dung
chtrc ning nhan phong thong minh cta mot thanh vién trong gia dinh c6 thé thuyét
phuc, anh huéng dén thai d6 cta cac thanh vién khéac trong gia dinh d6i véi viéc xép
hang. Noi cach khac, SN anh hudng dén thai d6 cia mot nguoi thong qua PU. SN 1a
tién than ctia PEU anh hudng dén ATU.

Gia thuyét 4 (H4): Chuan muc chu quan (SN) anh huong tich cuc dén cam nhan
tinh hiru ich (PU) khi luu tra tai khach san ing dung cong ngh¢ thong minh.

Gia thuyét 5 (H5): Chuan muc chu quan (SN) anh huéng tich cuc dén cam nhan
dé sir dung (PEU) khi luu tra tai khach san ing dung cong nghé thong minh.

Bén canh cac yéu tb ap luc xa hoi, kha nang st dung thiét bi thong minh cua mdt
ngudi ¢ thé anh hudng dén PU va PEU cua cong nghé thong minh. Niang luc ban
than (SEL) dugc sir dung dé mo ta kha niang sir dung may tinh ctia mot ngudi trong
céc nghién ctru chip nhan cong nghé (Vijayasarathy, 2004). Viéc sir dung dién thoai
thong minh hodc cac thiét bi khac dé nhan dich vu c6 thé 1a rao can d6i véi khach du
lich. Mot s6 cong nghé khach san thong minh khong dé hiéu. Mot gia thuyét di kém l1a
kha nang st dung thiét bi thong minh ctia mot nguo1i, duogc biéu thi béng SEL, c6 anh
hudng tich cuc dén PU va PEU.

Gia thuyét 6 (H6): SEL cua khach du lich anh huéng tich cuc dén cam nhén tinh
hiru ich (PU) khi luu tra tai khach san rng dung cong ngh¢ thong minh.

Gia thuyét 7 (H7): SEL cua khach du lich anh hudng tich cuc dén cam nhan d&
st dung (PEU) khi luu tra tai khach san itng dung cong ngh¢ thong minh.
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2.3. Phuong phap nghién citu
2.3.1. Phuang phdp thu thdp sé liéu

Trén co s& md hinh nghién ciru dé xuat, bang hoi duoc thiét ké dé thu thap thong
tin cua du khach gdm céc thang do Likert 5 mirc do dugce sir dung dé do luong muc
do d@)ng y cua dap vién ddi voi cac nhan dinh, cu thé: 1 = Hoan toan khong déng v; 2
= Khong dong y; 3 = Trung lap; 4 = Pdng ¥; 5 = Hoan toan dong . Bang hoi ciu tric
dugc thiét ké gom 2 phan sau: Phan I thu nhan cac thong tin chung vé chuyén di cia
du khéach, dic diém nhan khau hoc ctia du khach (dung cho muyc dich phan tich théng
ké&). Phuong an tra 151 duoc thiét ké sin (cau hoi dong), du khach danh diu vao 6 phu
hop. Phan II gdm 28 bién do ludng cla cac yéu té tir cac nghién ciru hién co dé phu
hop vé6i bdi canh cta nghién ctru ndy. Thang do tong hop ban dau dugc sir dung cac
thirc dich ngugce dé dam bao dung y nghia can nghién ctru, dam bao tinh hop 18. Sau
d6, nhom nghién ctru d phong van sau 7 chuyén gia dé dam bao céc tiéu chi do ludng
dung véi bdi canh nghién ctru, d& hiéu, dé tra 10i. Cy thé:

Bang 1. Cac tiéu chi do luong

Thang do Ma hod Cachién quan sat Nguon
1. Y dinh sit dung cong ITU1 Néu cong nghé thong minh da cd san trong cac khach san thi toi co y Davis, 1989
nghé thong minh dinh st dung né.
ITU2 Toi cd app Sojo dé truy cap nén toi nghi rang minh sé st dung no. Davis, 1989
2.Nhén thic vé tinh hiu PU1 Sl dung cong nghé thong minh mang dén sy tién lgi cho ky nghi cla Davis, 1989
ich t0i tai khach san.

PU2 St dung cdng nghé thdng minh nang cao trai nghiém clia tdi tai khach Davis, 1989

san.
PU3 St dung cong nghé thong minh nang cao hiéu qua cung cap dich vu Davis, 1989

khach san.
PU4 Toi thdy cong nghé thong minh rat hiu ich cho ky nghi cla toi tai Davis, 1989

khach san.
3.Gdmnhandésidung  PEUT (6ng nghé thong minh c6 vé dé dang va rd rang déi vdi toi. Davis, 1989
PEU2 S dung cong nghé thong minh khdng doi hdi nhiéu cong stic. Davis, 1989
PEU3 Toi thay cong nghé thong minh dé st dung. Davis, 1989

PEU4 Toi thay that dé dang khi cd cong nghé thong minh gitip toi st dung Davis, 1989

dich vu khéch san.
4.Chudn mucchiquan  SN1 Hau hét nhiing nguoi quan trong vdi toi déu nghi toi nén st dung cong | Davis, 1989

nghé thong minh dé nhén dich vu tirkhach san.

SN2 Hau hét nhiing nguoi quan trong véi téi déu mudn toi st dung cong Davis, 1989
nghé thong minh dé nhén dich vu tir khéch san.

SN3 Nhiing nqguGi ma toi coi trong y kién sé thich t6i s dung cong nghé Davis, 1989
thong minh han dé nhan dich vu tir khach san.
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5. Thdi do st dung cong ATU1

nghé thong minh

6. Nang lyc ban than

Viéc kiém dinh mé hinh nghién ctru dugc thyc hién, trude hét, bang cudc khao sat

ATU2

ATU3

SELT

SEL2

SEL3

Toi ngh sé rat tot néu sir dung cdng nghé théng minh dé nhén dich Davis, 1989

vu tlrkhéch san.

Theo t6i, viéc sir dung cong nghé thong minh dé& nhén dich vu tirkhach  Davis, 1989

san la rat nén lam.

S& t6t hon nhiéu néu t6i st dung cong nghé thong minh dé€ nhan dich Davis, 1989

vu tir khach san.

Toi thanh thao st dung cong nghé thong minh d€ nhan dich vu tir Davis, 1989

khach san.

Toi cdm thdy ty tin ring minh ¢6 thé st dung cong nghé thong minh dé  Davis, 1989

nhan dich vu tir khach san.

Toi da kién thiic vé cong nghé dé ¢ thé st dung cong nghé thong minh  Davis, 1989
dé& nhan dich vu tir khdch san.

(Ngudn: Davis, 1989)

du khach d& dén du lich Can Tho trong thang 12/2023. Nghién ctru da phat phiéu khao
sat dé phong van truc tiép du khach di di du lich Can Tho. Sau khi kiém tra, sang loc

nhitng phiéu khong hop 18, ¢6 205 phiéu co thé st dung dé xtr 1y tiép theo.

2.3.2. Phutong phdp xir Iy sé liéu

Mo hinh dé xuat nghién ctu st dung cong cu IBM SPSS Statistics 20.0 va

SmartPLS 4.0 d& dugc sir dung dé phan tich dir liéu. Nghién ctru st dung phuong phap
binh phuong nhé nhat timg phan (PLS) thay vi phuong phap mé hinh héa phuong
trinh cau tric dua trén hiép phuong sai (CB-SEM) vi day 1a mot chuong trinh thong

ké phu hop dé xac thyc mé hinh path kham pha véi cc bién tiém 4n, thdm chi véi sd
luong mau nho (Hair et al., 2019). Ngoai ra, PLS c6 loi thé hon CB-SEM vé mit yéu

cau phan phdi chuan khong nhét thiét dugc thuc hién.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Dac di€m khach du lich tir két qua mau khao sat

S6 lwong méu thyc té dung dé phan tich trong nghién ctru nay 1a 205 quan sat.

Bang 2 trinh bay két qua théng ké vé gidi tinh, do tudi ciia du khach.

Bang 2. Thong tin mau nghién ciru

Dac diém Tansd | Tansuat
Gidi tinh Nam 123 60%
N 82 40%
Tong 205 100%
D0 tudi Dugi 18 4 2%
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Dicdiém Tansd | Tansudt
Tur18-35 110 54%
Tir35-50 60 29%
Trén 50 31 15%
Tong 205 100%

(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu cua tac gid, 2023)
3.2. Kiém dinh mé hinh do luwong
Pé do luong do tin cay ciia nghién ciru nay, cac tiéu chi do luong 1a do tin cy
Cronbach’s Alpha, d6 tin cdy tong hop (CR). Nhu dugc dua ra trong Bang 3, gia tri
Cronbach’s alpha, d¢ tin cdy tong hop CR cua tit ca cac cu tric déu 16n hon 0,60.
Diéu nay cho thiy cac thang do ludng dam bao duoc dé tin cay.

Bang 3. Do tin cdy ctia cac thang do

Cronbach’s alpha rho_a rho_c AVE
SN 0,678 0,731 0,821 0,606
SEL 0,667 0,738 0,817 0,607
PU 0,887 0,893 0,922 0,749
PEU 0,710 0,717 0,821 0,535
ATU 0,673 0,661 0,804 0,579
T 0,622 0,622 0,841 0,725

(Nguon: Két qua xir Iy $6 liéu cua tac gid, 2023)

Do ludng gia tri hoi tu duge danh gia bang cach kiém tra ca diém s trich xudt phuong

sai trung binh (AVE) va hé s6 tai cua cac chi bao lién quan dén timg cdu trac. Mot phan

tich nhan t6 khang dinh da duoc ap dung dé tinh toan hé s tai. Bang 3 cho thiy cac gia tri
AVE nim trong khoang tir 0,535 dén 0,749 > 0,5 nén dam bao gid tri hdi ty.

Bang 4. Ma tran Outer Loading

ATU T PEU PU SEL SN

ATUT 0,822

ATU2 0,795

ATU3 0,656

Ium 0,857

1UT2 0,846

PEUT 0,678

PEU2 0,782

PEU3 0,733
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PEU4 0,728
PU1 0,909
PU2 0,887
PU3 0,871
PU4 0,789
SEL1 0,558
SEL2 0,872
SEL3 0,866
SN1 0,700
SN2 0,753
SN3 0,873

(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu cua tac gid, 2023)

Do ludng gié tri phan biét trong nghién ctru duoc danh gia bang tiéu chi Fornell-
Larcker cach so sanh cin bac hai cia AVE cho timg ciu tric v6i cac mdi tuong quan
giita cac cdu tric. Bang 4 cho thiy tat ca cac phan tir trén dudng chéo 1a cin béc hai
cia AVE, vuot qua cac mdi trong quan trong cot va hang chira nd, do d6 thoa mén
gia tri phan biét.

Vén dé da cong tuyén dugc xem xét, theo Hair et al. (2019), gid tri VIF khong
dugc vuot qua 5. Két qua cho thay gia tri VIF cua cac bién do luong déu nho hon 5,
do vay, khong xay ra hién tuong da cong tuyén.

3.3. M6 hinh cau triic

Nghién ctru sir dung mo hinh cau tric bac hai va két qua cua mo hinh nhu sau:

SN1 SN2 SN3
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Hinh 2. Két qua mé hinh cau tric PLS-SEM

(Nguon: Két qua xit Iy s6 liéu cia tac gid, 2023)
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Pé kiém tra cac gia thuyét, tic gia da do phuong sai duoc giai thich (R?) cta cac
bién phuy thudc va bién trung gian, hé sé dudng din (B) va muc ¥ nghia ciia chiing (gia
tri t), thu duoc tir qua trinh khoi dong bang cach lay miu lai (5000 quan sat) dén danh
gi4 tim quan trong ctia cac mdi quan hé dugc gia dinh. Két qua kiém tra gia thuyét,
dugc Tém tat trong Hinh 2, Bang 5.

Bang 5. Két qua kiém dinh gia thuyét

Original |Samplemean| Standard Tstatistics (|0/ | Pvalues | Kiém dinh gia
sample (0) (M) deviation STDEV)) thuyét
(STDEV)
ATU -> IUT 0,949 0,950 0,007 145,530 0,000 Chap nhén
PEU ->ATU 0,759 0,766 0,054 14,103 0,000 Chép nhén
PU-> ATU 0,013 0,008 0,065 0,203 0,004 Chap nhén
SEL-> PEU 0,335 0,337 0,068 4,952 0,000 Chép nhén
SEL->PU 0,874 0,875 0,031 28,647 0,000 Chap nhén
SN-> PEU 0,478 0,477 0,071 6,770 0,000 Chap nhén
SN->PU 0,105 0,104 0,037 2,844 0,004 Chép nhén

(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu ciia nghién ciru, 2023)

Bang 5 cho két qua cu thé khi kiém dinh céac gia thuyét dé xuat nhu sau:

Gia thuyét 1 (H1): Thai do vé viéc st dung cong ngh¢ thong minh tai khach san
(ATU) anh hudng tich cuc dén ¥ dinh st dung (ITU) cta ho. (BATU -> IUT = 0,959,
p = 0,000). Gia thuyét nay duoc chap nhén.

Gia thuyét 2 (H2): Cam nhan tinh hitu ich (PU) cta khach du lich vé cong nghé
thong minh tai khach san anh huong tich cuc dén thai d6 vé viéc sir dung cong ngh¢
thong minh tai khach san (ATU) cua ho. (BPEU -> ATU = 0,013, p = 0,000). Gia
thuyét nay duoc chap nhan.

Gia thuyét 3 (H3): Cam nhan dé sir dung (PEU) ctia khach du lich vé cong nghé
thong minh tai khach san anh hudng tich cuc dén thai d6 vé viéc sir dung cong nghé
thong minh tai khach san (ATU) ctia ho. (BPEU -> ATU = 0,759 p = 0,004). Gia thuyét
nay dugc chp nhan.

Gia thuyét 4 (H4): Chuan muc chu quan (SN) anh hudng tich cuc dén cam nhan
tinh hiru ich (PU) khi luu tra tai khach san ng dung cong nghé thong minh. (f SN ->
PU = 0,105, p = 0,004). Gia thuyét nay dugc chap nhan.

Gia thuyét 5 (H5): Chuan muc chu quan (SN) anh hudng tich cuc dén cam nhan
dé sir dung (PEU) khi luu tra tai khach san ing dung cong nghé thong minh. (B SN ->
PEU = 0,478, p = 0,000). Gia thuyét nay duoc chap nhan.
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Gia thuyét 6 (H6): SEL cua khach du lich anh huong tich cuc dén cam nhan tinh
hiru ich (PU) khi luu tra tai khach san rng dung cong nghé thong minh. (B SEL -> PU
= 0,874, p = 0,000). Gia thuyét nay dugc chap nhan.

Gia thuyét 7 (H7): SEL cua khach du lich anh huéng tich cuc dén cam nhan dé
st dung (PEU) khi luu trt tai khach san tng dung cong ngh¢ thong minh. (p SEL ->
PEU = 0,478, p = 0,000). Gia thuyét nay dugc chip nhan.

3.4.Thao luan va ham y quan tri

Két qua cua nghién ctru ndy x4c nhan mdi quan hé gitra cac yéu té anh huong dén
su chap nhan trai nghiém luu tra tai khach san tmg dung cong nghé thong minh cta du
khach: truong hop tai Sojo Hotel Can Tho. Pau tién, SEL c6 tac dong cao nhat dén PU
va tiép theo 1a PEU, tiéo theo SN ¢6 tac dong tich cuc 1én PEU va ciing c¢6 tac dong
tich cuc dén PU. PEU c¢6 tac dong manh va tich cyc 1én ATU hon so voi PU va ATU
c6 tac dong rat manh dén IUT. Két qua nay hoan toan phi hop véi gia thuyét, khung
Iy thuyét va mo hinh TAM (Davis, 1989).

4. KET LUAN

Céc nghién ctru trude day vé viéc chip nhan cong nghé thong minh cia khach san
thudng tap trung vao mot cong nghé cu thé, chang han nhu trang web dit phong, ki-6t
tir phuc vy, v.v. Mic dii cac nghién ctru ndy da cung cap thong tin hitu ich vé tmg dung
cua cac cong nghé nay vao viéc cung cép dich vu khach san, nhung su chép nhan cia
khach du lich ddi v6i cong nghé thong minh cia khach san néi chung van chua duge
kham pha. Béng gop kién thirc cho linh vuc thich hop nay, nghién ctru di x4c dinh cac
cong nghé thong minh EE thuong duoc st dung trong khach san, phan biét cong nghé
thong minh nang cao trai nghiém (EE) v&i viée van hanh cac cong ngh¢ thong minh
va thiét 1ap khung khai niém dua trén TAM v&i kha ning giai thich nang cao dé diéu
tra hanh vi cta khach du lich, ¥ dinh hanh vi st dung cong nghé thong minh.

Duya trén khung khai niém TAM va st dung ky thuat PLS-SEM, nghién ctru da
mo hinh hoa thanh cong su chap nhan ciia khach du lich d6i véi cac cong nghé thong
minh. Nhing phat hién tir phan tich théng ké d tiét 10 mbi quan hé qua lai giita cac
tham s6 mé hinh khac nhau, gop phan hiéu rd hon vé tac dong ctia cac tham sé d6 dbi
v6i su chap nhan cia khach du lich d6i véi cong nghé thong minh.

Két qua nghién ctru ndy c6 mot sé han ché. Pau tién, nghién ctru duge thuc hién
& Sojo, Can Tho va do d6 mot sé phat hién cta nghién ctru ndy 1a bdi canh cu thé cia
mot khach san tai mot thanh phd cu thé. Thir hai, mic du ¢ mau du dé phan tich thong
ké nhung van c6 thé qua han ché dé khai quat hoa. Cac nghién ctru trong tuong lai
c6 thé duge md rong sang cac bdi canh khac véi ¢d mau 16n hon dé ting tinh gid tri
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va kha nang 4p dung cac phat hién cua ho. Hon nira, nghién ctru hién tai chi st dung
TAM d¢é phat trién mé hinh 1y thuyét cta né. Cac nghién ctru trong tuong lai c6 thé két
hop TAM vdi cac Iy thuyét va mo hinh khéc, chang han nhu TBP, 1y thuyét khuéch tan
sang tao, dé c6 két qua va y nghia nang cao.
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UNG DUNG CONG NGHE DU LICH THONG MINH
TRONG MARKETING DIEM DEN DU LICH TAI THANH PHO HO CHi MINH

Tran Thi Thuy Trang', Nguyén Ngoc Phuong Trinh?

Tém tdt: Trong bdi canh hién nay, viéc ting dung cong nghé du lich théng minh la mt diéu kién tdt yéu dé quyét dinh thanh cong
ctia hdu hét cdc linh vue, trong do ¢d du lich. Béi vdi su phat trién nhanh chong va vt bdc ciia cong nghé, nganh du lich Thanh
phd Ho Chi Minh cdn phdi bt kip toc d6 phdt trién vé mdt cong nghé cia cdc diém dén trén thé gidi trong cong cuéc marketing
diém dén du lich. Nghién ciiu cho thdy vai tro cda viéc ting dung céng nghé du lich thong minh trong marketing diém dén du lich
tai Thanh phd Ho Chi Minh vdi nhiing phdn tich cu thé vé cdc yéu to: Heé théng du lich thong minh; S6'hda ngudn thong tin; (o' ché
va chinh sdch Nha Nudc va Ngudn nhan luc, d€'tir do dé xudt ra nhiing gidi phdp phir hop nhdm ting dung hiéu qud nhdt.

Tir khéa: Cong nghé; Du lich théng minh; Marketing diém dén du lich.

1. DAT VAN DE

X4 hoi dang ngay cang d6i moi, sy phat trién cua cong nghé ciing ngay cang dugc
chu trong va ing dung nhiéu hon. Theo s liéu tir Lién Minh Vién thong quéc té (ITU)
vao nam 2023, s6 ngudi st dung Internet toan cau da ting 1én 100 triéu nguoi, gitap
cho tong s6 luong cham mdc 5.4 ty nguoi, twong duong voi 67% dan sé toan thé gidi
(Hoang Linh, 2023). Hién nay, cong nghé du lich thong minh dang rit duoc dé cao va
da gop phén mang dén mot dién mao méi cho nganh du lich n6i riéng va cac nganh
khac néi chung khi ma du khach khong can tryuc tiép dén diém dén nhung van c6 thé
biét duoc diém dén khach mudn tham quan nhu thé nao thong qua nén tang cong nghé
két ndi gitra cac diém dén va noi du khach mudn dén trai nghiém. Thanh phd Ho Chi
Minh (TP. Hb Chi Minh) 1a mot trung tdm kinh té - thuong mai 16n nhat Viét Nam
va dang rat chd trong vao cong cudc marketing diém dén du lich nham thu hat ngay
cang nhiéu khach du lich trong nudc va quéc té dén tham quan, luu trd, mua sam va
trai nghiém 4m thuc. Cong tac marketing diém dén du lich thong qua tmg dung cong
nghé du lich thong minh s& lam noi bat 1én nhitng thé manh cua diém dén, nang cao
stc canh tranh hon so véi cac diém dén khac, tiép can nhiéu du khach hon trén cac
nén tang khac nhau nham mang vé két qua tich cuc nhat cho nganh du lich néi chung
va diém dén noi riéng.

! Khoa Du lich, Truong Pai hoc Van Lang.
2 Hoc vién Khoa Du lich, Truong Pai hoc Van Lang.
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2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

- Phuong phép nghién ctru Iy thuyét: Tong hop cac thong tin, tai lidu tir cac cong
trinh nghién ctru ¢6 lién quan vé co so 1y thuyét, cac khai niém lién quan dén ung dung
cong nghé du lich thong minh.

- Phuong phap khéo sat thyc dia va diéu tra x4 hoi hoc: Lap bang khao sat 100
khach du lich no1 dia tai 03 diém: 30 khach & Cho Bén Thanh; 40 khach & Dinh boc
Lap; 30 khach ¢ Bao tang Phu nit Nam BJ.

- Phuong phép phén tich va tong hop: Thong qua cac s6 liéu, dit liéu thu thap
dugc tir cac ngudn thong tin khac nhau sé tién hanh phan tich va tong hop van dé nham
dua ra giai phap phu hop tng dung hiéu qua nhit vé cong nghé du lich thong minh.

3.NOI DUNG
3.1. Lich st van dé nghién ciu va co sé Iy luan
3.1.1. Mgt s6 khdi niém

Nghién ciru vé du lich théng minh

Ulrike Gretzel va Cong su (2015) vdi nghién ciru Smart tourism: foundations and
developments xac dinh rang 03 yéu té: (1) Piém dén thong minh; (2) Hé sinh thai kinh
doanh thong minh: B¢ cap dén cac chinh sach hodc c6 thé hiéu 1a sy hop tac gitta nha
nude va don vi kinh doanh nham tap trung vao cong ngh¢ dé tao ra va hd tro trao dbi
cac ngudn thong tin, dir liéu; va (3) Trai nghiém thong minh: Tap trung vao tinh ca
nhan hoa, trai nghiém cia khach du lich thong qua viéc st dung di¢n thoai thong minh
dé khai thac co so ha tang thong tin duoc cung cap tai diém dén.

Lé Hung Lan (2019) véi Pinh hwéng gidi phdp phdt trién du lich théng minh tai
Viet Nam da cho ré“lng nganh du lich Viét Nam rat nhanh nhay, tich cuc tiép can cudc
cach mang cong nghiép lan thr tu dé theo kip voi xu hudng kinh doanh ciing nhu dép
g kip thoi nhu cu da dang cta khach du lich va dwa ra mé hinh du lich thong minh
pht hop véi diéu kién du lich Viét Nam véi 02 cong tac chinh: (1) Xay dung cac diém
dén du lich thong minh ap dung cong nghé va (2) Xay dung cac ung dung ting cudng
trai nghiém cho du khach. Trong khi d6, Vii Huong Giang (2021) dé cap dén loi ich
ctia viéc phat trién du lich thong minh ddi véi du khach; cong dong dia phuong; co
quan quan 1y Nha Nudc vé du lich va cac doanh nghiép kinh doanh du lich va dé xuét
cac giai phap: (1) Tap trung vao ngudn nhan lyuc; (2) Phét trién cong nghé dién toan
dam may; va (3) Co chinh sach, co ché hd tro thuan loi cho cac doanh nghiép kinh
doanh du lich tham gia vao chuyén d6i s6 trong nghién ciru ciia minh vé Phat trién du
lich thong minh tai Viét Nam: Co hoi va thach thue.
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Ngoai ra, Cao Thi Phuong Thiy va Nguyén Thu Huong (2021) di khai quat vé
xu hudng du lich thong minh tai Viét Nam véi nghién ctru Phdt trién du lich thong
minh ¢ Viét Nam trong boi canh Cach mang cong nghiép 4.0 va dé xut giai phap: (1)
Tap trung hoan thién thé ché chinh sach phat trién du lich thong minh; (2) Pay manh
hop tac qubc té vé khoa hoc va cong ngh¢; (3) P6i moi hoat dong quang ba, xuc tién
dé ap dung nhiéu hon cong nghé sd; (4) Tang cudng hon nita cac du an dau tu két cau
ha ting mang ludi va ddy manh s6 héa cong tac quan Iy du lich; (5) Xay dung va phat
trién hé théng du lich thong minh; va (6) Pao tao va hd tro cac doanh nghiép du lich
phat trién trén nén tang cong nghé so.

Nghién ciru vé g dung cong nghé du lich théng minh

Nasir Azis va cong su (2020), vé1i cong trinh nghién ctru How smart tourism tech-
nologies affect tourist destination loyalty du lich thong minh 1a sy tich hop cong nghé
thong tin vao co so ha téng vat chit va khach du lich s& lya chon mét diém dén cung
céip co so ha tﬁng t6t hon nham két ndi véi nguoi than, ban be va Internet nhanh hon.
Téng hop két qua nghién ctru tir 360 cau tra 10, tac gia da chi ra rang cong nghé du
lich théng minh gdm 04 yéu t6: (1) Kha ning tiép can; (2) Thong tin; (3) Tinh twong
tac; va (4) Tinh c4 nhan hoa. Dong thoi, nghién ctru ciing cho thiy chii yéu khach du
lich sir dung cong nghé du lich thong minh tai cac diém dén vdi cac phuong tién chinh
1a ban dd, thanh toan truc tuyén va cac tng dung hudéng dan bén trong thanh ph.
Hoic nhu trong nghién ctru Xu hudng iing dung cong nghé sé trong qudng bd, xiic
tién san pham du lich cia Dau Minh Purc va B4 Phuong Quyén (2021) cho thiy c6 rat
nhiéu qudc gia trén thé gidi ing dung thanh cong cong nghé du lich théng minh nhu
Bi, Phan Lan, Phap, Nhat Ban, Han Qudc, Singapore va dé xudt mot s dinh hudng
day manh tng dung cong nghé sb trong xtc tién, quang ba hinh anh cta du lich Viét
Nam gom: (1) Hoan thién thé ché, chinh sach tmg dung coéng nghé s6 cho quang ba
xtc tién san phém; (2) bao tao, nang cao nhan thic vé vi tri va vai tro cla nganh du
lich cung cong tac quang bé, xtc tién; (3) Phat trién ngudn nhan luc c6 trinh d6 vé
cong nghé két hop day manh hop tac qudc té trong khoa hoc cong nghé; (4) Trién khai
hé théng du lich thong minh; va (5) Nang cao vai tro ctia doanh nghiép trong cong tac
xuc tién, quang ba cac san pham du lich.

Hién nay, mot sé bai viét nhu ctia Linh Linh (2023) vé Ung dung céng nghé,
ting sire hit cho du lich TP, Ho Chi Minh & cap dén cong nghé du lich thong minh
da, dang va s€ duogc dau tu cho diém dén. Dic biét, dbi véi viée ung dung cong nghé
3D dé tai hién khong gian, tai hién mot phan cua TP. H5 Chi Minh tir trén cao cing
v6i ban dd tuong tac théng minh 3D/360 TP. Ho Chi Minh dé quang ba du lich cho
thanh phd. Nguyén Minh Hoat (2023) v6i cong trinh nghién ctru Pinh huéng nghién
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civu ting dung phwong tién truyén thong xd hoi vao phdt trién du lich théng minh tai
TP. Ho6 Chi Minh 3 tong hop va dua ra mot sé nhirng dinh huéng nham tng dung
thanh céng phuong tién truyén thong xa hoi trong cong tac phat trién du lich thong
minh tai TP. Hb Chi Minh gom: (1) Xay dung thuong hiéu; (2) Tao lién két; (3)
Tang tuong tac cho website; (4) Xay dung long trung thanh khach hang; va (5) Phat

trién doanh nghiép.
3.1.2. Cosé Iy ludn

Du lich thong minh (Smart Tourism)

Gordon Phillips (2000) cho réng: “Du lich thong minh dugc dinh hinh béi hai loai
k¥ thuat: (1) Nhitng nhu cau théng minh va viéc sir dung cac k¥ thuat quan 1y c6 kha
ning kiém soat nhu cau va kha ning tiép can; va (2) Cac ky thuét tiép thi thong minh
dugce nham vao cac phan khiic khach hang phu hgp nham truyén tai nhiing thong diép
pht hop”. Hay T chire Du lich thong minh & Anh (2011) cho rang du lich théng minh

chinh 1a viéc str dung va ing dung cong ngh¢ trong linh vuc du lich.

Bén canh d6, “Du lich thong minh chic chin s& 1a mot budce tién khac biét nhat
trong sy phat trién ctia cong nghé thong tin trong du lich; trong d6, cac khia canh vat
chét va quan tri cua du lich dang budc vao san choi ki thuét s, cac hé thong du lich
s& dat dugc mirc d6 thong minh méi” (Gretzel, 2011). Dan theo Li va cong sy (2016)
,du lich thong minh dé cap dén viéc khach hang st dung di¢n toan dam may, két ndi
mang va cac cong nghé méi khic vai cac thiét bi dau cudi di dong thong qua Internet
dé thu thap thong tin veé tai nguyén du lich, cac hoat dong du lich... dé ndm bat duoc

thong tin kip thoi nham sip xép va diéu chinh ké hoach du lich ctia minh.

Tai Viét Nam, du lich thong minh dugc hiéu 14 du lich duoc phat trién trén nén
tang ung dung nhiing thanh tyu ctia khoa hoc va cong ngh¢ hién dai, dac bi¢t la cong
nghé thong tin truyén thong nham tao ra nhiing gia tri, lgi ich va dich vu tot nhat, dap
{rmg nhu cau da dang cuia khach du lich, doanh nghiép du lich, co quan quan 1y du lich
va cong dong (Lé Quang Piang, 2019).

Nhin chung, du lich thong minh chinh 1 cong tic xdy dung va phét trién du lich
dira trén nén tang ctia viéc Gmg dung cac thanh twu cta khoa hoc - cong nghé thong tin
hién dai, thong tin truyén thong dé tao nén su khéc biét nhat dinh so véi du lich truyén
théng nham phuc vu nhu cAu cta khach du lich moi lac, moi noi ma khong co6 gidi han

vé khong gian hoic thoi gian.
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Cong nghé du lich thong minh

Trong céc nghién ctru khac cua Gretzel va cong sy (2015); Huang va cong su,
(2017) thi hé théng du lich thong minh s& c6 nhitng cong nghé nhu thiét bi két ndi
di dong - phuong thirc thanh toan tich hop tng dung thong minh, thuc té a0 (VR),
thuc té ting cuong (AR), thé thong minh, dién toan dam may va radio - nhan dang tan
sO. Va ddi voi nganh du lich, cong nghé du lich thong minh phai bao gom tat ca cac
dang tmg dung truc tuyén va cic ngudn thong tin nhu dai 1y du lich tryc tuyén, blog,
website, phuong tién truyén thong xa hoi va dién thoai thong minh (Nasir Azis va
cong su, 2020).

Marketing diém dén du lich

Nguyén Vin Pang (2007), “Marketing diém dén du lich 1 qua trinh quan tri cho
phép t6 chirc marketing, tao dung duy tri mdi quan hé gitta diém dén du lich va khach
du lich hién tai cling nhu khach du lich tiém ning, thong qua viéc dy bao va dap tmg
cac nhu cau cta khach du lich doi voi diém dén va c6 kha nang dé dang giao tiép lién
hé véi diém du lich”.

Nguyén Hoang Thity Tién (2014), “Bén chat ctia marketing diém dén du lich 1a
mot t6 hop nhiing chién luge nham phat trién, khuéch truong nhimng thé manh san co
ciia mot diém dén tir d6 tao ra cac kénh thong tin da chiéu tac dong tich cuc dén hinh
anh diém dén trong tam tri khach du lich hién tai va khach du lich tiém nang”.

Marketing diém dén du lich nham gitip diém dén tac dong dén quyét dinh lya
chon noi tham quan caa khach du lich trong chuyén di ctia minh.

3.1.3. Lgi ich cia viéc ting dung céng nghé du lich théng minh trong marketing diém dén

Cong nghé du lich thong minh 1am ting kha nang tiép can toan cau cho diém dén,
gitip cac nguodn thong tin tir diém dén duoc truyén dén cac bén lién quan mot cach
nhanh gon nhat, gitip ting hiéu qua quan 1y nganh du lich, bao dam an ninh trat tu,
diéu hanh toan dién hoat dong; nam bat dugc sb liéu vé du lich, tir d6 co thé du béo,
ra quyét dinh chinh xac (Vi Huong Giang, 2021).

Ngoai ra, d6i voi cong tic marketing diém dén du lich, cac diém du lich chua quéa
noi tiéng thi cong nghé du lich thong minh s& dé& dang duoc quang ba dén khach du
lich gitip giam chi phi va thoi gian cho cac hoat dong marketing; dong thoi, cac bén
lién quan s& dé kiém soat duoc ngudn thong tin truyén tai cho khach hodc thong qua
céc kénh thuong mai dién tir nhuw Agoda; Traveloka; Booking.com... 14 ciu ndi gitra
khach hang va don vi kinh doanh nham gitp cong tic mua ban dich vu tré nén don
gian hon. Va khi khach du lich cam thay dit dich vu don gian, ho s& dé lya chon dén
diém du lich d6.
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3.1.4. Cdcyéu to dnh hudng dén iing dung céng nghé du lich théng minh trong marketing diém dén

Bang 1. Tom tat cac yéu té anh hudng dén cong tac ing dung céng nghé du lich théng minh trong marketing
diém dén du lich tir cac nghién citu trudc

$6 | Cacyéuté dugc Ulrike LéHung | NasirAzisva Cao Thi DauMinh | Théng ké
thit | kiémdinhva | Gretzelva |Lan(2019) | congsu(2020) | Phuong Thiy | DitcvaDo | sudéng
tu danh gia cong su va Nguyén Phuong thuan
(2015) Thu Huong Quyén
(2021) (2021)
1 (o 56 vat chat - ha X 1
tang
2 Hé thdng du lich X X X X 4
thong minh
3 S6 héa nguon X X X 3
thong tin
4 (o ché va chinh X X 2
sach Nha Nudic
5 Nguon nhan luc X X 2
6 Kha nang tiép can X 1
7 Tinh tuong tac X 1
8 Tinh ¢ nhén héa X 2

Nguon: Nhém tac gia (2024)

Bang 2. Thong ké cac yéu to anh hudng dén cong tac ing dung cong nghé du lich théng minh trong marketing
diém dén du lich duoc lwa chon nhiéu nhét

S6 thir tu Cacyéu td dugc kiém dinh va danh gia Théng ké su dong thuan
1 Hé thdng du lich thong minh 4
2 S6 hda nguon thong tin 3
3 (o ché va chinh sach Nha Nudc 2
4 Ngudn nhan luc 2
5 Tinh ¢a nhan héa 2

Nguon: Nhém tdc gia (2024)

Nhén thiy dugc cac yéu td co sb lugng chuyén gia va tac gia dong thuan nhiéu
nhat chinh 1a: (1) Hé thong du lich théng minh; (2) S6 hoa ngudn thong tin; va co
03 yéu td c6 cung su dong thuan 1a: (1) Co ché va chinh sach Nha Nuéc; (2) Ngudn
nhan luc; va (3) Tinh c4 nhan héa. Do d6, nhém tac gia da xem xét va dé xuat mo
hinh nghién ctru phit hop vi nghién ciu diém dén du lich TP. H6 Chi Minh gom
céc yéu td nhu sau:
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N
HE THONG
DU LICH THONG MINH
J
4 N

SO HOA NGUON THONG TIN

\_ Y, UNG DUNG CONG NGHE
DU LICH THONG MINH TRONG
Ve ™~ MARKETING BIEM PEN DU LICH
CO CHE VA CHINH SACH
NHA NUGC
- %
4 ™\

NGUON NHAN LUC

- /

Hinh 1. Mé hinh nghién citu dé xuat

Nguon: Nhém tdc gia (2024)

- Heé théng du lich thong minh: “La mét cong tac d6i moi phuong thirc quan 1y
diém dén két hop s6 hoa chia s¢ va 1am giau dir liéu diém dén nham phat huy ndi ham
van hoéa, gia tri gia ting vé du lich, cai thién chat lugng mai truong va ha ting phuc
vu du lich” (Cao Thi Phuong Thuy va Nguyén Thu Huong, 2021). Hé thong du lich
thong minh gém c6 cac thanh phan co ban: (1) Co s dit liéu tich hop vao hé théng cia
diém dén; 2) Céng thong tin du lich - Ban dd s6 vé du lich; (3) Cac phén mém, ung
dung vé du lich c6 thé sir dung trén dién thoai thong minh; (4) Cac phuong tién khac
hd tro thong tin cho khach du lich; (5) Hé thong Wifi cong cong.

-S4 hoa ngudn thong tin: La mot hinh thic chuyén d6i cac thong tin, tai liéu,
dir liéu tir gidy to truyén thong sang dinh dang k¥ thuat s, tich hgp vao mot ngudn
dir liéu mo dé khach du lich va ca co quan quan Iy Nha Nudc déu c6 thé xem dugc.

- Co ché va chinh sach Nha Nudc: Cac vin ban huéng dan, co ché va chinh
sach uu tién, khuyén khich ciing nhu trién khai cac hoat dong nghién ctru tng dung
khoa hoc va cong nghé vao nganh du lich (Cao Thi Phuong Thuy va Nguyén Thu
Huong, 2021).

- Ngudn nhan luc: Ngudn nhén lyc & day chinh 1a: Hudng dan vién; Thuyét
minh vién tai diém; Ban Quan ly diém tham quan v&i trinh do khoa hoc va cong
ngh¢ cao.
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3.2. Thuctrang {ing dung cdng nghé du lich théng minh trong marketing diém dén tai TP. Ho Chi Minh

Phuong phép khdo sat dugc thyc hién véi 100 mau khao sat 1a khach du lich noi
dia & 03 diém trong pham vi nghién ctru: 40 mau khao sat dugc thuc hién tai Dinh Poc
Lap; 30 mau tai Chg Bén Thanh va 30 mau khao sat tai Bao tang Phu nir Nam B6.
Khach noi dia tai TP. Hb Chi Minh 1a d6i tugng chinh va chiém phan 16n trong doanh
thu nganh du lich cta thanh phé. Chinh vi vay, muc tiéu cua khao sat mudn tim hiéu
va nghién ctru xem khach ndi dia c6 biét dén va cam nhan vé cong nghé du lich thong
minh duogc tmg dung tai TP. H6 Chi Minh truéc dé tao diéu kién cho cac nghién ctru
sau ¢ thé dwa vao va phat trién hon nita d6i voi khach qudc té. Bén canh do, 03 diém
dugc chon lam pham vi nghién ctru ciing 1 nhimg diém dugc Gmg dung cac cong nghé

du lich thong minh khac nhau, c6 nhitng diém manh va diém yéu khac nhau, pht hop

dé cho thay r6 nhitng uu diém va han ché con ton dong trong cong tac nay.

Bang 3. M6 td mau nghién ciu

Dac diém Tan sé Tan suat (%)
Nam 47 47
Gidi tinh N 53 53
Tong cong 100
Dudi 25 tui 58 58
Tir 25 - 35 tudi 31 31
Tudi Tir 36 - 46 tudi 9 9
Trén 46 tuoi 2 2
Tong cong 100
Trung hoc 5 5
Dai hoc - Cao déng 77 77
Trinh d6 hocvan Sau dai hoc 18 18
Khéc 0 0
Tong cong 100
Hoc sinh, sinh vién 39 39
(an b, cbng nhan vién 28 28
. Budn béan kinh doanh 14 14
Ngheé nghiép -
Vé huu 0 0
Khéc 19 19
Tong cong 100 100

Nguén: Nhém tdc gia phdn tich (2024)




PHAN 1: DU LICH THONG MINH 113

3.2.1. Hé théng du lich théng minh

.

B Hoan toan khong
dong y

® Khéng dbng y
' Trung lap
m Dong v

® Hoan toan dbng y

Biéu dé 1. Thong ké miic d6 dong y vé su ti€p can hé théng du lich théng minh tai TP. Hé Chi Minh

Nguon: Nhém tdc gia phan tich (2024)

Két qua khao sat 100 du khach vé sy tiép can hé thong du lich thong minh tai TP,
Ho Chi Minh ¢ Biéu d6 1, nhin chung, 65% khach du lich dong y dang timg budc tiép
can gan hon v6i hé théng du lich thong minh ciia TP. Ho6 Chi Minh. Tuy nhién, con s
khong dong v ciing khé cao, 1én dén 35%, ching t6 rang, du hé thong du lich thong
minh dang trén da phét trién nhung van con mot s6 du khach chwa am hiéu vé du lich
va cong nghé, ho van chua thé tiép can gan duoc véi cac cong nghé nhu VR, Al hay
1 3D/360 tai cac diém tham quan.

Hién tai, cac diém tham quan du lich nam trong pham vi khao sat ndi riéng va cac
diém tham quan trén dia ban thanh phd noéi chung chwa cung cap dugc hé théng Wifi
danh cho khéach du lich. Khach du lich dén véi cac diém tham quan mubn su dung
mang Internet déu phai st dung dich vu 3G, 4G ca nhan dé két ndi. Piéu ndy dan dén
viéc s6 luong ddng ¥ chi & mirc 51% trd 1én. Cu thé, vé cong tac tng dung cong nghé
du lich thong minh tai 03 diém tham quan thi Dinh Boc Lap dugc danh gia t6t nhat
v6i 77%; Cho Bén Thanh 1a 68% va Béao tang Phu nit Nam B¢ voi 53% tur déng y dén
hoan toan dc“mg y. Minh ching, trén website cua Dinh Ddc Lap cap nhat dﬁy du ban
dd di tich, mé ta cac khu trung bay va duoc ung dung dac bi¢t VR360 co thé ngém
toan canh Dinh Doc Lap bén ngoai, bén trong, timg phong va cac khu vyc lan can
Dinh. D6i v6i Cho Bén Thanh thi c6 kénh website riéng nhung van chua cap nhat day
du thong tin, nhiéu muc van con dé dang xay dung va chwa Gmg dung qué nhiéu cong
nghé du lich thong minh nhu VR360 hay Al vao tham quan truc tiép va truc tuyén.
Tuy nhién, hién nay Cho vin dang trén da xuc tién dé tng dung cong nghé du lich
thong minh vao hoat dong mua ban, tham quan nhu “Lé phat dong dan ma thanh toan
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khong tién mat” dé hd tro mua ban. Ban Quan ly Cho cho biét, da c6 983/1500 sap da
ap dung cac phuong thirc thanh toan khong tién mit vao cac hoat dong tai cho (N. Tri,
2023). Bao tang Phu nit Nam B9 lai 1a diém tmg dung cong nghé du lich théng minh
nhiéu hon so véi Cho Bén Thanh véi cong nghé 3D/360 kém thuyét minh, cac thong
tin trén website dugc cap nhat day du, tich hop thanh toan truc tuyén, c6 phong trung
bay 3D két hop cong nghé Hologram... nhung lai khong dugc phd bién rong rii dén
v6i1 du khach.

Ngoai ra, tng dung thong minh con cé cac chirc ning khac véi cac goi y vé dich
vu di kém, dich vu lan can nhu spa, cham soc suc khoe, an uéng, giai tri, tham quan
hodc van chuyén. Yéu t6 nay nhin duoc 79% danh gia dong ¥ tré 1én cho thdy dugc
cac tmg dung du lich théng minh dugc xay dung mang tinh c4 nhan hoa tét. Do do,
can ddy manh tinh c4 nhan hoa dé thu hat nhiéu khach du lich hon dén véi noi nay.

3.2.2. 56 héa nguén théng tin
® Hoan toan khong
dbng y
S ® Khéng dong y
Trung lap

m Bong y

® Hoan toan déng y

Biéu d6 2. Thdong ké miic d6 dong y vé kha nang ti€p can cac nguén théng tin sd héa tai cac diém tham quan trén

Nguén: Nhém tdc gia phdn tich (2024)

Theo S& Du lich TP. H6 Chi Minh cac san pham du lich cua Viét Nam déu dé
dang cap nhat qua dong tac “cham” thong qua dién thoai thong minh hay Ipad nho vao
cong nghé (Trung tim béo chi TP. H6 Chi Minh, 2023). Biéu d6 2 cho thay co 74%
du khach dong y vé kha nang tiép can véi cac ngudn thong tin s hda, mot con sd tich
cuc cho thay nhiing loi ich thong qua cong tac s6 hoa ngudn thong tin.

Pa phan, viéc truyén tai théng tin trong du lich ciia TP. H6 Chi Minh dugc cip
nhat kha nhanh chéng va chuan xéac thong qua céc trang bao dién tir uy tin caa Chinh
phu, website cta chinh diém tham quan d6 hodc trang website S& Du lich TP. HS Chi
Minh véi nhitng thong tin vé cac dich vu, van hoa va lich str, Am thuc, mua sim, cic
diém tham quan cung véi cac lich trinh goi y cho khach du lich néu khach tir noi khac
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dén, chua c6 du kién cho chuyén di choi ctiia minh. Do do, sd liéu vé do tiép can voi
nguén thong tin sb6 hoa dugc danh gia dat 84% trd Ién; su uy tin, nguén tin s hoa
mang tinh xac thuc cao dugc danh gia 83% va 79% du khéch cho biét viéc tim kiém
thong tin, truy cap tai liéu voi cac thao tac khong qua phire tap, dé dang sir dung.

3.2.3. Co chéva chinh sdch Nha Nu'dc

® Hoan toan khéng

‘ o déng v

® Khong dong v

23%

Trung lap

m Dong y

Biéu d6 3. Thong ké miic d6 dong y vé cac co ché, chinh sach ctia Nha Nudc trong viéc uu tién, khuyén khich va ho
trg cong nghé du lich théng minh trong céng tac marketing diém dén du lich tai TP. Hé Chi Minh

Nguén: Nhém tdc gia phan tich (2024)

Vé co ché, chinh sach ctia Nha nudc trong viéc phat trién cong nghé du lich thong
minh dé hd trg marketing diém dén du lich tai TP. H6 Chi Minh, khach du lich danh
gia kha tét voi 70% dong y. Khach du lich nhan biét dugc nhitng nd luc cia Nha nude
trong cong cudc chuyén doi s6 ciia nganh du lich véi cac cong nghé tién tién duoc ing
dung vao viéc dat dich vy, tham quan tai thanh phé.

Déi voi chinh sach 16 rang va cu thé huéng dan tng dung cong nghé du lich thong
minh va chinh sach hop tac ddy manh khoa hoc va cong nghé c6 69% dong ¥ trd 1én;
Nha nudc ludn tao diéu kién cho cong tac marketing diém dén tai TP. Hb Chi Minh véi
cac cong nghé, mg dung thong minh thu vé 79% dong y tro 1én. Khach du lich ciing
hiéu r6 duoc Nha nudc va cac co quan quan 1y du lich dang c6 nhitng chinh sach va
dinh hudéng phu hop cho du lich thong minh trong tuong lai.

Minh chung r6 rang nhét 1a vao nam 2022, Téng cuc Du lich da cho ra mit tai liéu
“Chuyén d6i s6 trong nganh du lich: Chuyén d6i nhan thirc va thong nhat hanh dong”
dé cung cAp nhitng thong tin vé thuc trang va cac giai phap chung, cac budc tong quan
can thyc hién cho tirng bén lién quan dé trién khai chuyén ddi sd, tao nén su déng nhét
cho toan nganh du lich Viét Nam.
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3.2.4. Nguén nhén luc

® Hoan toan khdng
dbng y

24% ® Khing ddng v
Trung lap

® Dong y

® Hoan toan dbng y

Biéu d6 4. Thong ké miic 6 dong y véi chat lugng nguén nhan luc du lich ¢6 trinh d6
khoa hoc va cong nghé tai TP. Ho Chi Minh

Nguon: Nhém tdc gia phan tich (2024)

Theo Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam (2021), tir Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay
16/01/2017 ctia B6 Chinh tri d3 nhidn manh réng: “Déy manh Umg dung khoa hoc cong
nghé tién tién trong dao tao bdi dudng phat trién ngudn nhan luc du lich”. Biéu do 4
cho théy 71% du khach déng ¥ voi chét luong nguén nhan luc du lich ¢6 trinh d khoa
hoc va cong nghé; 78% dong y vé dap ung yéu cau sir dung hé thong du lich thong
minh; 82% danh gia tdt vé nguén nhan lyc phuc vu du lich tai diém nhu thuyét minh
vién; hudng din vién c6 kha nang sir dung cong nghé du lich va 77% dong y vé viéc
dao tao va huéng dan dé cap nhat xu huéng cong nghé thudong xuyén. Day ciing 1a mot
tin hi¢u tich cuc cho nhan lyc trong nganh khi dang trén con duong hoc hoi va trau ddi
vé khoa hoc va cong nghé.

3.3. Nhiing dinh huéng dé iing dung céng nghé du lich théng minh trong marketing diém dén du lich tai
TP. Ho Chi Minh

Viéc ing dung cong nghé du lich théng minh trong cong tac marketing diém dén
du lich tai TP. H6 Chi Minh van dang trén da phat trién va can uu tién:

Thir nhat, trién khai xay dung hé théng Wifi truy cap Internet toan dién tai cac
diém tham quan trén dia ban TP. Hd Chi Minh vi hién nay cac diém tham quan déu
chua cung cip hé thong Wifi dén v6i du khach hodc c6 nhung déu yéu cau truy cip
bang mat khau nhung diém dén khong cung cAp mat khau rong rii dén du khach gay
kho khin cho viée tim kiém thong tin cac dich vu du lich 1an can nhu an uéng, giai tri,
cham soc strc khoe hodc cac diém tham quan khac.

Thit hai, can phai day manh tuyén truyén, quang ba thong qua cac nén tang khac
nhau nhu lién két véi cac doanh nghiép 1t hanh, chay quang céo trén mang xa hoi
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hodc quang ba rong rai trén Website diém tham quan, viét cac bai bao quang cdo chinh
thdng vé cong nghé thong minh tai diém va dang tai trén cac trang bao dién tir uy tin,
trang “Nén tang s6 trong linh vuc du lich” dé khach du lich c¢6 thé tiép can gan nhat
v6i nén tang cong nghé tai diém. Doi v6i cac diém chua sé hitu nhiéu hé thong du lich
thong minh thi can trién khai xdy dung hé thong véi cac cong nghé nhu thanh toan
truc tuyén; VR360; AL ban dd sb, tu van truc tuyén, hodc dy béo thoi tiét truc tuyén
tai diém dé thu hut thém nhiéu khach ciing nhu dap ung xu hudng du lich hién nay
trén thé gioi.

Thir ba, hd tro cung cép thong tin lién quan dén diém dén du lich TP. HO Chi
Minh nhu céc cong trinh trung tu, cdc chinh sach khuyén mai, cac su kién, hdi cho,
quang ba hinh anh du lich... can phai dugc cap nhat nhanh chong va chinh xac timg
thoi diém dé khach du lich quan tdm c6 thé str dung dich vu ngay luc ho mubn. Ngoai
ra, viéc tiép nhan thong tin phan hoi va danh gia tir khach du lich ciing rat quan trong
nén can cap nhat tai cac nén tang c6 cac tinh nang dé khach du lich co thé gop y, phan
hdi va néu quan diém cta minh vé dich vu du lich nham niam bat duogc thong tin, cai
thién va hoan thién t6t nhét dich vu d6 nham thu hut khach nhiéu hon.

Thir tw, cic co quan quan 1y du lich tai TP. H6 Chi Minh va Nha nudc nén ¢o
nhitng hoi nghi, hoi thao, toa ddm véi quy mo 16n nhu cip tinh, cip qubc gia vé loi ich
mg dung du lich théng minh trong marketing diém dén du lich. Cuing véi d6, nén co
mot van ban chi dao chinh thirc va phd bién rong rai dén timg don vi, timg co quan lién
quan dé huéng dan nhan luc phuc vu trong nganh véi ting vi tri nhu don vi lit hanh;
Ban Quén 1y diém tham quan tham gia thuc hién tmg dung céng nghé du lich thong
minh trong cac hoat dong du lich va truyén tai nhirng thong tin d6 dén véi du khach
trong nudc, qudc té dé quang ba duoc hinh anh diém dén TP. H6 Chi Minh.

Thir nam, dao tao nguén nhan lyc phuc vu du lich thuong xuyén vé khoa hoc va
cong nghé dé tiép can duoc gan nhit voi xu hudng cong nghé cia thé giéi va mudn
tng dung cong nghé vao marketing diém dén thanh cong, can phai trau doi va hoc hoi
nhiéu hon. Nha nuéc, Ban Quan ly Du lich va cac don vi 1ir hanh nén c6 cac chinh
sach hop tac voi cac qudc gia phat trién vé khoa hoc va cong nghé dé hoc hoi ciing
nhu trau doi nhiéu hon cho nguén nhan lyc phuc vu du lich TP. H6 Chi Minh vé cac
cong nghé mai dé ho ung dung vao cac hoat dong du lich nham quang ba rong rai dén
du khach.

4. KET LUAN

Du lich thong minh 1a mét xu huéng tat yéu dé co thé phat trién du lich mot cach
manh mé trong twong lai. Tuy nhién, mudn Gmg dung cong nghé du lich théng minh
thanh cong phai dya vao nhiéu yéu td khac nhau, ma trong d6, nguén nhan luc va
nhitng thanh tyu khoa hoc va cong nghé 13 nhiing wu tién hang dau.
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Trong mdt giGi han va ddi twong, pham vi nghién ctru nhat dinh, nghién ctru “Ung
dung cong nghé du lich théng minh trong marketing diém dén tai TP. H6 Chi Minh”
da trinh bay vé thuc trang (mg dung cong nghé du lich thong minh trong marketing
diém dén dudi goc do ctia khach du lich, nhitng cam nhédn va trai nghiém cta du khach
ndi dia khi str dung dich vu dugc tng dung cic cong nghé tién tién, dé tir 46 dé xuat
nhitng kién nghi phtt hgp nham tmg dung tot hon trong tuong lai.
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CHUYEN D01 SO TRONG LINH VUC DU LICH TAI TINH BINH DUONG
Phan Van Trung'

Tom tdt: Chuyén doi s6 déng vai tro quan trong trong phdt trién nganh du lich, tdc déng dén cdch thiic hoat dong va tuong tdc
vdi du khdch. Bai viét nay st dung phuong phdp khdo sdt, phuong phdp thuc dia va phuong phdp phdn tich tng hap tai liéu
nhdm lam rd thuc trang chuyén doi s6 trong linh vuc du lich tinh Binh Duong. Két qud nghién ciu cho thdy, tinh Binh Duong
dd ting dung cdc trang web, app va mang xa hdi trong hoat dong du lich tao ra cdc chuyén bién tich cuc vé chuyén ddi sé trong
lutu trd, it hanh, nha hang va cdc diém dén. Bén canh nhiing thanh tuu dat duoc, chuyén doi sd'trong linh vurc du lich tinh Binh
Duang d6i mat vdi cdc thdch thiic vé cong nghé, nhdn luc, tai chinh, ... Trén co' sé phan tich thuc trang, nhom nghién ciu dé
xudt mét s gidi phdp ddy manh chuyén doi s trong linh vuc du lich & tinh Binh Duong.

Tir khéa: Chuyén doi s6, du lich, gidi phdp, tinh Binh Duong, thuc trang.

1. DAT VAN BE

Chuyén d6i s6 (CDS) ¢6 vai trd quan trong trong nhiéu linh vuc, gitp tuy dong hoa
cac quy trinh kinh doanh tir san xuat dén dich vu khach hang, ting cudng hiéu suét va
giam thiéu 16i do yéu t6 con ngudi. CDS cho phép t6 chirc thu thap, phan tich va hiéu
1d hon vé khach hang, tir d6 tao ra trai nghiém cé nhan hoa va tdi wu hoa dich vu. Bén
canh d6, CPS thuc ddy su sang tao thong qua viéc tao ra moi trudng linh hoat, khuyén
khich d6i méi va phat trién dich vu méi. CBS con cung cip cong cu phén tich dit liéu
manh mé&, hd trg quyét dinh dya trén su hiéu biét siu sic va chinh xac tir dit liéu. CDS
khong chi 1a mdt cong cy, ma 1a mot qua trinh lién tuc va toan dién, tdc dong dén moi
linh vuc kinh té, x4 hoi, mang lai nhiéu co hoi va thach thirc méi.

CDS tao ra nhiing thay ddi 16n trong linh vuc du lich, hé théng dat phong, vé
may bay, hoat dong giai tri truc tuyén gitp du khach dé dang lya chon va dit dich vu
tir moi noi. Cong nghé s6 mé rong kha nang tiép can thi trudng qudc té va thun tién
cho viéc quang céo, tiép thi. Cac don vi kinh doanh du lich c6 thé su dung dir liéu
dé hiéu rd hanh vi du khach, du doan xu hudéng va tdi uu héa cac chién luoc tiép thi.
CPS giup du khach c6 nhitng trai nghiém méi nhu thyuc té 40 VR (Virtual Reality),
AR (Augmented Reality). Bén canh do, CDS gitp cho cac nha quan 1i ty dong hoa
quy trinh dat phong, quan 1y lich trinh, theo doi thong tin khach hang, tuong tac véi
khach hang thuan lgi hon nhiing cach quan 1i thong tin truyén théng. Theo két qua

! Khoa Cong nghi€p Vian hoa - Dai hoc Thu Dau Mot.
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khao sat cia Ho1 déng Tu van du lich Viét Nam vé nhu ciu va xu hudng cua khéach
du lich trong thoi ky dai dich COVID-19, ¢6 40% ngudi tham gia khao sat cho biét
¢4 nhu cau dat tour truc tuyén, trong khi chi tir 12-15% van dit tour theo kiéu truyén
thdng qua cong ty du lich (M§ Phuong, 2022). Diéu nay cho thay, ngudi tiéu dung da
chuyén sang sir dung céc nén tang s6 nham tiét kiém thoi gian, giao dich thuan tién va
nhanh hon. Chuyén ddi s6 va co hoi thi truong s€ 1a dong luc cho sy thanh cong cua
nganh du lich trong tuwong lai, ddng thoi ciing gay ap luc khong nho 1én nganh du lich.

Tinh Binh Duong nam trong vung kinh té trong diém phia Nam, 1a mot trong
nhiing trung tdm kinh té 16n cia Viét Nam. Nhan thirc duge tim quan trong cua CBS,
ngay 29/8/2022, UBND tinh Binh Duong da ban hanh Ké hoach Thuc hién Chuong
trinh CDS nganh vin héa, thé thao va du lich tinh Binh Duong dén nam 2025, dinh
hudng dén ndm 2030 (S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Binh Duong, 2022). Muc
tiéu chinh cua ké hoach nay 1a thuc ddy va phat trién nén tang s6 d6i voi linh vuc vin
hoa, thé thao va du lich, dép tng yéu cau xay dung nén tang sd cta qudc gia va tinh
Binh Duong. Thong qua Trung tdm Xuc tién du lich, tinh da xay duyng app du lich,
nang cap cong thong tin du lich.

Mic du dd c6 nhiéu chuyén bién vé CPS trong linh vyc du lich ¢ tinh Binh
Duong nhung so v6i cac dia phuong khéc, qua trinh nay dién ra con kha cham, nhiéu
don vi gap khé khin vé cong nghé, tai chinh, nhan Iyc khi thuc hién CDS. Diéu nay
anh huong dén kha ning canh tranh cta cac doanh nghiép du lich, trai nghiém tich
cuc, hién dai cho du khach, ddng thoi can tré viée quang ba hinh anh va phat trién bén
virng cia dia phuong. Do d6, phan tich 16 thyc trang CBS, d& xut giai phap ddy manh
CPS trong linh vic du lich tinh Binh Duong c6 tinh cip thiét va c6 ¥ nghia thuc tién.

2.0 SO Li LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CO'U

2.1. Co's6 li luan vé chuyén déi so

- Chuyén déi sé: Theo Deloitte (2018), CPS 1a viéc sir dung cong nghé dé cai
thién triét dé hiéu suit hodc pham vi tiép can cta mot td chie. Trong mot doanh
nghiép CPS, cong nghé k§ thuat s cho phép cai tién cac quy trinh, thu hut nhan tai va
mo hinh kinh doanh méi (Deloitte, 2018). CBS d¢ cap dén céc tac dong kinh té va xa
hdi ctia s6 hoa. SO hoa 1a viée st dung cac cong nghé va dir li¢u k¥ thuat sb cling nhu
su két ndi gitra chung dan dén nhitng thay d6i méi hodc thay doi ddi voi cac hoat dong
hién c6 (OECD, 2018). Theo Uy ban chau Au thi CPS duoc dic trung boi sy két hop
cua céac cong ngh¢ tién tién va sy tich hop cua hé théng vat 1y va k¥ thuat s6, su chiém
uu thé cua cac mo hinh kinh doanh d6i méi va quy trinh méi ciing nhu viée tao ra cac
san pham va dich vu théng minh (European Commission, 2019).
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Budc phat trién tiép theo ctia chuyén ddi sb 13 su sang tao lai s6 hoa. Day 1a qua
trinh hoan thién nén kinh té thong minh, két hop nhiéu céng nghé k¥ thuat sb - bao
gom dién toan dam may, blockchain, di dong va Internet of Things (IoT) - dé thu nhan
lai cac mbi quan h¢ cua khach hang va ddi tac. No lién quan dén viéc tao ra hodc diéu
phéi cac trai nghiém doc dao, hap din cho khach hang va cac bén lién quan khac thong
qua hé sinh thai kinh doanh méi. Cac doanh nghiép duoc sang tao lai bang k¥ thuat sé
thanh cong khi thiét 1ap mot nén tang tuong tac cho khach hang cuia ho va dong vai trd
1a nguoi hd tro, nguoi dan duong, doi tac (Lé Hiru Nghia va cong su, 2021).

- Chuyén doi so trong linh vuc du lich: Theo La Thi Bich Quang va Ta Manh
Théng (2022), CDS trong nganh du lich ¢6 thé hiéu la sy chuyén dich tir mé hinh kinh
doanh, tiép thi truyén théng sang tap trung vao khach hang theo mo hinh chudi gia tri
s6 (Digital value chain) dya trén dir liéu.

CPS dang dan thay d6i toan dién cach van hanh va quan 1y tai cac doanh nghiép
du lich, nang cao hi€u qua tuong tac va su két ndi tir doanh nghiép to1 khach hang, tdi
wu hoa hiéu sut 1am viéc va tao ra nhiéu gia tri hon. Nhitng m6 hinh kinh doanh du
lich hién dai va cac kénh dai 1y du lich truc tuyén ngay cang 1én manh, dap img duoc
nhu cau vé sy tién loi, tiét kiém thoi gian cua phén dong khach hang, dién hinh 1a su
bung nd cua cac 6ng 16n Booking, Agoda, Expedia, Traveloka, Klook,... Bén canh
nhiing ti€n ich vé dat dich vu truc tuyén, nhitng kénh dai 1y du lich truc myén nay cling
khong ngimg ddy manh cong tac truyén thong sé va marketing online, diéu d6 khong
chi mang dén cho khach hang trai nghiém t6t hon ma con xay dung dugc niém tin va
duy tri sy trung thanh cua khach hang v4i thuong hi¢u.

O Viét Nam, CDS 1a mot chu trwong 16n ctia Pang, Nha nude thong qua viéc ban
hanh cac van ban, nghi quyét, trong do nhan manh vu tién phat trién du lich s6, du lich
thong minh 13 nhiing linh vuc ¢6 mirc do san sang cao. Trong Quyét dinh s6 1671/
QP- TTg ngay 30/11/2018 ciia Thi tudéng Chinh phil phé duyét “Dé an tong thé tmg
dung cong nghé thong tin trong linh vuc du lich giai doan 2018-2020, dinh huéng dén
nam 2025” xac dinh muc tiéu tng dung cong nghé thong tin nham phat trién hé sinh
thai du lich thong minh, chi dong dap tmg nhu cau dic thu, chuyén biét cta thi truong
khach du lich, hd trg doanh nghiép du lich két ndi hiéu qua véi cac chu thé lién quan,
tao moi truong cho cong dong, cic doanh nghiép khoi nghiép sang tao phu hop vai
xu hudng ciia cudc Cach mang cong nghiép lan thir 4, dap tmg yéu cu vé doi méi
phuong thire, nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac quan 1y nha nude, gop phan thuc
day ting trudng va nang cao nang luc canh tranh cia du lich Viét Nam. Muyc tiéu dén
nam 2025 phat trién dong bo hé sinh thai du lich théng minh gan voi Hé tri thirc Viét
s6 hoa va cadc mo hinh do thi thong minh; thuc déy ung dung tri tu¢ nhan tao, trg 1y du
lich 4o va céac cong nghé tién tién khac phuc vu du khéch, cong déng, doanh nghi¢p
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va co quan quan Iy nha nudc vé du lich, gop phan dwa Viét Nam vao nhom 4 qudc gia
dan dau vé nang luc canh tranh du lich ctia khu vuc BPong Nam A.

Téng cuc Du lich Viét Nam tap trung hinh thanh h¢ sinh thai du lich thong minh, cu
thé vao thang 4 nam 2022, chuong trinh gidi thiéu “CDS trong nganh du lich” trong khuén
kho Hoi chg Du lich quéc té Viét Nam - VITM Ha Noi 2022 d4 gi6i thiéu nhitng san pham
cong nghé nhu: hé théng Dashboard thong tin diéu hanh du lich danh cho co quan quan 1y;
co s¢ dir liéu nganh du lich danh cho co quan quan ly; tng dung Du lich Viét Nam an toan
danh cho khach du lich; img dung Huéng dan Du lich Viét Nam danh cho doanh nghiép
lit hanh va huéng dan vién; Thé du lich théng minh danh cho khach du lich,...

Tom lai, dudi tac dong cia cudc cach mang 4.0, CDS 1a xu hudng phat trién tat
yéu cua nganh du lich vi hau hét cac hoat dong quang b4, gidi thiéu, két ndi khach
hang déu duoc thuc hién trén nén tang $0.

2.2. Phuong phap nghién citu
2.2.1. Phuong phdp khdo sdt

Nhém nghién ciru thue hién khao sat bang bang hoi d6i véi 20 quan 1i khach san,
nha hang, 15 don vi It hanh ¢ dia ban tinh Binh Duong va 110 khach du lich tai cac
diém dén & khu vuc nghién curu nham 1am rd thuc trang CDS trong linh vuc du lich &
tinh Binh Duong.

2.2.2. Phuong phdp nghién ciru thuc dia

Van dung phuong phap nay nham khéo sat thuc trang CDS, cu thé 1a thuc trang
thuyét minh ty dong, cong nghé chiéu 3D, gén ma QR cho cac hién vat, hinh anh
dugc trung bay tai cac diém dén cua tinh Binh Duong nhu bdo tang, di tich lich su,
khu du lich,...

2.2.3. Phuang phdp phdn tich tong hop tai liéu

Trén co s¢ xac dinh muc ti€u, pham vi nghién ctu, dé tai tién hanh thu thap, phan
tich cac nguon tai liéu thi cdp tir cac cong trinh nghién ctru, cac co quan quan li du
lich lién quan dén CPS. Nguén dit liéu sau qué trinh phan tich tong hop 1a co so tién
hanh thyc hién cac khao sat, diéu tra dé d6i chiéu, bd sung nham hoan thién két qua
nghién ctru. Cac ngudn dit liéu so cip sau diéu tra ciing duoc tién hanh phan tich dé
dua ra cac danh gid dam bao do tin cdy va khach quan.

3. KET QUA VATHAO LUAN
3.1. Khadi quat vé tiém nang du lich tinh Binh Duong

Tinh Binh Duong nam trong ving kinh té trong diém phia Nam, khong chi n6i
tiéng vé phat trién cong nghiép ma con ¢ nhiéu tiém nang trong phat trién du lich vai
tai nguyén du lich da dang va phong phu.
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- Hé thong bado tang: Trén dia ban tinh Binh Duong c¢6 3 bao tang 16n, ndi bat 1a
béo tang tinh Binh Duong, noi day luu trir 19.033 hién vat gbc (trong d6 co ba bao
vat quéc gia: bd dung cu dét gb Phii Chanh, twong dong vat Déc Chua, md chum 2o
nap tréng dong Phu Chanh) va 600 tai liéu khoa hoc. Bao tang Fito 1a noi luu gitr,
bao ton nhting vé dep, gia tri van hoa, khoa hoc cua nghé thube cd truyén Viét Nam.
Dén bao tang nay du khach dugc chiém ngudng bd suu tap 1.000 tranh v& cac duge
liéu (thao mQc) va cac hi¢n vat cd 1on, duy nhét chi c6 & béo tang Fito nhu: coi da xay
xoay va thuyén tang 16n. Bao tang quan doan 4 13 bao tang hang II trong hé thong bao
tang quc gia. Bao tang c6 hon 6.000 hién vat trung bay phan anh qua trinh xdy dung,
chién dau, truong thanh ciia binh doan trong su nghiép giai phong dan toc, thdng nhat
dat nude, xay dung va bao vé T6 qudc.

- Hé théng di tich va danh thang: Tinh Binh Duong c¢6 63 di tich va danh thing
dugc xép hang. Trong d6 c6 13 di tich duoc xép hang cip qudc gia, 50 di tich dugc
xép hang cap tinh. Cac di tich tiéu biéu nhu: di tich nha ti Pha Loi, di tich chua Hoi
Khanh, nha ¢6 Tran Vin HO, nha ¢6 6ng Tran Cong Vang, ... 1a nhimg di tich mang
nhiéu gia tri lich su, van hoa, hang nam thu hut rat nhiéu du khéach dén tham quan.
Ngoai ra, Binh Duong c6 hai ngon ntii (nui Cau va nui Chau Thai) ¢6 canh quan dep,
mang nhiéu gid tri van ho4, lich st ton gido c6 kha ning phat trién cac loai hinh du
lich tam linh, tin ngudng, tham quan di tich lich st - van hoa.

- Lé héi: Binh Duong c6 cac 18 hoi van hoa truyén thong nhu: L& hoi chua Ba
Thién Hau, 1€ hoi dua thuyén trén song Sai Gon, song Déng Nai, 1& hoi Ky Yén,...
Hang nam thu hiit hang triéu lugt du khach dén chiém bai va d¢oén xem. Bén canh do,
trén dia ban tinh Binh Duong con c6 nhiing 1& khac nhu: “Lai Thiéu mua trai chin”,
“huong budi Bach Pang” tao an tuong 16n ddi v6i du khach.

- Lang nghé truyén thong: Bén canh duoc nhd dén nhu “thu phu céng nghiép
mién Nam” thi Binh Duong con ndi tiéng v6i nhiéu lang nghé nbi tiéng: lang nghé
gbm st Binh Duong (gdm st Minh Long 1a thuong hiéu ndi tiéng trong va ngoai nudc
6 xudt than tir lang nghé gbm st Binh Duong), lang nghé son mai Tuong Binh Hiép,
nghé gudc, nghé trang kiéng, nghé dan lat.

- Tai nguyén du lich sinh thdi: Dén Binh Duong du khach ¢6 thé tham quan vuon
cdy an trai Lai Thiéu, vuon Budi Bach Pang Tan Uyén va vudn cam Béc Tan Uyén
két hop v6i thudng thure céac loai trai cay dac san nhu: Mang cut, sau riéng, bon bon,
mit t6 nit, cam, budi,... Dic biét “Mang cut Lai Thiéu” dugc vinh danh trong Top 50
loai trai cay dac san noi tiéng ctia Viét Nam do T6 chirc Ky lyc Viét Nam binh chon.
Bén canh do, tinh con ¢6 céc dia diém ndi tiéng nhu: khu du lich vin ho4, thé thao Dai
Nam, Phuong Nam Resort, du lich xanh Din Ky, khu du lich Thuy Chau, An Lam Sai
Gon Riverside; Sai Gon Park Resort, lang tre Phtl An,... 1a noi du khéach thuong dén
vao cac dip nghi 18 hodc cudi tuan.
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- Tai nguyén du lich thé thao: C6 thé dap tmg cac nhu cau cta khach du lich gdm
céc doanh nhan song va lam viéc tai Binh Duong, du khach & thanh phd H6 Chi Minh
va cac d6 thi trong ving kinh té trong diém phia Nam. San pham du lich chinh 1a danh
golf. Binh Duong hi¢én c6 04 san golf 1on: san golf Song Bé, san golf Phi My, san golf
Meé Kong, san golf Harmonie.

- Co 5o lvu tru: Tinh Binh Duong ¢6 242 don vi kinh doanh khéch san, nha nghi
hoat dong theo loai hinh doanh nghiép, v&i 7.145 phong, tong von ding ky kinh doanh
1a 2.765 ty dong, trong d6 co 29 khach san xép hang tir 1 sao dén 5 sao, véi 1.774
phong. Trong d6, c6 khach san The Mira dat tiéu chuan 5 sao (H6 Minh Thién, 2023).

- Am thyee: Binh Duong co nhiéu mén an hép dan, nhu: goi ga ming cut, 1au bo
nhing miam rudc, bo nudéng ngdi, ga quay x6i phong, nem Lai Thiéu, banh beo bi,
bo nudng md chai, goi ngd luc binh tron tom thit, bun tdm Binh Duong,... Pac biét,
banh béo bi My Lién duge To chirc Ky luc Viét Nam cong nhén 1a 01 trong 50 mén
an ndi tiéng Viét Nam. Cac mon goi ga ming cut Lai Thiéu, 1au bo nhiing mim rudc
tinh Binh Duong dugc vao Top mén an dac san Viét Nam nam 2022. Nem Lai Thiéu
va mut gung Binh Nham cua tinh Binh Duong dugc chon vao Top 100 dac san qua
tang Viét Nam nam 2022 (Ho1 ky luc gia Viét Nam, 2022).

Tinh Binh Duong c6 tai nguyén du lich da dang va phong pht, co so ha tang, ndi
bat 1 hé thong khach san, nha hang, cic co s& vui choi giai tri ngay cang dugc hoan
thién 12 tién dé cho nganh du lich tinh Binh Duong c6 nhirng chuyén bién tich cuc hon
trong thoi gian toi.

3.2. Thuc trang chuyén ddi sé trong linh vuc du lich & tinh Binh Duong

3.2.1. Chuyén ddi sé trong linh vu'c cong

Chuyén doi s6 dd va dang tac dong manh m& dén céc linh vuc trong xa hoi, trong
d6 c6 nganh du lich. Bé thuc hién CPS, S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Binh
Duong di thanh 1ap Ban Chi dao CDS va xay dung ké hoach CPS chung cua nganh.
Trong do, CDS trén linh vyc du lich 1a mot trong nhitng van dé dugc Ban Giam doc So
hét st quan tam nham phuc vu cho viéc phat trién du lich trong thoi dai cach mang
cong nghiép 4.0. Bén nay, nhiéu hoat dong lién quan dén CPS trong linh vuc du lich
& tinh Binh Duong da dugc trién khai, tiéu biéu nhu:

- Xay dung trang web S& Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh Binh Duong (https://
sovhttdl.binhduong.gov.vn/danh-muc-tin-tuc/du-lich.html): Trong trang web nay
du khach c6 thé tim hiéu nhitng thong tin khai quat vé khu, diém du lich, danh sach
céc co s6 luu tra, cac don vi 1t hanh, mot sd dia diém mua siam, dn uéng 0 tinh Binh
Duong.
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Hinh 1. Giao dién trang web S& Van héa, Thé thao va Du lich tinh Binh Duong

- Xay dung trang web du lich Binh Duong (https://dulichbinhduong.org.vn):
bay la trang web tich hop nhiéu tinh ning, tién ich da dang hd tro cac hoat dong
du lich, vao trang web nay du khach d& dang tim kiém céc thong tin tiém ning du
lich Binh Duong, tham khdo mdt sb tour du lich cu thé, cac thong tin cu thé vé
diém dén, lvu tra, 1 hanh, 4m thuc, 1& hoi. Bén canh d6 trang web du lich Binh
Duong con chia sé mot s6 kinh nghiém du lich cho huéng dan vién va khach du
lich nhu kinh nghiém di du lich an toan, nhitng d6 dung can chuan bi cho du lich
bién, cach tiét kiém chi phi,...Video chia s¢ mot sb huéng dan nghiép vu nhu
nghiép vu budng, nghiép vu huéng din du lich, k¥ thuat ché bién mot s mon an,
nghiép vu nha hang, nghiép vu dit, gitt phong khach san, tiép nhan gop y, phan
anh, binh luan tr du khach va nguoi truy cap. Pac biét trang web nay con c6 hinh
anh 360° cua nhirng diém dén tiéu biéu trén dia ban tinh Binh Duong, giup du
khach c6 nhitng hiéu biét truc quan

@ ulehbinnib

e

fim thuc chay Gia Dinh Dau - Bean Family

M ~arg choy 2

Hinh 2. Giao dién trang web du lich Binh Duong

- Xay dung app du lich Binh Duong: Cung cap cho du khach va nhitng ngudi mudn
tim hiéu thong tin lién quan du lich Binh Duong, nhu: Co sé luu tra, khu, diém du lich,
dich vu vui choi, dn udng, ban d6 huéng dan, dt phong, ... Sau thoi gian van hanh, app
du lich nay da dugc nguoi dan va du khach rat quan tim. Dén nay, s6 lugng truy cap app
khoang hon 1,5 triéu luot va khoang 800.000 luot tai (Hong Thuan, 2023).
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Trong hé théng ban dd huéng dan du lich, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich cling
da chi dao Trung tim Xc tién du lich (TTXTDL) xdy dung hinh anh 360° gan vao ban
dd dé du khach c6 thé tim hiéu so b nhirng diém minh mudn dén. Bén canh do, cac an
pham vé du lich ciing duoc s6 hoa bang ma QR dé thuan tién cho viéc tim hiéu thong
tin ctia du khach khi dén Binh Duong. Pic biét, viéc s6 hoa du lich ctia Binh Duong
hién nay da duoc chia sé trén co s& dir liéu cua Trung tim Giam sat, diéu hanh thong
minh (IOC) tinh va dugc IOC dénh gia cao.

Ngoai ra, TTXTDL tinh Binh Duong con khai thac cac trang mang xa hoi
Facebook, Zalo dé quang ba va gidi thiéu cac diém dén, ciing nhu nhimng hoat dong du
lich ctia tinh nhu Lién hoan am thyc duong phé tinh Binh Duong, Tuan 1& Vin hoa,
Am thuc, Du lich - Thuong mai va Hoi cho san phém OCOP tinh Binh Duong,...

3.2.2. Chuyén ddi s trong linh vurc tu nhdn

- Lueu tri: Tinh dén thang 5 ndm 2022, trén dia ban tinh Binh Duong c6 30 khach
san duoc Xép hang tu 1 dén 5 sao véi trén 1.700 phong (S& Van hoa, Thé thao va Du
lich tinh Binh Duong, 2022). Theo két qua khao sat ciia nhom nghién ctru, co 75%
khach san di 4p dung nhirg phin mém chuyén dung dé theo ddi, danh gia s6 luong
khéach cling nhu gioi thiéu, quang ba dich vu ctia don vi minh dén voi du khach.
Khoéang 15% khach san sir dung nhitng phan mém chung nhu Word, Excel, van con
10% co s& luu tra quan i thong tin du khach bang file gidy. Thong tin chil yéu duge
cac khach san luu trir 12 thong tin c6 trén thé can cude cong dan. Hau hét co sé luu tra
quan tdm dén thoi quen va sé thich du khach (90%) nhung chi c6 20% khach san luu
trr thong tin vé thoi quen, soO thich du khéch va chi c6 15% khach san st dung dir li¢u
thoi quen, s thich du khach dé phan tich phuc vu muc tiéu kinh doanh ctia don vi. Két
qua khao sat cho thiy rang chi c6 44,55% du khach biét dén cac co s& luu tra ¢ Binh
Duong thong qua mang x hdi va trang web, 55,45% du khach biét dén co s6 luu tra
thong qua truong doan (truong nhom), nguoi than va ban be.

Nhin chung, cac co sé luu tri da chi trong tng dung cong nghé thong tin trong
céc hoat dong ctia doanh nghiép. Tuy nhién, ty 1& co s luu tri sir dung phan mém
chuyén dung con thap, dic biét cac co so luu tra chua quan tim dung murc dén viée luu
trr va phan tich thoi quen, s¢ thich du khach phuc vu muc dich kinh doanh.

- Lit hanh: Tinh dén thang 6 nam 2022, Binh Dwong c6 29 don vi kinh doanh lit
hanh, trong d6 ¢6 10 don vi lir hanh quéc té, 19 don vi lit hanh trong nudc va 4 vin
phong dai dién (H6 Minh Thién, 2023). Cac don vi lit hanh tan dung tot nhiing thé
manh cta mang x4 hoi nhu Facebook, Zalo, Tiktok,... dé quang ba thuong hiéu va
twong tac voi du khach. Hau hét cac don vi lir hanh déu xay dung trang web riéng
nham gidi thiéu cy thé cac dich vu cung tmg cho du khach (86,7%), tuy nhién c6 t6i



128 HOITHAO DU LICH QUGC GIA: UNG DUNG CONG NGHE SO, KHAI THAC GIA TRI DI SAN, PHUC VU PHAT TRIEN DU LICH...

46,7% don vi lit hanh thué nguoi ngoai don vi quan 1i trang web. Két qua khao sat cho
théy réng cac don vi 1ir hanh chi luu trit cac thong tin cy thé cua nguoi dai dién, truong
doan, truong nhom du lich (100%), chi 33,3% don vi 1ir hanh quan tam d&én luu trix
thong tin cta tat ca du khach.

Nhu vay, hau hét cac don vi 1it hanh chua cha trong dén luu trix thong tin vé hanh
vi ctia timg du khéch, thiéu thiét bi luu trit dit liéu va nhan luc c6 chuyén mon dé phan
tich nhitng thong tin vé s& thich, thoi quen ciia timg du khach gay khé khan cho viée
xac dinh cac xu huéng du lich méi, anh huong dén chién lugc kinh doanh cua cac don
vi 1t hanh ¢ Binh Duong.

- Am thye: Cac nha hang ¢ Binh Duong tich cuc ap dung cong nghé méi gitp
cai thién dich vu dap ing nhu cau ctia khach hang, tang kha ning canh tranh, phuong
thirc duoc st dung phd bién 13 ap dung mi QR dé du khach chon thuc don va thanh
toan va c6 thé xem nhiing chuong trinh khuyén mai ctia nha hang. 100% nha hang déu
cho rang luu trir thong tin vé sé thich am thuc cta du khach 1a rat quan trong va quan
trong. Tuy nhién, trong tong s6 20 nha hang duogc khao sat, chi ¢4 25% nha hang luu
trit thong tin vé so thich am thuc cua du khach.

- Diém dén: Viéc ung dung cong nghé tai cac diém dén tao ra nhiing trai nghi€ém moi,
himg tht hon d6i véi du khach. 100% du khach duoc khao sat déu tra 10i ho ¢6 nhu cau trai
nghiém nhimg g dung céng nghé méi tai cac diém dén nhu thuyét minh tu dong, cong
nghé chiéu 3D. 25,5% du khach c6 nhu cau ty tim hiéu thém kién thirc lién quan dén cac
diém dén. Tuy nhién, hau hét cac diém dén & Binh Duong hién nay chua gan ma QR cho
cac hién vat, hinh anh duoc trung bay, gay kho khin cho du khach, nhitng ngudi mudn im
hiéu sau hon cac diém dén. Bén canh d6, thuyét minh tw dong hay cong nghé chiéu 3D
ciing chua ap dung tai cac diém dén trén dia ban tinh Binh Duong.

C6 thé két luan rang, CDS trong linh vuc du lich ctia tinh Binh Duong nhimg niam
vira qua da c6 nhitng chuyén bién tich cuc. Cac co quan quan li nha nude da ban hanh
nhiéu chinh sach thuc day CDS trong linh vuc du lich, ting cuong tng dung cong
nghé thong tin trong hoat dong xtic tién, quang ba du lich. Hau hét cac don vi 1ix hanh,
luu tr, nha hang da ung dung cong nghé trong hoat dong kinh doanh, quang ba va
phan tich thi truong khach du lich.

Bén canh nhiing thanh tyu da dat dugc, CDS trong linh vuc du lich ¢ tinh Binh
Duong ciing d6i mat v6i nhiéu thach thic. Trong qua trinh CBS, mot s6 don vi dang
gip kho khin vé ngudn luc tai chinh, cong nghé va nhan lyc. CPS yéu cau cac don vi
kinh doanh trong linh vuc du lich phai ap dung cong nghé méi dan dén véan dé chi phi
dau tu bude dau kha 16n. Chi phi d6 bao gdm chi phi cho may méc cong nghé, phan
mém, thay d6i hé théng quan 1y va phai c6 nhimg ngudi hiéu biét vé cong nghé. Bén
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canh d6, ciing mot linh vuc nhung c6 nhiéu céng cu khac nhau gy ra nhiéu kho khin
cho nguoi quan 1y. Doanh nghiép dung quéa nhiéu phan mém vai tinh ning riéng biét,
khién dir liéu khong dugce dong bo, chi phi ting cao. Mot s6 linh vyue CDS dién ra con
cham, anh huong dén trai nghiém cua du khach khi dén Binh Duong.

3.3. Gidi phap ddy manh chuyén dai so trong linh vuc du lich tinh Binh Duong

3.3.1. Nhitng diém manh, diém yéu, co héi va thdch thiic vé chuyén doi s trong linh vuc du lich tinh Binh Duang

- Piém manh: Tinh Binh Duong c6 tai nguyén du lich phong pht nhu hé thong
bao tang, di tich lich su, lang nghé, 18 hoi,... tao dong luc thuc déy qua trinh chuyén
ddi sb va tao ra su da dang trong trai nghiém du lich. Bén canh do, tinh Binh Duong la
mat trong nhiing trung tAm cong nghiép hang du ciia Viét Nam va co s ha tang phat
trién. Sy phat trién nay tao diéu kién thuan loi cho viéc ap dung céng nghé sd trong
du lich. Vi tri dia 1y thuén lgi ciia Binh Duong, nam gén cac trung tadm du lich 16n nhu
thanh phé H6 Chi Minh va Viing Tau, ciing v&i hé théng giao thong hién dai, tao diéu
kién thuan loi cho viéc di chuyén va phat trién du lich k¥ thuét s6.

- Diém yéu: Mic du 1a mot trong nhitng trung tdm cong nghiép phat trién, tuy
nhién, y thirc sir dung cong nghé trong du lich & Binh Duong van con han ché, dic biét
1a & cap d6 doanh nghiép nho va vira. Viéc thiéu chinh sach hd trg va khuyén khich
cho céc doanh nghiép du lich 4p dung cong nghé sb 1a mot trong nhing han ché dbi
v6i qua trinh chuyén d6i sb trong linh vuc nay.

- Co hgi: Su phat trién cua Internet va cac ung dung di dong tao ra co héi 16n cho
viéc phat trién cac dich vu du lich ky thuat s6 nhu dat phong khach san truc tuyén,
huéng dan du lich thong qua tng dung di dong va marketing trén mang xa hoi. St
dung cong nghé sb co thé giup ting cuong trai nghiém cia khach hang, ting doanh
thu va cai thién hi¢u qua hoat dong ctia cac doanh nghiép du lich. La trung tam cong
nghiép 16n cua Viét Nam, tiép giap v6i thanh phd Ho Chi Minh mé ra co hoi dé tinh
Binh Duong mé rong hop tac, lién két véi cac to chirc, doanh nghiép trong va ngoai
nuée, ddy manh chuyén doi sé nganh du lich.

- Thach thirc: Qua trinh sé héa tai mot sé diém dén cua tinh Binh Duong con
cham. Mot s6 doanh nghiép nho va vira gip kho khan trong viéc ap dung cong nghé
mo&i do thiéu von, kién thirc, ha ting k¥ thuat han ché va thiéu nhan luc.

3.3.2. Mét sé gidi phdp ddy manh chuyén doi sé trong linh vu du lich tinh Binh Duong

- Tdng cuong qudng bd truee tuyén

Str dung mang x3 hoi va cac nén tang truc tuyén ting cudng quang ba cac diém
dén va nhiitng sy kién du lich ¢ Binh Duong. Kich thich sy tuong tac tir cong dong
mang, khach du lich théng qua ndi dung sang tao va chién dich quang céo tryc tuyén.



130  HOITHAO DU LICH QUGC GIA: UNG DUNG CONG NGHE SO, KHAI THAC GIA TRI DI SAN, PHUC VU PHAT TRIEN DU LICH...

Str dung hinh anh, video, cau chuyén dé ké vé nhitng dic diém du lich doc déo va vin
héa dia phuong tinh Binh Duong. Str dung cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook,
Instagram, Twitter dé chia sé nhanh chong thong tin vé cac su kién, wu dai va hoat
dong du lich Binh Duong.

Tao va sir dung cic hashtag linh hoat dé tang twong tac, lan truyén thong diép.
Chay quang céo tryc tuyén thong qua Google Ads, Facebook Ads va cac nén tang
quang cao khac dé dua théng diép du lich dén dbi twong muc tiéu. Lién két v6i ngudi
ndi tiéng hodc nguoi anh hudng ¢ uy tin dé ho chia sé vé trai nghiém du lich tai Binh
Duong. Cac dénh gia va bai viét tir nhitng nguoi c6 anh hudng co thé tao ra su to mo
va quan tim tir cong dong mang.

Té chuc cac chién dich email marketing v6i noi dung hap dan va hitu ich vé du
lich. Tham gia va hop tac véi cac dién dan, cong déng du lich tryc tuyén dé chia sé
thong tin va trai nghiém véi nguoi ding c6 su quan tdm dic biét dén Binh Duong. Sir
dung video marketing dé tao ra cac video hudng dén, video trai nghiém va livestream
dé gisi thiéu tryc tiép cac dia diém du lich va su kién.

Tao ra cac chuong trinh khuyén mai, wu dai dic biét cho dich vu van chuyén, luu
tra, an uéng va thanh toan truc tuyén, tao dong luc cho khéach hang st dung cac kénh
s6. T6 chire cac su kién truc tuyén nhu hdi thao, trién 1dm a0 hodc cac chuong trinh
gido duc du lich dé ting cudng sy tham gia cta cu dan dia phuong va du khach.

Hop tac voi cac doanh nghiép trén dia ban tinh Binh Duong nhu khéach san, nha
hang, don vi van chuyén d¢é chia sé thong tin va tao ra cac goi du lich hap dan. T6 chuc
cac khao sat va tham do ¥ kién dé hiéu rd nhu ciu va mong mudn cia ddi tugng muyc
tiéu, tir d6 toi wu hoa chién luge quang ba.

- T6i wu héa cdc trang web va iing dung di dong

Nang cép trang web va ung dung di dong chinh thirc dé cung cap thong tin chi
tiét vé cac dia diém du lich, co s& luu tr, nha hang, cac su kién va cac hoat dong giai
tri & dia ban tinh Binh Duong.

St dung cac cong nghé va ngdn ngir 14p trinh méi nhat dé cai thién hiéu suit,
dam bao trang web tuong thich v6i cac trinh duyét pho bién. Phat trién tinh ning tim
kiém thong minh dya trén tri tu¢ nhan tao (Al) dé ca nhan hoa trai nghiém du lich
Binh Duong.

Tang cuong hinh anh, video chét luong cao. Str dung nhiéu hinh anh, video dé
gid1 thiéu vé dia diém du lich Binh Duong, chu trong vao ndi dung chét lugng cao va
song dong.
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Phat trién céc tinh ning xa hoi dé ngudi dung co thé chia sé va danh gia dia diém
du lich Binh Dwong. Phan tich thong tin phan hdi tir nguoi st dung dbi voi cac trang
web, cac app du lich nham dua ra nhiing cai thién ting cuong su trai nghiém cia
khach du lich.

Nhu vay, t61 wu hoa trang web va irng dung di dong trong linh vuc du lich Binh
Duong doi hoi su cht ¥ dén ca khia canh k¥ thuat va noi dung.

- To chure cac lop tap huan ky nang so

T6 chirc cac 16p tap huan k¥ ning sd trong linh vire du lich gitp ning cao k¥ ning
s0 cho cac doanh nghi¢p va cd nhan lién quan dén nganh du lich trén dia ban tinh Binh
Duong. Khuyén khich &p dung va tich hgp cong nghé vao cac hoat dong du lich tai
Binh Duong. Bong thoi, tao co hdi cho cac bén lién quan chia sé va hoc hoi vé cac
tién bo k¥ nang so trong du lich.

Ngoai ra, thong qua cac 16p tap huan k¥ ning s, co thé giup cac doanh nghiép ting
cuong k¥ ndng quan 1y trang web, tmg dung di dong va cac nén tang truyén thong xa hoi
cta don vi minh. Phét trién k¥ nang ti€p can va quang ba du lich thong qua marketing
0. Tang cuong kha nang str dung tri tu¢ nhan tao va thyc té 4o trong trai nghiém du lich.
Tao k¥ nang quan 1y thong tin va phan hoi tir khach hang sir dung cong nghe.

- Tang cwong hop tdc va lién két

Tao diéu kién thuén loi va co hoi dé doanh nghiép tu nhan, dac bi¢t 1a cac doanh
nghiép cong ngh¢, tham gia vao nganh du lich Binh Duong thong qua cac chuong
trinh khuyén khich va hd tro tai chinh.

Xay dyng va md rong mdi quan hé véi cac dbi tac qudc té trong nganh cong
nghi¢p du lich s0, tir d6 hoc hoi va 4p dung nhiing phuong phép tién tién.

Lién két chit ché voi cong dong dia phuong tai cac diém dén dé dam bao sy hiéu
biét va ho tro tir cap co s&, dong thoi tao ra cac du an va san pham du lich s6 phan anh
dac diém van héda doc déo cua Binh Duong. Hop tac dé chia sé dir li¢u va tai nguyén
gitra cac doi tac dia phuong, tao ra mot hé sinh thai du lich manh mé.

Xay dung dbi tac v6i cac cong ty cong nghé dé phat trién cac giai phap so tién
tién trong du lich, bao gom ca ung dung di dong, trai nghiém &o, cac dich vu tri tué
nhan tao.

Khuyén khich su sang tao bang cach hd trg cac start-up cong nghé lién quan dén du
lich tinh Binh Duong théng qua cac chwong trinh khuyén khich va hd trg khai nghiép.

- Pao tao nguon nhan luc

Tao ra cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé CPS trong du lich. Piéu nay bao
gdm ca cac khoa hoc vé ki ning sd, quan 1y dir liéu, tiép thi sd, va tng dung cong
nghé mai.
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Khuyén khich cac doanh nghiép du lich tinh Binh Duong xay dung chuong trinh
dao tao ndi bg, tap trung vao viéc cap nhat ky nang s6 ctia nhan vién hién tai. T6 chirc
cac chuong trinh dao tao lién tuc dé dam béo ré“mg nhan vién du lich ludn cap nhat voi
nhiing thay d6i va xu huéng méi trong CPS.

Phat trién cac chuong trinh dao tao truc myén dé tao sy thuén tién cho nguoi hoc va

dam bao rang ho c6 thé tiép tuc hoc tap ma khong lam gian doan cong viéc hang ngay.

Hop tac véi cac truong dai hoc, trung tdm nghién ctru trén dia ban tinh Binh
Duong t6 chirc dao tao ngudn nhan lyc dé dam bao rang ngudn nhan luc dang va sé
tham gia vao nganh du lich d3 duoc dao tao vé k¥ nang sé phu hop.

Thong qua nhiing giai phap trén, tinh Binh Duong c6 thé tan dung loi thé cia

CDS néng cao trai nghiém du lich va phat trién nganh du lich mot cach bén viing.
- Pay manh sé héa va gan méd QR cho tai nguyén du lich tai cdc diém dén

Ngay nay, du lich “solo” hay tu trai nghiém ngay cang tré nén pho bién, nhicu
du khéch ¢6 nhu cau tu tim hiéu nhitng thong tin, dac trung cua cac diém dén. Viéc
s6 hoa va gén m3 QR cho hién vat, hinh anh, ... tai diém dén khong chi gitip bao vé
t6t tai nguyén du lich ma con mé ra co hdi twong tac vdi cong ddng va du khach, giap
du khach c6 nhitng am hiéu sau hon, thich thi hon. Vi vay, tinh Binh Duong can day
nhanh tién do sd hoa, ge"m ma QR cho céc hién vat, hinh anh, tai li¢u,... giip nguoi dan

va du khach dé dang tim hiéu nhiing gia tri noi bat tai cac diém dén.
4.KET LUAN

Trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0, viée thic ddy CPS trong linh
vuc du lich khong chi 1a mot yéu to quyét dinh sy phat trién ciia nganh du lich ma con
1a chia khoa md ra nhitng trai nghiém du lich doc déo va hap dan. Tinh Binh Duong,
v6i tiém ndng du lich 16n, CDS dang tao ra nhitng co hdi va thach thirc.

Bai viét da phan tich rd thyc trang va nhimng thach thirc cu thé ma nganh du lich
tinh Binh Duong dang d6i mat vé CDS. Thong qua viéc phén tich thuc trang, chung ta
da nhin nhan dugc sy quan trong cua viéc tich hop cong nghé vao cac khau quan ly,
tiép thi va trai nghiém khach hang.

Céc giai phap dé xuat, bao gdm viéc ting cudng quang bé truc tuyén, tdi uu hoa
cac trang web va tmg dung di dong, t6 chirc cac 16p tap huan k§ nang sb, ting cuong
hop tac va lién két, dao tao nguén nhan luc, déy manh sb hoa va gén ma QR cho tai
nguyén du lich tai cac diém dén déu hudng t6i viée tao ra mot hé sinh thai du lich CDS
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toan dién. Nhitng cai tién nay khong chi gitip nang cao chét lugng dich vu ma con tao
ra su két n6i chat ché giita du khach véi ngudn luc du lich tinh Binh Duong.

Tuy nhién, dé dat dugc nhitng muc ti€u trén, sy hop tac chat ché gitra chinh
quyén, doanh nghiép va cong dong dia phuong 1a quan trong. Viéc tao ra mot moi
truong thiic ddy su sang tao va ddi méi ciing 1a mot yéu t6 khong thé thiéu trong qua
trinh CDS ¢ tinh Binh Duong.

Tom lai, viéc ddy manh CPS trong du lich cua tinh Binh Dwong khong chi mang
lai co hoi kinh té ma con thiic day su phat trién bén viing cho cac thanh phan khéc. Sy
hd tro tich cuc tir cac bén lién quan va sy cam két toan dién s& gitip tinh Binh Duong
hién thuc héa tim nhin ctia minh vé CBS trong linh vuc du lich.
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PHAT TRIEN DU LICH THONG MINH TAI HA NO!:
BAI HOC KINH NGHIEM TU CAC THANH PHO LGN 6 TRUNG QUOC

Luu Phuong Dung', Pham Thi Thanh Huyén', Nguyén Linh Chi',
Luu Hai Yén', Bui Huy Hoang', Nguyén Thao Nguyén'

Tém tdt: Bai viét dua ra nhiing bai hoc tir Trung Qudc, qudc gia da thanh céng trong viéc st dung cdc ting dung di dong, hé
thong thanh todn dién tirva phdn tich dit liéu dé téi uu hda trdi nghiém du lich va qudn ly ngudn luc du lich. Tir d, Viét Nam
(6 thé'tdn dung tiém nding cia minh trong linh vic céng nghé va du lich @€ phdt trién mét hé théng du lich théng minh. Bing
cdch két hap su sdng tao trong ing dung cong nghé vao du lich, Viét Nam cé thé tao ra nhiing trdi nghiém du lich doc ddo va
thu hut du khdch tir khdp noi trén thé gidi, dong thoi dong gdp vao muc tiéu phdt trién bén viing cda Lién hop qudc.
Tir khéa: cong nghé du lich théng minh, du lich thong minh, Ha N6i, Trung Qudc, du lich sdng tao.

1.DAT VAN DE

Véi sy ting truong bung nd vé s lugng ngudi dung Internet di dong va cac
thiét bi thong minh toan cau, cong nghé khong con 1a cong cu phu tro ma viée st
dung cong nghé thong minh di tré thanh mot yéu cau tat yéu cho su phat trién cong
nghiép. Viéc ap dung cong nghé thong minh trong du lich khong chi 12 mot xu
huéng ma con 1a mot yéu t6 khong thé thiéu trong sy phat trién ciia nganh du lich.
Viéc tich hop du lich va cong nghé thong minh dugc cho 1a viéce can thiét boi 18 cong
nghé thong minh giup cac diém dén du lich nng cao hiéu qua quan Iy tai nguyén du
lich, thiic ddy khai thac tdi da va phat trién bén viing tai nguyén du lich, ning cao
chét luong cudc song ciia ngudi dan dia phwong ciing nhu khach du lich. Ngay cang
c6 nhiéu diém thu hat du khach ap dung cac cong nghé thong minh, nhu tri tué nhan
tao (AI), dién toan ddm may va Internet van vat (IoT), dé lam phong phu thém trai
nghi¢m du lich.

Muc dich ctia nghién ctru nay 1a tim hiéu vai tro va y nghia cua du lich thong
minh ciing nhu tng dung cic cong nghé trong phat trién du lich, ca trong mat 1y luan
va thuc tién. Béng cach nghién ctru cac mo hinh va phuong phap tich hop cong nghé
thong minh trong du lich, ching ta c6 thé dua ra nhimg dé xuét cu thé dé cai thién trai
nghiém du lich va ting cudng sy phét trién bén vimng cho nganh trong twong lai.

! Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan - NEU.
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Khai niém du lich thong minh (Smart tourism) dugc Gordon Phillips 1an dau dinh
nghia vao ndm 2000, du lich thong minh chi don gian 1a tiép c4n mot cach toan dién, lau
dai va bén viing dé lap ké hoach, phat trién, van hanh va tiép thi cac san phém va doanh
nghiép du lich. Theo Gordon Phillips, du lich thong minh dugc dinh hinh béi hai thudc
tinh: (1) Nhu cau thong minh va sir dung céc k¥ thuat quan 1y ¢6 kha nang quan 1y nhu
cau va tiép can; (2) Cac k¥ thuat tiép thi thong minh co thé dugc str dung dé nham vao
cac phan khic khach hang thich hop nham truyén tai nhimg thong diép phu hop.

Trude hét, du lich thong minh c6 vai trd quan trong trong viéc nang cao hiéu qua
quan 1y tai nguyén du lich. Bang cach st dung cac cong nghé nhu tri tué nhan tao va
dién toan dam may, cac dia diém du lich ¢6 thé thu thap va phan tich dir liéu mot cach
thong minh, tir d6 t6i vu hoa viée st dung cac ngudn tai nguyén nhu nude, ning luong
va vat liéu, giup giam thiéu lang phi va bao vé mdi truong.

Thtr hai, viéc tich hop cong nghé¢ thong minh vao du lich cling gbp phén thic déy
khai thac toi da va phat trién bén vimng tai nguyén du lich. Cac hé thong théng minh
c6 thé cung céip thong tin va dich vu da dang cho du khach, tir viéc dé xudt lich trinh
ca nhan hoa dén viéc dat vé va dich vu du lich. Piéu nay gitp ting cuong trai nghiém
ctia du khach va tao ra ngudn loi nhuén bén vimng cho cong dong dia phuong.

Du lich thong minh thay d6i cach cung cap dich vu du lich. Trudc day, thong tin
du lich thudong duoc cung cap theo cach truyén thong, hudng téi mot nhom ngudi
16n va rat chung chung. Diéu nay dan dén viéc cung cap thong tin mot cach khai
quat va khong ca nhan hoa cho timg nhu cau riéng cta khach du lich. Ngoai ra, cac
dich vu va thong tin lién quan dén du lich thong minh c¢6 kha ning ton tai & moi noi
va du khach ciing c6 thé trai nghiém ¢ khip moi noi. Ung dung di dong hodc cac
nén tang truc tuyén co6 thé cung cap thong tin du lich va dich vu tuy chinh dua trén
vi tri hién tai ctia khach du lich, giup ho khdm pha va trai nghiém diém dén mot cach
c4 nhan hoéa hon. Cubi cung, du lich théng minh 14 cai thién trai nghiém du lich ca
nhan. Cac cong ty du lich cung cép thong tin du lich cho ting khach du lich, sau do
cac cong ty ndy c6 thé tong hop dir liéu cua ting khach du lich cho toan bd qué trinh
tham quan. Gio ddy, ca co quan quan 1y va co quan dich vu déu c6 thé tan dung cac
nguodn dit lidu nay dé cai thién dich vu va mé hinh kinh doanh ctia minh nham d6i
mé&i hoan toan mo hinh diéu hanh tour va dat duogc su chuyén d6i lién mach khi nang
cap nganh du lich (Zhang va cong su, 2022).

Vé phuong phap nghién ctru, cac nghién ctru vé du lich thong minh duoc thuc
hién tir nim 2014 dén nam 2023, bai viét duoc tong hop va phan tich tir dit liéu thi cap
trén céc tap chi va bao cdo uy tin nhu Advances in Hospitality and Tourism Research
(AHTR), Routledge taylor & francis group...
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C6 thé noi, du lich théng minh mang lai mot su thay ddi quan trong trong cach
cung cép thong tin va dich vu du lich. Thay vi cung cp thong tin mot cach chung
chung, du lich thong minh tap trung dap ng nhu cau dic biét cua timg khach du lich.
Ngoai ra, tinh pho bién ciia du lich thong minh tao diéu kién cho trai nghiém du lich
dugc tiép can rong rai va linh hoat hon. Trung Qubc di tmg dung thanh cong cong
nghé dé phat trién du lich thong minh. O Viét Nam, nhiéu dia phuong, trong d6 c6 Ha
Nbi ciing dan phat trién du lich theo hudng nay. Nghién ctru chi ra nhimng tng dung
tai Trung Qudc, tir d6, dé xuat giai phap dé phat trién du lich thong minh tai Ha Noi.

2. BAIHOC AP DUNG CONG NGHE DU LICH THONG MINH TAI CAC THANH PHG THUOC TRUNG QUOC

Su tang trudng lién tuc va on dinh ctia nén kinh té Trung Quéc ké tir khi thuc hién
chinh sach cai cach va mo cira da thu hit su cht ¥ ciia toan thé gidi. Cac nha nghién
ctru da bat dau quan tim dén viéc nghién ciru mé hinh Trung Qudc va su phat trién do
thi cia Trung Qubc (Ma va cong su, 2005). Trung Quéc da dat duoc nhitng thanh tyu
dang ké trong viéc ap dung hé théng du lich thong minh thong qua sy két hop ctia cong
nghé Internet van vat IoT va chién luoc thanh phd théng minh. Véi ting trudng kinh
té 6n dinh va qué trinh d6 thi hoa nhanh chong, Trung Qudc di thyuc hién cac budc di
cu thé dé phat trién du lich thong minh.

Trung Qudc c6 ké hoach thanh lap Trung tdm Trai nghiém Qudc gia vé Thanh phd
Thong minh dé cung cap mé hinh xay dung thanh phd thong minh va dép tmg nhu cau
ctia cac thanh phd thong minh hién cé. Trung tAm cung cap su hd tro vé cong nghé va
quan 1y quy hoach dé thi théng minh, giup cic thanh phd tan dung ti da tiém ning
ctia cong nghé thong tin dé cai thién chét lugng dich vu va quan 1y do thi.

Trung Quéc ciing da tién hanh Iya chon ra danh sach nhitng “Thanh phd du lich
thong minh qudc gia” va tong cong 18 thanh phd da dugc chon 1am dia diém thi diém.
Dén cudi nam 2012, Tong cuc Du lich Qudc gia Trung Qudc da xét dot 2 va nang sd
thanh phd du lich théng minh tai Trung Qudc 1én 33. Viéc mé rong danh sach nay cho
thdy cam két cua Trung Qudc trong viéc thiic day du lich thong minh trén khép quc gia.

Ngoai ra, Trung Qudc di thanh 1ap Trung tdm Dich vy Du lich Théng minh vao
nam 2011 tai tinh Giang T6 dé thtic day phat trién du lich théng minh. Trung tim cung
cap su hd tro vé cong nghiép va dich vu k¥ thuat, nghién ctru va phat trién phin mém
du lich thong minh, quang bé céac giai phap va ing dung du lich thong minh. Nhirng
ké hoach vé du lich thong minh tai Trung Qudc chi ra rang cac cong nghé nhu cam
bién, mang khong day, IoT s& thay dbi hoan toan cach du khach trai nghiém du lich
(Guo va cong su, 2014).

Thanh céng cta Trung Qudc trong viée trién khai cong nghé du lich théng minh
c6 thé thiy qua céc du 4n va dan ching cu thé. Mot trong s6 d6 1a thanh phd Thugng
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Hai, mot trong nhitng trung tam tai chinh va kinh té hang dau ctia Trung Qudc. Thuong
Hai da trién khai mot s6 cong nghé du lich thong minh nhu hé thong thanh toan di
dong thong qua tmg dung di dong, hé thong huéng dan du lich thong minh thong qua
tri tué nhan tao (AI) va cong nghé nhan dang khudn mat, cling nhu hé thong giao
thong thong minh dé giam tic nghén va nang cao trai nghiém du lich.

Ngoai ra, Bic Kinh, thu d6 ctua Trung Quéc, ciing d3 dua ra nhimg nd luc dang ké
dé phat trién du lich thong minh. Thanh phd nay d4 trién khai hé thong giam sat video
tir xa giup dam bao an ninh va an toan cho du khach, trong khi d6 hé théng quan 1y
khach san thong minh cung cép tién ich va dich vu tét hon cho khach hang.

Thanh ph Tham Quyén ciing di dat duoc thanh cong trong viéc ap dung du lich
thong minh khi da trién khai hé thong hudéng dan du lich thong minh duya trén cong
nghé Al va tri tué nhan tao (AI), gitip du khach dé dang tim hiéu thong tin vé cac diém
tham quan va trai nghiém du lich tot hon. Ngoai ra, thanh phd nay ciing da xy dung
cac trung tim thong tin du lich thong minh va cung cip dich vu hd trg du lich thong
minh cho du khach. Qua viéc 4p dung cong nghé du lich théng minh va chién luoc
thanh phd thong minh, Trung Qudc da tao ra mot moi trudng thuan loi dé ning cao
chét luong do thi hoa va mang lai trai nghiém du lich t6t hon cho du khach.

C6 thé néi, Trung Qudc da nhan vé dugc nhiéu kinh nghiém quy bau tir viée ap
dung cong ngh¢ du lich thong minh. Viéc s dung cong nghé thong minh trong du lich
khong chi 1a mot xu hudng, ma con 13 mot yéu td quan trong trong viéce cai thién trai
nghiém du lich va phat trién nganh du lich hi¢n dai.

3. THUCTRANG PHAT TRIEN DU LICH THONG MINH TAI HA NOI

Phat trién du lich thong minh dya trén nén tang cong nghé sb hién dai da va dang
1a xu huéng bung nd cta du lich thé gidi cling nhu Viét Nam. Du lich thong minh gitp
tuong tac, két ndi chit ché giita nha quan 1y, doanh nghiép va khach du lich nham
nang cao chat luong, hiéu qua cac hoat dong dich vu, ddng thoi hd trg cong tac quan
1y dat hiéu luc, hiéu qua hon. Do vy, dé phat trién du lich thong minh thi diém dén
cling phai phat trién va 1a cac diém dén thong minh.

Ha Noi dugc danh gia 1a diém dén hip dan véi nhiéu loai hinh du lich phong phti
dic sic, trong do c6 5.847 di tich; 1.350 lang nghé; lugng khéch du lich tang 6n dinh
binh quan 10%/nam, doanh thu tir du lich tang binh quan 15,5%/nadm. Trong thang
9/2023, Thu d6 Ha Noi don hon 2 triéu luot khéach, tang 37,6% so véi cung ky 2022.
Trong do, khéach du lich quéc té dén Ha Noi u6c dat 397,2 nghin lugt khéch, tang hon
2 1an so véi cung ky nim 2022, ting 4% so v&i thang 8/2023. Tong luong khach qudc
té tir du nam dén nay da tang 4 1an so v6i nam trude. SO lugng khach du lich ndi dia
udc dat 1,65 triéu lugt khach, tdng 26,9% so voi cung ky ndm 2022 va giam 8% so voi
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thang 8/2023. Tong thu tir khach du lich udc dat khoang hon 7,76 nghin ty dong, ting
hon 2 1an so v&i ciing ky nam 2022 va giam 4% so voi thang 8/2023 (Van Nga, 2023).

Thuc hién dé an du lich thong minh, S& Du lich Ha N6i da phéi hop véi Tap doan
Buu chinh Vién thong Viét Nam VNPT Ha Noi hoan thanh xay dung va dua vao hoat
dong hi¢u qua cac ndi dung cua dé an. Cu thé, hoan thanh viéc cap nhat hé théng quan
1y dit li€u cua S¢ Du lich Ha Noi. HE théng nay duoc st dung tai S& Du lich Ha Néi,
c6 kha nang chia sé, dung chung cho céc ung dung, dich vu du lich cua TP. Ha Noi
va ca nudc gdm 2 thanh phan chinh: Co s& dir liéu du lich Ha Noi va phan mém quan
1y khai thac dit liéu du lich Ha Noi. Pén nay, hé thong quan 1y dit liéu di hoan thién
kho tich hop va s6 hoa dit lidu nganh Du lich Ha Néi. Linh vuc co s¢ luu tra da cap
nhat 1én phén mém 3.494 co s luu tr, 20 nha hang dat chudn, 24 co s& mua sam dat
chuan, 7 co s& vui choi - giai tri dat chuan, mot co s& thé thao dat chuan. Linh vuc 1i
hanh da cap nhat 1.346 doanh nghiép It hanh néi dia va quéc té,5.722 huéng dan vién
du lich, 10 van phong dai dién 1t hanh nudc ngoai tai Ha N1, 67 doanh nghiép van
chuyén du lich. Linh vuc quy hoach, phat trién tai nguyén du lich da cap nhat thong
tin cua 10 diém du lich va khu du lich cap thanh phd.

Ha Noi ciing di dau tu bai ban phat trién du lich thong minh bang viéc xay dung
mot cong thong tin chung cho du lich Tha d6 véi tén mién https://sodulich.hanoi.gov.
vn hodc tng dung cho di¢n thoai thong minh la: Visit Hanoi chay trén cac hé diéu
hanh di dong iOS va Android. S& Du lich dang tiép tuc phdi hop véi ddi tac xay dung
g dung véi tén goi Myhanoi trén App Store va Google Store. Phin mém tng dung
du lich thong minh trén thiét bi di dong co tén goi “myHanoi” s& dugc tich hop ban do
s6 du lich Thu d6, gitp du khach tim kiém thong tin hitu ich mét cach chi dong trong
sudt chuyén di; tur viéc tra ctru cac thong tin co ban, cac su kién dang va sép dién ra,
lich trinh chuyén bay, tau xe,... toi viéc két ndi du khach véi cac diém dén, nha hang,
khach san, siéu thi, co s& mua sam,... Ung dung con hd trg canh bao vé tinh trang tac
nghén giao thong quanh khu vuc du khach dang dung, ving canh bao an ninh trat ty,
vung canh bao dich bénh,... MyHanoi dugc xem nhu mot trg 1y du lich 4o uy tin cho
du khach. Hién nay, S¢ Du lich dang chu tri xay dung ban do s6 vé du lich Ha Noi theo
cong nghé GIS, xay dung phan mém quan 1y dir liéu chung.

Cung v6i nd luc cta chinh quyén, nhidu diém dén va doanh nghiép trén dia ban
cling ning dong hon trong xay dung du lich thong minh, dién hinh nhu Bat Trang.
Tir bat cir dia diém nao, chi véi may tinh hodc dién thoai thong minh két ni mang,
du khach c6 thé “du lich tht” lang gém khi truy cap cong thong tin https://www.
battrangtour.net. Viéc trai nghi¢m, kham pha con thuan ti¢n hon néu sir dung dién
thoai di dong va tai ung dung BatTrangtravel. Tat ca nhitng gi khach du lich can khi
kham pha lang gdm déu c6 trén tmg dung nhu: Lich sir, gia tri ciia gbm Bat Trang, dia
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chi tham quan, nhirng nghé nhan ndi tiéng, nhitng ctra hang gdm chat luvong hay dich
vu am thuec,... Cong thong tin hay ing dung con dua ra rat nhiéu chi dan tién ich cho
khach nhu: Phuong tién di chuyén dén Bat Trang, kinh nghiém khi mua d6 gém, ban
dd du lich,...; tng dung ciing hudng dan khach co thé ti thiét ké tour tham quan Bat
Trang tuy thudc vao thoi gian cia moi nguoi (L€ Ngoc Cuong, 2022).

Cung véi d6, VNPT Ha Noi dua vao trién khai cac ing dung nhu hé théng thuyét
minh ti dong trén dién thoai di dong tai Van Miéu - Qudc Tt Gidm v6i 8 ngdn ngir tai
14 diém trong di tich. DPé st dung dich vu nay, du khach chi can st dung thiét bi duogc
cai dit san, deo tai nghe va Iua chon diém can thuyét minh. Nho do, viéc quang ba gia
tri da dang cua di tich Van Miéu - Quéc Tt Giam hi€u qua hon,...

Ngoai ra, Trung tdm Bao t6n Di san van hoa Thing Long - Ha No6i dua vao hoat
dong phan mém hudng dan tham quan Hoang thanh Thing Long. Chi cin mot dién
thoai thong minh, khach tham quan c6 thé tai ing dung dé doc ndi dung dién giai, xem
c4c hinh 4nh minh hoa, nghe va xem noi dung huéng dan tham quan duéi dang huéng
dan vién 4o thuyét minh vé Hoang thanh. Tinh linh hoat ctia ing dung nay khong
chi gitip thuyét minh tai chd cho khach tham quan ma con tré thanh mot phuong tién
quang ba du lich va gido duc lich sit Hoang thanh Thang Long (An Nhién, 2023).

UBND quéan Hoan Kiém ciing da cho ra mét trang thong tin dién tir Hoan Kiém 360
dd, nham tao diéu kién cho nguoi dan, du khach trong nudc va quéc té c6 thé tim hiéu
va tham quan vé du lich quan Hoan Kiém mot cach dé dang & bat ctr dau va bat ctr lic
nao théng qua thiét bi truy cap Internet. Ung dung st dung toa do GPS cua ngudi ding
lam nén tang voi cac tinh nang chinh Ia tim kiém cac dia diém du lich, dich vy, thuong
mai ctia quan Hoan Kiém hién thi duéi dang ban dd Google Map hodc danh sach; trai
nghiém va kham phé cac dia diém béng cong nghé anh 360 do; dat phong khéch san, dat
tour du lich, cac dich vu dit chd va thwong mai dién tir... (Vy Vy, 2018).

Théang 10/2020, UBND quan Ba Dinh, Ha Noi ldp dit cac diém quét ma QR - ma
vach hai chiéu phan ho6i nhanh vé cac diém du lich dé cung cép thong tin, quang ba hinh
anh du lich tai diém di tich d6. Hién nay, mot s6 diém di tich gém: Hoang thanh Thang
Long, dén Voi Phuc, dén Quan Thanh, Chuia Mot Cot, Cot cd Ha Noi, dinh Ngoc Ha, dinh
Giang V&, chiia Bat Théap, chiia Hoe Nhai, dén Thuy Trung Tién ciing d4 duoc lap dat cac
diém quét ma QR. Khach du lich ¢6 thé quét ma QR khi tham quan di tich bang dién thoai
théng minh mot cach dé dang. Ma QR nay s& két ndi voi duong link Cong thong tin dién
tir Ba Pinh, gitip du khach hiéu hon vé lich sir, vin hoa, cong téc bao ton, phat huy gié tri
cta di tich. Quan tién i thiét ké trang thong tin gidi thiéu vé cac diém du lich, ¢6 thong
tin bang tiéng Anh, tiéng Trung,... thay vi chi cung cdp mot muyc thong tin vé di tich trén
trang thong tin dién tir cia quan nhu hién nay (Nguyén Nam, 2020).
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O Ha Noi, bén canh cac diém dén duoc ap dung cong nghé dé ting cuong trai
nghi¢m cua du khach, cac co sé luu tra, co s 1ir hanh va don vi quan 1y du lich trén
dia ban ciing d4 ap dung cong nghé dé tao ra hé sinh thai du lich théng minh, giup gia
tang ti da trai nghiém tich cuc ctia khach du lich.

Céc khach san va nha nghi tai Ha Noi da tich hop cac hé thong quan 1y khach
san (PMS) thong minh, cho phép khach hang dit phong truc tuyén thong qua cac (mg
dung di dong va trang web chinh thtrc cua khach san. Ngoai ra, mot s6 khach san ciing
cung cép cac dich vu tién ich nhu check-in truc tuyén va diéu khién tién ich trong
phong bang cong nghé dién tu.

Céc dai 1y du lich va cong ty 1ir hanh tai Ha Noi da phat trién cac tng dung di
dong va trang web dat tour tryc tuyén, cho phép du khach tim hiéu va dat tour du lich
mot cach linh hoat. Cac ing dung nay cung cap thong tin chi tiét vé cac tour du lich,
lich trinh, gia c4 va danh gia tr cac du khach da trai nghiém trude do.

Céc co quan quan 1y du lich tai Ha Noi da phat trién cac ung dung va trang web
cung cép thong tin vé cac su kién van héa, diém dén, 4m thuc, giao thong va thoi tiét.
Cac ung dung nay ciing cho phép du khach tuong tdc mang xa hoi trén sudt lich trinh
du lich, danh gia va gop y vé chat luong dich vu, phuc vu ctia nganh du lich thu d6.

Tuy nhién, viéc phat trién du lich thong minh tai Ha N§i hién con rat nhiéu kho
khin. Cac doanh nghiép, cong ty du lich con thiéu kinh nghiém. So vdi cac tap doan
du lich nudc ngoai co6 bé day tram nam lich s, c6 uu thé vuot troi vé tai chinh va kinh
nghiém thuong mai dién tir, truyén thong tiép thi online, thi cic cong ty du lich Viét
Nam noi chung va tai Ha Noi noi riéng con qua non tré va quy mo nho. Do vay, nang
luc canh tranh cua cac doanh nghiép, cong ty nay trén thi truong online chua dugc nhu
ky vong. Bén canh do, trong thoi gian qua, vin ban cu thé quy dinh va huéng dan trién
khai phat trién du lich théng minh & Viét Nam néi chung va Ha Noi n6i riéng con chua
déng b, thiéu co s khoa hoc, cin ctt phap ly va dac biét la thiéu “mo hinh du lich
thong minh” dam bao tinh hiéu qua. Piéu nay dan dén dau tu thiéu trong diém, thiéu
tinh dé)ng bd, hi¢u qua mang lai chua cao. Mgt khé khan nira 1a vé nguén nhan luec.
Mudn phat trién du lich théng minh phai ¢6 nguén nhan luc thong minh. Tuy nhién,
cac truong dao tao du lich hién nay van thién vé cach day truyén théng, kha ning
thich tmg cong nghé con cham. Pé nhan sy dap Gmg tot mang cong nghé trong du lich,
cong ty thuong phai bo chi phi, thoi gian dao tao lai tir diu. Du lich théng minh dugc
phat trién trén nén tang ing dung khoa hoc cong nghé, cong nghé thong tin va truyén
thong, day 1a diéu kién, tién dé tién quyét. Tuy nhién, mic do sin sang vé cong nghé
dé phat trién & Ha Noi chua cao, cung voi d6 ha tang co sé ciing dang 1a van dé bt
cap. Xay dung ha téng vién thong tai céac diém du lich tai Ha Noi khong hé don gian,
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ha tang cong nghé thong tin & cac quan, huyén khong dong déu, chénh léch rd rét gitra
khu vuc néi thanh, khu vuc trong diém so véi cac vung ngoai thanh, nong thon,...

Trong cac linh vuc kinh doanh du lich chinh nhu: 1t hanh, luu tr(, van tai du
lich, an uéng, giai tri, mua sam,... thi kha nang tiép can cong nghé, phat trién du
lich théng minh cht yéu & mot s6 phan nhanh nhu Iir hanh quéc té, véan tai hang
khong, co so luu tri cao cdp. Nguyén nhan chinh do dic diém doanh nghiép du lich
Viét Nam chu yéu la doanh nghi¢p nho va vira, von it, kinh doanh nhé 1é nén kha
nang tai chinh chi tra cho dau tu img dung cong nghé khong cao; doanh nghiép kinh
doanh It hanh noi dia, doanh nghiép kinh doanh luu tra (nha nghi, khach san 1 - 2
sao) chiém sb lugng 16n, doi tuong khach phuc vu chu yéu 12 khach ndi dia, nhu cau
khach sir dung cac dich vu théng minh, truc tuyén khong 16n nén kha ning tiép can
du lich thong minh cta cac doanh nghiép nay con thap. Cudi cung, so voi cac qudc
gia trén thé gidi, Viét Nam c6 trinh d6 cong nghé con han ché. Vi thé, viéc nghién
clru, san xudt cac san pham cong nghé ung dung cho du lich van con nhiéu han ché
(Pham Thi Thuy Linh, 2020).

4. GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH THONG MINH TAI HA NOI

Thir nhat, tich hop cong nghé thong minh vao trai nghiém du lich gitp tao ra sy
tién loi va ting cuong gia tri trai nghiém cho du khach. Phat trién cac img dung di
dong va nén tang truc tuyén dé cung cap thong tin du lich chi tiét, gitip dit vé va dua
ra goi y cho du khéch. St dung tri tu€ nhan tao va big data dé c4 nhan hoa dich vu va
ting cudng tuwong tac gitta du khach va diém dén du lich. Phat trién cac tng dung di
dong va trang web c6 tinh nang dit vé va cung cap thong tin du lich chi tiét cho khach
hang. Cac cong nghé nay co thé giup dua ra dé xuit c4 nhan hoa, goi ¥ du lich dua trén
s¢ thich va hanh vi trudc do cua du khach.

Thir hai, xay dung co so ha téng du lich thong minh, dau tu vao viée phat trién hé
thong mang, co s& dit liéu va trung tim diéu khién dé dam bao su lién két va quan 1y
hiéu qua trong nganh du lich thong minh. Trang bi cho cac thanh phd va diém dén du
lich hé théng cam bién va cac thiét bi két ndi dé thu thap di liéu va cung cip thong tin
thoi gian thuc cho du khach. Vi dy, sir dung cam bién dé theo ddi luu lugng du khach,
mirc d6 6 nhidm, thoi tiét va thong tin khac c6 lién quan.

Thir ba, hoan thién thé ché chinh sach, ddng bo héa chinh sach du lich thong minh
cho tit ca céc quan, huyén tai Ha N§i. Ludn uu tién va khuyén khich hoat dong nghién
ctru tmg dung khoa hoc va cong nghé cho nganh du lich. Pong thoi, hd trg cac doanh
nghiép khoi nghiép sang tao trong linh vuc du lich dva trén nén tang cong nghé s,
bang cach cung cip céac chinh sach, quy dinh thuc day su phat trién va img dung cua
cong nghé du lich thong minh.
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Thir tir, ddy manh hop tac quéc té va d6i mai quang ba vé khoa hoc va cong nghé
dé hoc hoi kinh nghiém va chia sé cac thong tin, k¥ thuat tién tién vé du lich thong
minh. Piéu nay co thé duoc thuc hién thong qua viéc td chirc hoi thao, chuong trinh
dao tao va trao d6i chuyén gia. Tap trung vao dao tao va phat trién ngudn nhan lyc dé
dap ing yéu cau st dung va van hanh céng nghé, sin sang tiép can va thich tng véi du
lich thong minh. P6i méi hoat dong quang b va xac tién du lich bang cach 4p dung
cong nghé sd va thiét bi sb tién tién. Sir dung cac cong cu nhu truyén thong xa hoi,
trang web, Gmg dung di dong va nén tang truc tuyén dé quang ba diém dén du lich va
tao ra trai nghiém tuong tac cho du khach.

Thir ndm, can tuan theo muc tiéu phat trién bén viing dé dam bao su phat trién
cta du lich bén viing tai Ha Noi. Pam bao phat trién du lich thong minh khong gay
anh huong tiéu cuc dén thién nhién, di san van hoa va cong dong dia phuong. Thic
day viéc quan 1y bén viing cac khu vuc du lich, ting cuong nhan thirc vé bao vé moi
truong, van hoa cho du khach va cong ddng dia phuong, khuyén khich du khach tham
gia vao céc hoat dong bao v¢ moi trudong va trai nghi€ém van hoa dia phuong.

5. KET LUAN

Muc dich ctia nghién ctru nay la lam ro vai tro va y nghia cua du lich thong minh
trong viéc thuc day su phat trién bén vimg ctia nganh du lich. Phuong phap nghién ctru
chu yéu dua trén viéc tong hop va phan tich cac dir liéu thir cip vé tmg dung cong nghé
thong minh trong linh vuc du lich. Két qua nghién ctru cho thay, viéc tich hop cong nghé
thong minh vao du lich khong chi cai thién trai nghiém va sy hai long cua du khach ma
con nang cao hidu qua quan 1y tai nguyén du lich. Bai hoc tir Trung Qudc cho thiy sy
thanh cong trong viéc ap dung cong nghé du lich thong minh c6 thé lam thay doi co ban
cach thirc quan 1y va khai thac du lich. Tai Viét Nam, thyc trang phat trién du lich thong
minh con gap nhiéu thach thire, dic biét 1a sy chénh 1éch vé co sé ha tﬁng va kha nang
tiép can cong nghé gitra cac khu vuc. Giai phap cho Ha Noi noi riéng va Viét Nam noi
chung nam & viée dau tu manh mé vao co s& ha tﬁng, phat trién nguén nhéan lyc, tang
cuong hop tac qudc té dé hoc hoi kinh nghiém va ap dung thanh cong mé hinh du lich
thong minh, ddng thoi dam béao su phat trién bén viing ctia nganh du lich.
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nhurtri tué nhdn tao, ditliéu lon, Internet van vat duoc dp dung réng réi trong linh vrc du lich gitip ndng cao trdi nghiém ctia du khdch,
tdi uu hda quy trinh va qudn Iy hiéu qud hon. Cdc cng nghé ndy dang gdp ddng ké vao suphdt trién bén viing cia du lich vé khia canh
kinh té xd hdi va méitrudng. Tuy nhién, ciing 6 mdt s6 thdch thiic cdn dugc khdc phuc € dam bdo tinh phdt trién bén viing. Thirnhdt,
surchudn bjva sdn sang cda cdc bén lién quan trong viéc tiép nhdn va lam chii cng nghé sla khong dng déu. Thit hai, vdin dé an ninh
va quyén riéng tuludn la méi quan tdm Ién trong bdi cdnh dit liéu s6 va cng nghé phat trién vuot bac. Mdc dir vy, véi sut chudn bisdn
sang vé s hda, ciing nhiing gidi phdp vé bdo mdt va phdp Iy, cong nghé diém dén théng minh sé tiép tuc Ia dong luc quan trong cho
surpht trién bén viing ctia nganh du lich.
Tir khod: cong nghé du lich thong minh, cdng nghé 4.0, du lich bén viing, an toan, bdo mdt théng tin.
1. DAT VAN DE
Ngay nay, du lich thong minh dang dan tré thanh mot xu huéng phat trién manh
mé& trong nganh du lich ctia nhiéu qudc gia trén thé gidi, thu hat sy quan tim cia
gi6i hoc thuat (Ye va cong su, 2020). Su phat trién nhanh chong va rong rii cua du
lich théng minh dem lai nhiéu lgi ich vé mat kinh té, xa hoi cho du khach, diém dén
du lich va nganh du lich néi chung. Cong nghé thong tin va truyén thong (ICTs) ra
doi va phat trién khién cho khai niém du lich thong minh tré nén phd bién hon, bang
cach thuc day chinh pha va cac cong ty kinh doanh dich vu du lich tin dung cong
nghé thong tin dé tdi wu hoa viéc ra quyét dinh trong qua trinh 1ap ké hoach kinh
doanh, quy trinh cung cp dich vu va nang cao trai nghiém cta khach hang (Woyo &
Slabbert, 2023; Ye va cong su, 2020). Tuy nhién, song song vdi su tién bo vé cong
nghé, cic qudc gia ciing phai d6i mat voi nhiéu thach thirc khi phat trién du lich

thong minh. Vi¢c thu thap, st dung va luu trit dit li€u ca nhan phuc vu cho viéc ca

' Khoa Kinh doanh, Pai hoc RMIT Viét Nam.

2 Khoa Du lich va Khach san, Trudong Dai hoc Kinh té Quéc dan.

3 Khoa Quan tri Khach san, Thé thao va Du lich, Truong Pai hoc TROY.
4 Khoa Du lich va Khéach san, Trudng Pai hoc Kinh té Qubc dan.
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nhan hoa trai nghiém cua khach hang tiém an nhiéu thach thtc lién quan dén cong
tac bao mat va quyén riéng tu (S.K. Sharma va cong su, 2023).

Bai viét ndy sé& tap trung phan anh va phan tich van dé vé bao mat di liéu va quyén
riéng tu trong du lich théng minh tai Viét Nam. Cuy thé hon, chung toi s& phan tich rd vé
mirc d6 san sang cho cong cudc chuyén doi s6 trong nganh du lich Viét Nam, cac rui ro
lién quan dén bao mat thong tin va thuce trang nhu cic hanh dong tin cong vao hé théng
dit phong truc tuyén, tng dung di dong va phuong thirc thanh toan truc tuyén. Bén canh
do, ching t6i cling dua ra cac vin dé tidu cuc co thé phat sinh lién quan dén quyén riéng
tu, nhu viéc lam dung hodc mua ban thong tin ca nhan cta khéach hang. Béng cach phan
tich va hiéu rd thuc trang rui ro nay, cac nha hoach dinh chinh sach, cac co s kinh doanh
dich vu du lich ¢6 thé dua ra céc chinh sach, chién luge hiéu qua dé phong tranh, giam
thiéu tac dong ti€u cyc va bao vé quyén loi cua khach hang.

2.C0 SO LY THUYET VE DU LICH THONG MINH

2.1. Khai niém du lich thong minh

Du lich thong minh 12 mét trong nhitng linh vuc 16n nhat, 1a sy két hop giita cong
nghé hién dai va trai nghiém du lich (Ye va cong su, 2020), do d6 n6 dong vai tro quan
trong trong viéc phat trién kinh té toan cau (Thommandru va cong sy, 2023; Ye va
cong sy). Du lich thong minh ¢6 thé dugc dinh nghia 1a mot nén tang thong minh két
hop cac ngudn tai nguyén du lich, cong nghé thong tin va truyén thong & tat ca cac giai
doan cua du lich, dya trén su tuong tac qua lai gitra doanh nghi¢p va du khach trong
qua trinh tiép thi san pham du lich bang cac phuong tién cong nghé k¥ thuat thong
minh (Sarji va cong sy, 2023). Khac véi du lich truyén thdng, du lich thong minh tan
dung sy phat trién cua cong ngh¢ dé mang lai lg1 ich cho du khéach va cong déng dia
phuong. Du lich thong minh khac biét & viéc sir dung cac cong nghé tién tién nhu timg
dung di dong, tri tu¢ nhan tao, Internet of Things va phan tich dir liéu. Cac cong nghé
nay gitp cung cap thong tin tic thi, tao ra trai nghiém du lich tuy chinh va c4 nhan
hoa, cai thién quy trinh dit phong va dit vé, tao ra cac dich vu huéng dan du lich thong
qua cac tmg dung va nén tang truc tuyén.

Sy xuét hién va ap dung cua Internet van vat (Internet of Things - IoT), tng
dung di dong, thuc té ao (Virtual Reality - VR), thuc té ting cuong (Augmented
Reality - AR), hé théng dinh vi toan cau (GPS), tri tu€¢ nhan tao (Al), mang xa hoi
va thiét bi thong minh mé ra nhiéu co hoi 16n cho cac bén lién quan trong nganh du
lich dé thu thép, kién tao, luu trit va truy xuat dit liéu 16n, phuc vu cho nhiéu muyc
dich khac nhau, tap trung vao viéc nang cao trai nghiém du lich, kha nang canh tranh
ctia diém dén va cai thién tinh bén viing cua nganh du lich (Azis va cong su, 2020;
Ye va cong su).
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Mang xa hoi trong xa hoi ngay nay dong vai trd quan trong trong du lich thong
minh. Du khach c¢6 thé chia sé trai nghiém du lich ca nhan, tim kiém céac danh gia va
go1 y tir cOng déng trén mang xa hoi. Mang xa hoi dugc tich hgp trong cac ting dung
du lich két ndi du khach véi nhau, tao ra nhiéu cong déng du lich, chia s¢ thong tin mot
cach hitu ich va rong rai. Su phd bién cia Internet of Things (IoT) 1a mét trong nhing
xu huéng phat trién quan trong. Cong nghé IoT két ndi cac thiét bi thong minh nhu cam
bién va hé thdng quan 1y théng minh. Cong nghé nay cho phép du khach sir dung thiét
bi dinh vi dé tim kiém cac diém du lich 1an cn, hodc sir dung cam bién thong minh dé
tiép nhan thong tin vé lich trinh chuyén di hodc diéu kién thoi tiét tai diém dén.

Tri tu¢ nhan tao (Al) va khoa hoc may tinh cling 1a nhitng cong ngh¢ dong vai tro
quan trong trong phat trién du lich thong minh. Al va khoa hoc may tinh dugc s dung
trong viéc phan tich dir li¢u du lich, duara cac goiy, tu van cho khéch du lich dua trén
thong tin vé so thich va hanh vi trude d6. Cac chatbot va trg 1y o dua trén cong nghé
Al hd tro va giai dép thic méc cua khach du lich trong thoi gian thuc.

Cong nghé blockchain dang duoc ap dung dé cai thién tinh bao mat va xac thuc
trong du lich thong minh. Viéc str dung blockchain trong qua trinh dit chd, thanh todn
va chia sé thong tin ca nhin c6 thé dam bao tinh toan ven cua dit liéu va an toan giao
dich cho du khach.

Trai nghiém cua du khach dugc cai thién va nang cao qua co hdi kham pha cac
diém dén du lich thong qua trai nghiém thuc té o (VR) va thuc té ting cuong (AR).
Hai cong ngh¢ nay cho phép du khach tham quan céc di tich lich str, bao tang, va tham
gia cac hoat dong giai tri ma khong can c6 mat truc tiép tai diém dén.

Ngoai ra, thuong mai dién tir du lich ciing gop phan quan trong trong du lich
thong minh. Qua trinh tim kiém va dat phong khach san, vé may bay, vé tham quan
cac dia diém tro nén d& dang hon nho céac trang web va tng dung du lich. Vi dién tu
- mQt trong nhitng cong ngh¢ thanh toan tién lgi va an toan cho phép du khéch thuc
hién cac giao dich mot cach nhanh chéng va dé dang hon.

2.2. C6ng nghé du lich théng minh va muc tiéu phat trién bén viing

Khai niém phat trién bén vimg c6 ngudn goc tir y thirc bao vé moi truong vao
nhirng nim 1970, nhidn manh vé gidi han cua viéc dat duoc ting truong vo han dinh
trong mot thé gidi co ngudn tai nguyén hiru han. Mic du Brundtland (1987) dinh
nghia phat trién bén viing 14 dap tmg nhu cau hién tai ma khong lam ton hai kha ning
ctia thé hé tuong lai trong viéc dap Gmg nhu ciu cua chinh ho, dinh nghia vé du lich
bén virng van con mo ho (Shafiee va cong sy, 2023). Tuy nhién, c6 mot s nguyén tic
duoc chép nhan rong rai lién quan dén tinh bén virng, bao gém cac khia canh vé moi
truong, xa hoi, van hoa va kinh té, bao gdm kha thi vé mat kinh té, cong bang xa hoi
va bao ton vin hoa. Viéc trién khai cac bién phap du lich bén viing xoay quanh viéc
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quan tri, hi¢u suat kinh té, viéc lam, giam nghéo va phat trién xa hoi, duoc thuc hién
thong qua cac chién lugc thong minh tich hop, doi méi va ap dung cong ngh¢ thong
tin, sy tham gia cua cac bén lién quan (Shafiee va cong su, 2023).

Ivars Baidal va cong su (2017) dé xuat mot cach tiép can hé théng dé quan ly
diém dén du lich thong minh bén vimng thong qua su twong tac ctia ba tang: chién lugc
- quan hé, cong cu va tmg dung (Hinh 1). Tang chién lugc - quan hé phu thudc vao
su quan tri thich hop thiét 1ap mt mo hinh du lich lanh thd bén virng dugc chia sé
boi cong dong dia phuong. M6 hinh tham chiéu nay tao nén tang cho viéc phat trién
cac giai phap thong minh dugc diéu chinh phii hop véi nhu cau cua diém dén, dugc
hd tro boi cong nghé va hé thong thong tin. Vi du, co so ha tang cong nghé (hé thong
giao thong cong cong, ludi dién, hé thdng nudc, mang vién thong, cic tda nha thong
minh, v.v.) 13 tru c6t co ban gitip thanh phd hoat dong va quan ly. Tuy nhién, cong
nghé thong tin va truyén thong (ICT) méi 1a yéu t6 1am nén tinh “thong minh” cia
thanh phd hodc diém dén bang cach cho phép thu thap, tich hop va phan tich dit liéu
thoi gian thuc nham hd trg ra quyét dinh. Piéu nay nho su két hop cta cac cong nghé
nhu Internet van vat (IoT), dién toan ddm may va phan tich dit liéu 16n. Tuy nhién,
viéc phat trién diém dén du lich thong minh bén viing can xem xét tinh bén viing cua
mo hinh du lich nhu mét tién dé chir khong chi don thuan (mg dung cong nghé dé cai
thién cac quy trinh truyén thong. Diéu d6 c6 nghia 1 diém dén du lich théng minh bén
vitng phai dam nhan viéc quan 1y ting truong du lich theo cach bén vimg hodc thim
chi can nhéc cac phuong an thay thé cap tién theo xu thé thay doi cong nghé.

(1) Théng tin dulich

(2) Nang cao kinh nghiém

(3) Tidp thi

(4) Khach truy cap & quan ly dia diém
(5) Théng tin diém dén
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Hinh 1. M hinh diém dén du lich théng minh c6 hé théng
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Du lich thong minh déng vai tro then chdt trong viée nang cao trai nghiém du lich
va dam bao quan 1y bén viing cta cac diém dén. Viéc tng dung cong nghé va cac giai
phap cong nghé thong tin (CNTN), nhu cac nén tang du lich thong minh va hé thong
cam bién, gitp quan 1y tdi wu khong gian du lich va ddi pho véi cac thach thirc nhu
qué tai du khach va 6 nhiém moi truong. Pic biét, trong dai dich COVID-19, nhiing
cong nghé nay hd tro kiém soat dam dong va dam bao tudn thu cac quy dinh an toan,
bao gém cac bién phap gian cach xa hoi. Ung dung du lich thong minh dic bi¢t quan
trong voi cac thé hé tré, nhitng ngudi 16n 1én trong moi truong ky thuat sd va uu tién
cac trai nghiém du lich hién dai dua trén cong nghg, déng thoi van quan tam dén bao
vé mdi truong. Xu hudéng du lich xanh va bén viing cling ngay cang dugc quan tim
va thiic day boi du lich thong minh. Cac tng dung va cong nghé dong vai tro quan
trong trong vi¢c cung cép thong tin vé du lich bén ving, khuyén khich du khach tham
gia cac hoat dong xanh va giam thiéu tic dong moi truong. Khi du lich thong minh tai
diém dén phat trién tir mot khai niém triru tuong thanh mot nhu cau thyc tién, quan ly
du lich bén viing trd nén can thiét dé duy tri sy can bang gitta bao ton moi trudng va
phat trién du lich.

3. THACH THUC D01 V61 PHAT TRIEN DU LICH THONG MINH

3.1. Miic @6 san sang cho cdng cudc chuyén ddi s6

Mot trong nhitng thach thirc 16n nhat déi vai viée ap dung cong nghé du lich thong
minh 1a muc d6 san sang s6 hoa cua cac diém dén hay cac doanh nghiép du lich. S6 hoa
dang tré thanh xu thé trong tam trong ca ngén han va dai han ctua xa hoi va cac doanh
nghiép thé hién sy chap nhan va tich hop rong rdi cong nghé sd vao nhiéu linh vyc
hudng t6i mot moi truong ky thuat s6. Hon thé nita, s6 hoa mo ra co hoi méi cho cac
doanh nghi¢p vira va nho (SMEs - Small and Medium Enterprises) tham gia vao thuong
mai toan cau, d6i méi va ting trudng thong qua viéc giam chi phi tuong ddi thap, cai
thién kha nang tiép can mang ludi tri thirc, qua d6 nang cao stic canh tranh ctia SMEs vé
d6i mai san pham, phan phdi dich vu va quy trinh san xuat. S hoa giup SMEs dé dang
tiép can ky ndng va tai nang, thuc day hop tic thong qua giao viéc va cac dbi tic co kinh
nghiém (Muda va Ridhuan, 2016). Trong bdi canh sin sang cho chuyén déi sb, viéc xem
xét kha nang cua to chte trong tan dung CNTT va truyén thong 1a vo ciing quan trong
va su san sang ndy duoc dinh hinh boi quan diém cua nhan vién vé nang luc cua to chic
trong diéu hanh cac qua trinh chuyén doi. Nhan lyc, dai dién cho kién thirc, k¥ ning va
kinh nghiém, dong vai trod thiic day qua trinh chuyén dbi va tang hiéu qua hoat dong ciia
doanh nghiép trong khi an ninh thong tin 12 yéu t6 then chdt bao vé dit liéu, dam bao tinh
toan ven va bao mat. Ngoai ra, cam két ctia cap lanh dao 13 vo ciing quan trong.
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Mic du cong nghé ngdy cang phat trién va cac tmg dung di dong trd nén pho bién,
nhung nhiéu khu vure, dic biét 1a cac ving nong thon va ving siu ving xa, van thiéu
co so ha ting CNTT ciing nhu ngudn nhan lyc c6 k¥ ning sé (Erianda va cong su,
2023). Diéu nay han ché kha niang ap dung cac cong nghé tan tién vao quan 1y va tiép
thi du lich. Co sé ha téng, cong ngh¢ la nén tang cho su san sang thuong mai va kinh
doanh dién ttr, nhin manh tdm quan trong cua cong ngh¢ hi¢n dai va tiép can hé théng
thong tin truyén thong (Jutla va cong sy, 2002). Hon nita, nhiéu doanh nghiép du lich
nho 1¢ ciing thiéu niang luc tai chinh va k¥ thuat dé dau tu va van hanh céac giai phap
du lich thong minh (Dionysopoulou va Tsakopoulou, 2021). Do d9, ting cudng sy san
sang s6 hoa, bao gdm phat trién co s ha ting vién thong, dao tao nhan lyc CNTT va
hd tro tai chinh cho doanh nghiép, 13 yéu t6 then chdt dé thic day ing dung cong nghé
va chuyén dbi sé trong nganh du lich.

Céc nghién ctru hién nay cho théy cac SME déng thudn cao vé murc d6 san sang
mg dung k¥ thuét sd, bat chap nhitng han ché vé ha tang va trinh d6 tng dung cong
nghé méi con han ché (Dionysopoulou va Tsakopoulou, 2021; Yoo va cong su). Tuy
nhién, mot thach thic voi cong cude chuyén doi 1a tinh trang khang cu v6i qua trinh
s6 hoa cua cac doanh nghiép nho va vira (SME) tao ra rao can dang ké. Su khang cu
ctia nhan vién voi thay doi 1a van d& pho bién trong hau hét cac t6 chire khi gidi thidu
cong nghé hodc hé thong méi (Basyal va Seo, 2017). Vi vay, danh gia anh huong cia
khang cu nhan vién dén thanh cong tng dung k¥ thuat sb 1a rat can thiét.

3.2. Tinh ca nhan va bao mét dit liéu trong chuyén d6i so

Viéc str dung phan tich dit liéu 10n (big data analytics) ngay cang phd bién trong
nganh du lich (Mariani va Borghi, 2018). Cac doanh nghi¢p luu tr 16n c6 kha nang
thu thap luong 16n dir liéu phirc tap vé trai nghiém tiéu dung kéo dai ctia khach hang
khi dit lidu duoc thu thap trudce, trong va sau qua trinh cung cap dich vy (Buhalis va
Sinarta, 2019). Cu thé, doanh nghiép du lich co thé theo ddi hoat dong trén website,
hoat dong tim kiém thong tin phong va dich vy, ddnh gia mirc d6 twong tac cia khach
hang véi cac ndi dung quang cao. Trong luu tra, dit lidu trén c6 thé duoc két hop vai
dit liéu tiéu thu va hanh vi thuc té nhu st dung thé khéa phong va co sé vat chit. Sau
khi roi di, doanh nghiép c6 thé thu thap dit liéu vé su hai 1ong va phan hoi trén mang
xa hoi dé cai tién dich vu trong twong lai. Cac doanh nghiép nhu Marriott, Disney va
Caesar’s Entertainment ndi tiéng vé ning luc quan Iy trai nghiém khach hang trong ca
hanh trinh (Line va cdng su, 2020).

Nganh du lich dic biét phi hop dé xem xét tac dong ciia viéc thu thap va phan tich
dir liéu 16n ddi v6i hanh vi nguoi tiéu dung vi mot s6 1y do. Thir nhét, cac cong ty du
lich c6 thé thu thap va phén tich dit liéu voi quy mé 16n, chiéu siu va toc d6 cao xuyén
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sudt cac giai doan tiéu dung kéo dai. Thir hai, trai nghi€ém dich vu du lich thuong lién
quan dén su tuong tac giita nhidu khach hang v6i mot hay mot vai nha cung cap. Dé
xay dung mdi quan hé khach hang c6 gia tri, doanh nghiép du lich thudng phan tich
dir liéu 16n dé hiéu va du doan hanh vi khach hang (Mariani va Borghi, 2018). Doanh
nghiép thanh cong trong viéc tao ra gia tri tir dit liéu 16n tir khach hang c6 thé dat dugc
loi thé canh tranh so véi cac d6i thii con tiép can theo hudng truyén thng 1a tap trung
vao cong ty va san pham ctia cong ty.

Viéc nguy co tiém an ddi v6i khach hang khi dé lai lugng 16n dit liéu vé ca nhan
trén nén tang cong nghé s6 1a van dé luén duoc quan tam khi nhic dén chuyén doi s6
trong du lich thong minh. Vay cac nguy co do6 la gi:

a) Nhan dang va tai nhan dang ca nhan twe dir liéu gia danh hoac an danh

Cong dung va két hop cac k¥ thuat tién tién cua phén tich dir liéu 16n, bao gdm
khoa hoc may tinh (ML), cac k¥ thudt khai thac dir liéu (DM), cong cu phan tich
ndi dung (khai thac ndi dung khong cau trac), etc, duoc trién khai s& vuot xa phan
tich thong thudng, dan dén viéc tim ra nhitng suy ludn, két nbi cac mdi quan hé gitra
dir liéu tuong chimg khong lién quan, khong dugce du doan hay dinh danh ban dau
(Davenport, 2013; No & Kim, 2015). Nhu vay, vi¢c tich hop cac tap dir liéu du lich
khac nhau, tham chi 1a nhiing tap dir liéu dinh danh hodc an danh, c6 thé dan dén viéc
tai nhan dang c4 nhan, dan dén nguy co lén vé quan li va st dung dir liéu cho cac muc
dich khéac nhau (Neuhofer va cong su, 2015).

Viéc két hop cac tap dir liéu du lich c6 thé cho phép tao cac ho so chi tiét vé nguoi
dung lién quan dén s& thich, hanh vi va di chuyén cua ho. Cac nha cung cép dich vu
du lich str dung ngudn dir liéu dé dap ing cac mong doi hay ca nhan héa céac dich vu
cung cap theo yéu cau du khach. Viéc 1ap ho so khach hang théng qua két hop céc tap
dir lidu c6 nguy co xdm pham quyén riéng tu va 1am mat quyén kiém soat dit lidu cia
ngudi dung, dic biét trong trudng hop ho khong duge thong bao vé ngudn dir liéu nay
cling nhu muc dich st dung (Anuar va Gretzel, 2011; Line va cong su, 2020). Cac dir
li¢u IoT thu thap tu dong co thé dugc sir dung cho cac muc dich thu cép trai phép hoac
lam dung trong cac hoat dong tiép thi.

b) Str dung va giam sat dir lieu lon

Trong mdi truong diém dén thong minh, cac trong tac ngay cang duoc thyc hién
thong qua cac thiét bi va ing dung thong minh, bao gom hé thong giam sat video dugc
sir dung dé cung cap thong tin thoi gian thyc vé an toan cong cong, giao thong van tai
va diéu hudng. Tuy nhién, cong nghé giam sat manh mé& nhu nhan dang khuon mat co
thé 1am mat cam giac cta ngudi dung di véi viée cung cap dit liéu vi tri, thong tin ca
nhan. Vi dy, hé thong cam bién dugc nhung trong co so ha tang nhu dudng phd, nha
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ga, san bay dé theo doi ludng di chuyén va hanh vi ciia ddm dong. Cac cam bién IoT
nay hoat dong am tham, lién tuc thu thap dir liéu ma khong can sy cho phép cua du
khéch. Bén canh do, thé du lich thong minh, vé di¢n tir, cac app du lich trén di¢n thoai
thong minh ciling c6 quyén truy cap vao thong tin nhay cam nhu vi tri, lich trinh, lich
st tim kiém va giao dich dé thu thap hoac phan tich dir liéu. Thong tin ca nhan cua
du khach c6 thé duoc chia sé v6i bén thir ba ma ho khong hé hay biét. Diéu nay tao
ra thach thtrc 16n cho cac ca nhan ciling nhu co quan quan 1y trong viéc bao vé quyén
riéng tu cling nhu an toan thong tin.

4. GIAI PHAP CHUYEN D01 S0 TRONG DU LICH THONG MINH

Cong nghé diém dén thong minh mang lai tiém ning 16n cho viéc bién doi nganh
du lich, cung cép trai nghiém cai thién va tién loi cho du khach. Tuy nhién, cung véi
nhirng loi ich tiém an d6 1a nhiéu thach thic can dugc giai quyét mot cach hiéu qua.
Trong sb nhiing thach thirc nay 13 sdn sang sb hoa, cac van dé lién quan dén quyén
riéng tu va an ninh. Trong phan nay, chiing toi s& dé xuat cac chién lugc dé giai quyét
nhiing thach thirc méi n6i ndy va dam béo trién khai co trach nhiém cua cong nghé
diém dén thong minh.
4.1. Nang cao nhan thiic va san sang sé héa

Pé dam bao trién khai thanh cong viéc ap dung cong nghé diém dén thong minh,
viéc danh gia va nang cao co so ha ting k¥ thuat sé va kha nang dap tng tai cac diém
dén 1a rat quan trong. Sorooshian (2021a) khang dinh rang su sin sang s6 hoa dong
vai tro then chdt trong sy thanh cong cua nganh du lich. Piéu nay bao gém viéc thuc
hién cac danh gia toan dién vé hé thdng ky thuat sd hién c6 va du tu vao co sé ha
tang ciing nhu nang cao nhan thic va sin sang thich tng véi thay ddi cho cac bén lién
quan tai dia phuong (Sorooshian et al., 2021b). Can t6 chure cac khoa dao tao, hdi thao
cho chinh quyén dia phwong ciing nhu doanh nghiép du lich dé nang cao hiéu biét vé
cong nghé s6. Bén canh do6, xay dung cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé k§ niang
sd, an toan thong tin cho ngudi lao dong trong nganh. Pong thoi, cung cap hd tro tai
chinh, ky thuat dé doanh nghiép ting dung cong nghé vao dich vu, ting trai nghiém
cho du khach.

Sy hop tac gifta cac khu vuc cong va tu 1a can thiét trong viéc phat trién cac 10
trinh s6 hoa va cac chién luoc tich hop. Viée cung cap cac dong luc cho cac doanh
nghiép nho va vira (SMEs) dé sé hoa hoat dong cta ho gitp ddy manh viéc ap dung
cac cong nghé thong minh. Hon nita, viéc thiét 1ap cac khung phép 1y va tiéu chuan
s& hudng dan cac nd luc sd hoa va thuc ddy su twong tac giira cic nha cung cip cong
nghé khac nhau. Can c¢6 khung phap 1y diéu chinh viéc thu thap, quan 1y, str dung dir
li¢u du lich gitra cac co quan, td chirc. Quy dinh 10 trach nhiém cua cac bén cling nhu
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XU phat cac hanh vi vi pham quyén riéng tu hay lam dung dit liéu c4 nhan. Piéu nay
gitip bao vé quyén loi cho du khach.

4.2.Van dé quyén riéng tu va bao mat dit liéu

Bio vé quyén riéng tu 1a rit quan trong trong viéc trién khai cong nghé diém dén
thong minh. Can trién khai cac bién phap bao vé dir liéu manh mé, nhu cac k¥ thuat
ma hoa va an danh, dé bao vé thong tin nhay cam duoc thu thap thong qua cic cong
nghé thong minh (Masseno & Santos, 2018). Su minh bach va trach nhi¢m la quan
trong, va nguoi ding can duoc cung cip thong tin rd rang vé cac loai dir lidu dugc
thu thap va quyén cua ho lién quan dén viéc xu 1y dit liéu d6 (Quan, 2018). Can c6 su
ddng y rd rang tir ca nhan trudc khi thu thap hoic chia sé dit liéu cta ho, cling voi viée
tién hanh dinh ky cac danh gia tac dong vé quyén riéng tu dé xac dinh va giam thiéu
cac nguy co tiém an. Can thiét 1ap co ché giam sat doc 1ap va kiém dinh dé dam bao
tuan thi cac quy dinh va tiéu chuén vé quyén riéng tu.

Ung dung cac cong nghé méi nhu ma hoéa dit liéu, Al, khoa hoc may trong chinh
viéc bdo mat thong tin trén khong gian mang. Pa dang hoa cac hinh thuc xéac thuc
ngudi dung ciing han ché rui ro tin cong, xam pham dit liéu. Cho phép du khach dé
dang kiém soat thong tin c4 nhin thong qua cac tinh ning don gian, than thién. Hé
thdng ciing can linh hoat dé dap ing nhu cau riéng tu, quyén lia chon ctia mdi ngudi.
Cubi ciing, viéc lang nghe y kién nguoi dan dia phuwong va du khéach, ciing nhu giai
quyét kip thoi cac quan ngai, s& xay dung méi truong diém dén thong minh thyc sy
than thién, hudng t61 nguoi dung.

4.3. Tang cuong bién phap an ninh

Pam bao an ninh cho céng nghé tai cac diém dén thong minh 13 van dé cuc ky
quan trong dé phong tranh cac moi de doa va 15 héng bao mat tiém an. Cac bién phap
bao mat can dugc ap dung mot cach toan di¢n (Masseno & Santos, 2018), bao gém
tang cuong kiém soat truy cap vao hé thong, giam sat va phat hién xam nhap, ciing
nhu bao vé dit liéu thong qua cac giai phap nhu ma hoa va 1am giam thiéu rai ro tir
cong nghé tin cong mang (Sharma va cong su, 2023). Pong thoi, ning cao nhan thirc
va hiéu biét vé an ninh thong tin cho ca nhan vién va khach du lich ciing vo ciing can
thiét. Mot hé thong tmg pho su ¢ can dugc xay dung dé dam bao kha ning phan tng
nhanh chong va hiéu qua khi xay ra van dé vé an ninh. Su phdi hop chit ché giira cac
t6 chirc va co quan chtrc nang ciing rat can thiét dé dam bao an ninh tong thé cho cong
nghé diém dén thong minh.

Pay dugc xem 1 nhitng chién lugc then chdt nham giai quyét cac thach thirc dang
noi 1én trong viéc trién khai va quan 1y cong nghé cho diém dén thong minh, tao diéu
kién thuan loi cho su phat trién bén viing va an toan cua nganh du lich thong minh.
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5.KET LUAN

Nhu vay, dua vao viéc phan tich va danh gia van dé vé su sin sang chuyén ddi,
tiép nhan cong nghé s trong nganh du lich Viét Nam, ciing nhu cac thach thic vé bao
mat dir liéu va quyén riéng tu, ching t6i mudn nhan manh vai tro thiét yéu cua cong
nghé thong minh trong cong cudc phat trién bén viing ctia nganh du lich. Cac cong
ngh¢ thong minh nhu tri tu¢ nhan tao, dit li€u 16n va Internet van vat da dugc iing dung
rong rai trong nganh du lich, c6 dong gdp quan trong trong viéc quan ly thong tin,
ca nhan hoa va nang cao trai nghiém khach hang. Tuy nhién, vi¢c sir dung cac cong
nghé thong minh dé c4 nhan héa trai nghiém cua du khach da dat ra nhiéu van d¢, anh
hudng truc tiép dén muc tiéu phét trién bén virng. Su chuan bi va sin sang cua cac
bén lién quan trong viéc tiép nhan, ap dung va 1am cha cong nghé sb con chua dong
déu. An ninh dir liéu va quyén riéng tu van ludn 12 mbi quan tdm 1én trong cong cudc
chuyén doi s ciia nganh du lich.

DPé dat duoc muc tiéu phat trién bén virng trong du lich thong minh, can c6 su
can nhic k¥ ludng vé qua trinh chuan bi, sin sang vé sd hoa, dong thoi co cac bién
phap hiéu qua dé siét chat an ninh dit liéu va bao mat thong tin nham giam thiéu rui
ro, bao vé quyén loi cia khach hang. Viéc dam bao an ninh di liéu va quyén riéng tu
ctia khach hang 1a mot trong nhiing yéu té quan trong dé xay dung 1ong tin va sy chap
nhan cta cong chang dbi voi cac tmg dung cong nghé sd héa trong nganh du lich.
Nham dat dugc muc tiéu trién khai va ap dung c6 hi€u qua cac cong ngh¢ thong minh
dé thuc day phat trién bén viing trong nganh du lich, cin ting cudng nhan thirc va sin
sang sd hoa cua cac doanh nghiép du lich, chinh quyén dia phuwong, hop tac chit ché
giita cOng va tu, ting cudng an ninh va bao mat dit liéu, ddm bao quyén riéng tu cla
du khéach, cling nhu lién tuc phat trién cac giai phap bén virng.
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CHUYEN D61 SO TRONG PHAT TRIEN DU LICH
TiNH QUANG NINH

Vii Huong Lan', Nguyén Quynh Trang'

Tom tit: Chuyén doi so duoc nghién citu v nhdc dén nhiéu trén thé giditir khodng ndm 2015 va phd bién tirndm 2017. G Viét
Nam, Thi tudng Chinh phti phé duyét Chuang trinh Chuyén doi s6 qudc gia dén ndm 2025, dinh hudng dén ndam 2030 theo
Quyét dinh s6 749/QD-TTg vao ngay 03/6/2020. T4 chiic Du lich Thé gidi (UNWTO) da dé cao vai trd ctia chuyén doi s6 va nhdn
dinh rdng viéc st dung cdc cng nghé sé bao gom “Internet van vat’, dich vu dua trén vi tri GPS, tri tu¢ nhdn tao Al, thuc té do
VR va tdng cutmg ciing nhu cong nghé chudi khoi da tao ra mét dich vu du lich hdp dan, hiéu qud, toan dién va tiét kiém hon,
bén viing vé mdt xa hdi va mdi trugng hon so vdi phién bdn tién nhiém. Chuyén ddi s ciing da tao diéu kién cho su doi méi
va suy nghi lgi vé cdc quy trinh, nhdm gidi quyét cdc thdch thic nhu tinh thoi v va tinh trang qud tdi ciing nhu phd trién cdc
diém dén théng minh hon. Bai nghién ctiu khdi qudt co s Iy lugn vé chuyén doi sd trong nganh du lich, phan tich thuc trang
chuyén doi sd trong hoat déng du lich tinh Qudng Ninh va dua ra mdt s6 dé xudt dé ddy manh chuyén ddi s'trong phat trién
du lich tinh Qudng Ninh trong thoi gian tdi. Trong cong trinh nghién ctiu nay, tdc gid st dung phuong phdp thu thap va nghién
ctiu tai liéu thit cdp, phuang phdp khdo sdt thuc dia va phuong phdp diéu tra xa héi hoc.

Tir khéa: chuyén dai sé, du lich tinh Qudng Ninh.

1. DAT VAN DE

Chuyén dbi s6 trong thoi dai cong nghiép 4.0 ¢ ¥ nghia quan trong va dugc danh
gia 12 xu hudng tit yéu ddi v6i nganh du lich. Nam 2018, Thii tuéng Chinh pha da
tryc tiép ban hanh Quyét dinh s6 1671/QD-TT phé duyét “Dé an tong thé ing dung
cong nghé thong tin trong linh vuc du lich giai doan 2018-2020, dinh hudng dén nam
2025” trong d6 nhdn manh Viét Nam can wu tién phat trién du lich sb, du lich thong
minh. Ngay 03/6/2020, Tha tuéng Chinh phii phé duyét Chwong trinh “Chuyén doi sé
qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030” theo Quyét dinh s 749/QP-TTg.
Chuyén d6i sd, hay noi cach khac, ddy manh tmg dung cong nghé sb trong phat trién
du lich 1a mot trong nhitng yéu té sdng con, 1a giai phap téi vu ddi v6i nhiéu doanh
nghiép, nhiéu diém dén du lich trén thé giGi va & Viét Nam.

Quang Ninh 14 tinh dia ddu Pong Béc cua Viét Nam, trai dai theo huéng Pong
Bic - Tay Nam, cach Thu d6 Ha Noi 125km. Quang Ninh vira ndm trong ving kinh
té trong diém phia Bac vira nam trong viing duyén hai Bac Bo. Tinh bao gom 4 thanh

' Khoa Du lich hoc, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van, Pai hoc Québc gia Ha Noi.
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phé (Ha Long, Cam Pha, Uong Bi, Moéng Cai), 2 thi xa (Quang Yén, BDong Triéu),
7 huyén (Binh Liéu, Tién Yén, Ba Ch&, Pam Ha, Hai Ha, C6 T6, Van Pon). Quang
Ninh 14 diém dén du lich hap dan du khach trong va ngoai nudc dya trén nhiéu thé
manh thuén loi dé phat trién du lich. Nam 2023, tinh Quang Ninh don téng s6 15,5
triéu luot khach du lich, tang 33,6% so cung ky nam 2022, tang 3% ké hoach, trong
do khach quéc té udc dat 2 triéu luot, téng doanh thu du lich cua tinh Quang Ninh udc
dat 33.480 ty ddong, ting 48% so v&i nam 2022 (Duong Ha, 2024).

Chuyén di s6 trong du lich ciing duoc tinh Quang Ninh chu truong trién khai va
gat hai dugc mot s6 thanh tyu nhat dinh, bén canh dé cling c6 nhirng thach thuc va kho
khan. Bai viét khai quét co so 1y luan vé chuyén d6i sb trong nganh du lich, phan tich
thuc trang va dua ra mot s6 dé xuat nham ddy manh chuyén doi sd trong phat trién du
lich tinh Quéang Ninh.

2.901 TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dbi tugng nghién ciru ciia bai viét 13 cac van dé 1ién quan dén chuyén doi sb trong
nganh du lich va chuyén déi s6 trong phat trién du lich tinh Quang Ninh.

Trong cong trinh nghién ctru nay, nhom tac gia st dung: Phuong phap thu thap va
nghién ctru tai lidu thir cip (dé c6 duge co sd 1y luan chung vé chuyén déi sé trong du
lich); Phuong phap khao sat thyuc dia (nhom tac gia da di khao sat cac diém du lich, cac
co so cung tmg dich vu du lich ¢ tinh Quang Ninh trong mot s6 nim gan day); Phuong
phap diéu tra xa hoi hoc (phong van sau ddi véi cac chuyén gia, can bd thudc co quan
quéan 1y nha nude vé du lich tinh Quang Ninh, mot s6 chii doanh nghiép, diéu tra bang
bang hoi dbi véi 202 khach du lich dén Quang Ninh ndm 2023) dé danh gia thyc trang
hoat dong chuyén ddi s6 trong phat trién du lich tinh Quang Ninh.

3. KET QUA NGHIEN C(U VA THAO LUAN
3.1. Co's6 Iy luan vé chuyén d6i so trong nganh du lich
3.1.1. Khdi niém “chuyén déi s6”

Trong nhitng nam gan day, chuyén doi s6 (Digital Transformation) da ndi 1én nhu
mot hién tugng quan trong, da dugc dé cap trong nhiéu dé tai nghién ctru. Chuyén doi
sd can toan dién trong chién lugc ciing nhu nhitng thay doi d6i voi mét to chic, bao
gdm cau trac, cac quy trinh hoat dong, van hoa cong ty... Chuyén ddi sd 1a rat can
thiét trong thoi dai ki nguyén s6 boi dem lai nhiéu loi ich cho con ngudi. Chuyén d6i
s6 mo ta nhitng chuyén ddi v6 cung 1én & quy md doanh nghiép hay tham chi 12 thi
truong, xa hdi (Khan, Shahyan, 2017). Theo Matzler va cong su (2016), chuyén doi
s6 1a viée str dung két hop cac cong nghé nhu cong nghé dam may, cam bién, dir liéu
16n,... dé tao ra nhiing san phém, dich vu va mo hinh kinh doanh méi. Theo Brennen
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va Kreiss (2016), chuyén ddi s6 1a qua trinh st dung cong nghé sb dé tai cu triic nén
kinh té, thé ché va xa hoi (Nguyén Quynh Trang, 2023).

Theo Christof Ebert and Carlos Henrique C. Duarte (2018): Chuyén dbi sd 1a vé
viéc ap dung cac cong nghé dot pha dé ting ning suét, tao ra gia tri va phic loi xa hoi.
Nhiéu chinh pha qudc gia, cac to chirc da phuong va cac hiép hdi cong nghiép di san
Xuét cac nghién ctu vé cong suat chién lugc dé dua ra cac chinh sach dai han cua ho.
Theo Microsoft, chuyén ddi s6 1a mot sy d6i méi mo hinh kinh doanh, dudi sy thic
day cua cac cong nghé dién toan dam may, tri tué nhan tao Al, Internet két nbi van
vat, dé tir d6, cung cap nhimng phuong thirc quan 1y, chuyén d6i méi trong hoat dong
kinh doanh cua ho.

Chuyén ddi s6 dugc hiéu 1a ing dung nhiing tién bo trong cong nghé sé mot cach
téng thé, toan dién trong moi hoat dong cua td chirc, doanh nghiép, nham dem lai hiéu
suét cao, thiic day doanh thu va thuong hiéu ctia cong ty. C6 thé hiéu rang chuyén doi
s6 khong phai chi thay doi cac cong viée tir thi cong tay chan truyén théng (ghi chép
s0 sach, hop truc tiép v&i nhan vién...) sang ding cong nghé s6, ma con dya trén nhidu
phuong dién khac nhu tu duy kinh doanh, phuong thirc didu hanh, van hoa t chirc.

Tai Viét Nam, khai niém “Chuyén ddi s6” cling c6 nhiéu quan niém khac nhau,
tuy nhién duoc hiéu chung nhat 1 qua trinh thay d6i mé hinh kinh doanh truyén thong
sang doanh nghiép s bang cach ap dung nhiéu cong nghé mdi nhu Dit liéu 16n (Big
Data), Internet van vat (IoT), dién toan ddm may... nham thay ddi cach thuc diéu
hanh, lanh dao, quy trinh Iam viéc, van hoa td chire, tu duy kinh doanh va lam viéc
trong cong ty...

Chuyén ddi s6 trong nganh du lich 13 viéc tién hanh chuyén dich tir mé hinh kinh
doanh va tiép thi truyén thdng sang mé hinh kinh doanh hién dai hon nham tap trung
vao nang cao trai nghiém khach du lich theo mo hinh chudi gi4 tri s6 dua trén dit liéu.
Nho vay, du khéach s€ dugc trai nghiém nhiing dich vu nghi dudng, giai tri thuén ti¢n,
dang cép va dang nhd.

3.1.2. Vai tré ciia chuyén déi sé trong nganh du lich
Chuyén doi sb trong nganh du lich ¢6 nhiéu vai trd quan trong nhu:
Tang doanh thu du lich

Theo Sang kién Chuyén d6i Ky thuat s (DTI) ctia Dién dan Kinh té Thé gidi,
céc quy trinh sb hoa trong linh vuc du lich, lit hanh va hang khong sé& co gia tri 1én toi
305 ty USD tir ndm 2016 dén nam 2025. Béo cdo tuong tu udc tinh rang chuyén doi
k¥ thuat s6 s& mang lai loi ich tri gia 700 ty USD cho khach hang va x4 hoi. Theo dit
lidu do Statista Digital Market Outlook cong bd, tong doanh thu tir cac ing dung danh
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cho thiét bi di dong dugc sir dung trong phan khuc du lich da tang 38% vao nim 2021
s0 v&i nam trude, dat 296 triéu USD. Pic biét, diéu nay bi anh hudng bdi dai dich
COVID-19, véi nhu cau duy tri khoang cach xa hoi va nhiéu han ché khién nhiing
nguoi thich di du lich chuyén huéng sang cac giai phap k¥ thuat s nhiéu hon dé trai
nghiém diém dén du lich (Nguyén Quynh Trang, 2023).

Thay doi hinh thirc giao tiép gitta céng ty du lich véi khdch hang

Su chuyén doi sb trong nganh du lich c¢6 nghia 13 diéu chinh ap dung cac cong
nghé k¥ thuat sb cho céc cong viéc td chure du lich - tir viéc chon diém dén va lap ké
hoach hanh trinh dén dit chuyén bay va cac phuong thire van chuyén khac, ciing nhu
khach san hodc tao cac wu déi phi hop nhét v6i khach hang ¢6 nhu cau va tham gia
trai nghiém thir cac chuyén tham quan du lich 4o trude khi thuc sy chon mdt diém dén.

Bén canh do, dua trén khao sat nguoi ti€éu dung toan cAu cua Statista, khach san,
vé may bay va dich vu cho thué 6 t6 nam trong sb nhitng san phém du lich duogc dat
tryc tuyén hang dau tai Hoa Ky vao nam 2021. Nhiing thang d¢au niam 2022 ciing cho
thy su phuc hdi rd rang cta nganh du lich. Theo dit liéu do Expedia Group - mot cong
ty cong nghé du lich hang dau ciia My cong bd, sb lugt tim kiém trong quy dau tién
clia nam 2022 da ting tdi 25% so v6i quy trude. Ngudi tiéu dung trén toan thé gidi
dang dua ra nhitng quyét dinh ngay cang sang sut khi 1ap ké hoach du lich va tim
kiém céc giao dich tur cac nha cung cép dich vu du lich dang tin cay.

Giip khéch du lich tiép cdn théng tin nhanh chéng va dé dang

Khach du lich ¢6 nhu cau rat da dang. Co hoi dé cung cép cac uu dai, dich vu phu
hop hon véi nhu ciu ca nhan caa khach du lich tiém ning bao gdm: Cong cu tim kiém
du lich tét hon; Cong cu dinh gia linh hoat, co thé tdi uu hoa cong Sudt sir dung trong
khi van duy tri ty 1¢ chi phi va chét lwong phu hop; Thong qua tmg dung du lich. Vi
dy, st dung thiét bi cam bién dya trén Internet of Things (Internet két nbi van vat) dé
két n6i dicu khién diéu hoa khong khi bang giong noi, hay cac hing hang khong gan
thé hanh 1y cua khach du lich.

Tao ra diém dén du lich thong minh

Hién nay, cac diém dén du lich ngay cang thong minh hon khi 4p dung cong nghé
quén 1y tuong tac voi khach hang dé cai thién chat luong trai nghiém. Y tuong vé mot
diém dén thong minh, bat ngudn tir khai niém thanh phd thong minh, do d6 viéc sir dung
cong nghé tai cac diém dén du lich nham cai thién chat luong dich vu va sy hai 1ong cta
khach du lich. Cac diém dén du lich c6 thé tré nén séng dong hon qua cong cu thyc té
40, cac ma QR code vé thong tin diém dén. Bén canh do, cong nghé s gitip thuc day sy
d6i méi diém du lich qua hoat dong truyén théng, quang b4, ting tinh canh tranh.
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Giup thu hut khach hang, nang cao kha nang canh tranh

Ngay nay, cac cong ty trong linh vuc du lich, khach san hodc nganh hang khong chi
st dung tri tu¢ nhan tao, may hoc ma con st dung cac cong cu phan tich khach hang,
didu nay s& gitp thu hit khach hang, chang han nhu trong cac chién dich tiép thi quang
ba hoac cac su kién va hdi thao truc tuyén trong nganh du lich. Nho do, thuong hié¢u va
uy tin ctia cong ty du lich s& gia ting, va thu hit khach hang trd nén don gian hon nhiéu,
tiét kiém chi phi va nang cao hi¢u suat. Theo mot s6 khao sat, 63% khach du lich tin r’fmg
cong nghé dong vai tro then chdt trong viée kiém soat riii ro stre khoe trong cac chuyén
di va giam lo ling khi di du lich trong mot thé giéi hau dai dich (Booking.com), 72%
dat chd trén thiét bi di dong trong 48 gid sau khi tim kiém trén Google bao gom cac tir
‘tdi nay’ va ‘hom nay’ (StratosJets), 66% 1a ty 1¢ doanh thu ban hang truc tuyén trén thi
truong du lich va 1it hanh toan cau (Statista) (Nguyén Quynh Trang, 2023).

Tang trai nghiém ca nhan hoa cho du khdach

Khéch du lich ngay cang thong minh va st dung cac phuong tién cong nghé thanh
thao hon. Ho mong doi mdt dich vu dugc ca nhan héa hon, cach trinh bay thuan tién va
10 rang cling nhu kha nang tiép can moi lac, moi noi. Pac biét, nganh du lich co nhiéu
thir &é cung cap trong linh vuc nay so voi nhiéu nganh khac. Chang han nhu khach du
lich mong mudn nhiing tour du lich c6 hoat dong dac bi¢t hon, hay muén thiét ké tour
theo yéu cau. Trai nghiém ctia khach hang s& dugc nang cao, thé hién rd qua timg giai
doan tir khi bt du tiép can dich vu du lich. Chuyén d6i s6 da gbp phan gia ting sy quan
tam cua khach hang trudce khi dat tour, anh hudng dén viée quang ba, marketing thuong
hiéu va Iya chon lién hé ctia khach du lich. Viéc ap dung chuyén doi sé trong du lich
ciing da thay doi cach khach du lich mua vé may bay, vé tau, dat phong khach san hosc
di du lich, mua combo hay tour du lich trong nuéc hodc nuéc ngoai. Thong qua s6 hoa
linh vuc du lich, nhiéu cong ty da 4p dung quy trinh mua hang da duoc ty dong hoa va
chuyén sang thé gidi k¥ thuat sb. Chuyén dbi sé trong du lich anh hudng dén kha ning
chia sé chuyén di/phong khach san va su kién v6i nhitng nguoi ding khac. Nghién ctru
do Martech Zone - cong ty chuyén ddi s6 cong bd cho thay c6 téi 74% khach du lich st
dung mang x3 hoi khi di du lich va 97% thé hé Gen Y (1981-1996) cho biét ho chia sé
anh va nd1 dung khéc trén trang cé nhan cia ho khi di du lich.

Ndng cao nang sudt lao dong

Theo nghién ctru ciia Microsoft, chuyén dbi sd giup ting trudng ning suat lao
dong tir 15% nam 2017 1én 21% vao nam 2020. Cac chuyén gia kinh té va nghién ctru
thi truong da chi ra 5 muc dich ma doanh nghiép du lich chuyén doi s6 huéng dén
gém: Tang vi tri canh tranh trén thi truong; Tang tdc d6 dua san phélm dich vu ra thi
truong; Thuc day ting trudng doanh thu; Ting ning sut lao dong ctia nhan vién; Mo
rong tép khach hang, thu hut va gilr chan khach hang.
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3.1.3. Cdc linh vu'c chuyén d6i sé trong nganh du lich

Chuyén dbi s c6 tac dong to 16n va duoc ap dung trong nhiéu linh vuc ctia nganh
du lich nhu:

Ung dung du lich: Ung dung dat phong, hd trg dit xe/thué xe/dat vé; Ung dung
1ap ké hoach tai chinh khi di du lich (khi can chuyén dbi tién t&, ghi chép chi tiéu...);
Hé thong tiép can, xur 1y hd trg du khach...

Tri tué nhan tao va ChatBot: Theo khao sat cua Adobe nam 2019, ting dung tri tué
nhan tao dugc coi 1a xu hwdng chuyén doi sé phod bién trong du lich hién nay. Nhiéu
doanh nghiép du lich ngay cang chu trong tng dung tri tué nhan tao dé ting tinh ca
nhan hoa, nang cao trai nghiém khéach hang. Chatbot la mdt chuong trinh dugc tao ra
trén may tinh, cé thé dinh nghia 1a mot cong cu cho phép con nguoi giao tiép tuong
tac v6i nhau, thong qua mot tri tué nhan tao dugc 1ap trinh san. Chatbot duoc chia
thanh hai loai theo cach chung tuong tdc vdi con ngudi, thinh gidc (dm thanh) va van
ban (van ban), va viéc sir dung cac chatbot nay hién dang ngiy cang phd bién trén
céc trang web kinh doanh du lich. Uu diém cua Chatbot 1a kha nang lam viéc lién tuc
va sin sang tra 1o nhiéu loai yéu cau khac nhau ctia con ngudi nhu xir 1y yéu cau dat
phong, bio céo thoi tiét, hién thi vi tri cac cly ATM, ngdn ngit...

Twong tac da kénh véi khdch du lich: Thong qua Website, mang xa hoi, tong dai
hd tro... Website du lich: Pang tai nhitng thong tin hiru ich vé du lich, dat xe/ phong/vé
bay/tour du lich/combo du lich. Hién nay c6 rat nhiéu website du lich 16n duoc ngudi
dung tuong tac hang ngay dé tim kiém cac dich vu an uéng, khach san, van chuyén, tour
du lich: AirBnB, Traveloka, Booking.com, Viator, Trip.com... Bén canh d6, con c6 cac
website ciia cac bd, ban, nganh du lich lién quan, san sang hd tro ngudi dan khi can.
Mang xa hoi: Mang xa hoi twong tac voi khach du lich ciing rit da dang. Facebook (Cac
trang fanpage ctia cong ty du lich, Kol, Blogger Du lich,... cung cép nhiing thong tin
hitu ich vé diém dén du lich hap dan, thu tuc. ..); Instagram; Tik Tok hay Youtube chia sé
thong tin dudi dang video, ciing ting kha ning tuong tac véi khach du lich. Cong dong
truc tuyén: Cac cong dong truc tuyén da tré thanh mot diém quan trong trong nganh du
lich. Khi tim kiém mot khach san hodc nha hang tai diém dén du lich, khach du lich ¢6
thé doc ngay phan danh gia dé tim hiéu xem né c6 dang dé ghé thim hay khong. Do
do, hién nay du khéch c6 xu hudng tiép can thong tin da kénh, cong dong du lich 14 xu
hudng quan trong (Cac hoi nhom du lich, review khach san, tour trén Facebook...)

Phdn mém qudn Iy va cham séc khdach du lich dwa trén cong nghé sé: Vi ngay
cang nhiéu thiét bj két ndi Internet of Things mdi ngay, cac doanh nghiép lit hanh va
du lich c6 thé tim cach khai thac n6 dé gitp phuc vu khach hang thuén tién va hiéu qua
hon. Dit liéu IoT tao diéu kién cho doanh nghiép biét nhu ciu, thoi quen di lai va mot
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sd dac diém khac dé c6 thé truyén tai dén khach hang tiém niang nhiing thong tin ma
ho biét khach hang quan tdm. Khai thac dit liéu IoT vira gitip doanh nghiép ting kha
ning ban san pham, thau hiéu khach hang hon, dong thoi gitip khach hang tiét kiém
thoi gian tim kiém va thuc hién cac thao tac mua san phadm minh mong muén. Mot
s6 phan mém quén 1y tép khach hang hiéu qua: Zoho CRM, GetFly, Hubspot CRM,
Subiz,... Cac phan mém nay co6 nhiing tinh ning giup quan 1y khach hang hiéu qua:
Ghi lai thong tin ¢4 nhan khach hang (tén, s6 dién thoai, email,.. .), luu trir thong tin
voi dir liéu 16n, Tro chuyén truc tiép trén trang web, Kiém soat cac giao dich, Nhiém
vu, Ticket va Trién vong - cho phép ban theo ddi moi khach hang tiém nang trong quy
trinh ban hang va tao ticket cho bét ky khach hang nao c6 cau hoi; Theo ddi tién do
mua hang cua khach hang (Pat coc, Han thanh toan full, Hoan thanh, Ghi lai nhitng y
kién phan hoi khach hang...); Khach hang da truy cap bai viét nao ciia website, Thong
ké khach hang truy cap theo ngay, thang, nam.

Piém dén du lich théng minh: Khach du lich c6 thé tiép can dich vu ¢ dang tmg
dung hodc hudng dan twong tac do bao tang/diém du lich trang bi nhitng thiét bi twong
tac (ma QR Code; may diéu khién, thuyét minh ty dong...). Cong nghé thuc té o
VR 1a tac dong quan trong ctia nganh du lich, thudng lién quan dén viéc sir dung tai
nghe VR, kinh VR gitp dua ngudi ding vao moi truong k¥ thuat sb. Thong qua hinh
anh, am thanh va cac cam giac vat 1y khac, nguoi dung vé co ban dugc o trong mot
thé gidi 40, noi ho c6 thé di chuyén xung quanh va trong mét sé truong hop, tuong
tac theo nhiéu cach khac nhau. Thuc té 4o trong du lich dugc st dung rat dang dang.
Cong ngh¢ VR bao gém: tai nghe VR; kinh VR; Camera 360 d9; Phan mém chinh sira
video; Micr6 dic biét dé ghi lai am thanh séng dong.

Thanh todn truc tuyén: Hién nay, rat nhiéu khach du lich truc tiép tim kiém va dat
tour du lich, phong, vé tau xe, vé bay. Do do, viéc tdi uu cong cu thanh toan tryc tuyén
c6 y nghia quan trong, giip khach hang nhanh chong thanh toan, thuan tién va giam
thoi gian truy suét, thong ké thong tin vé chi tra ctia khach hang. Céc hinh thtrc thanh
toan tryc tuyén hién nay bao gém: thanh toan bang thé (thé tin dung, thé ghi no noi
dia va quéc té); séc truc tuyén; thanh toan béng vi dién tu (Momo, VnPay, ZaloPay);
thanh toan qua chuyén khoan ngan hang. Do vy, viéc da dang cac hinh thirc thanh
toan tryc tuyén két hop wu dai s& giup khach hang dugc thanh toan nhanh chéng, ting
ty 16 mua hang tryc tuyén va do hai long cta khach hang.

Phuong thire qudn 1y doanh nghiép du lich: Chuyén dbi sb con tac dong dén du
lich thong qua thay ddi phuong thirc quan 1y doanh nghiép, nhan su ndi bo cong ty,
thay d6i vin héa to chirc. Cac doanh nghiép va cong ty du lich c6 thé tmg dung cong
nghé trong hoat dong tuyén dung - két ndi, quan Iy lvong thuéng nhan vién va phic
lg1 cua nhan vién, dao tao phat trién nhan luc. ..
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3.2. Thuc trang chuyén d@i s6 trong phat trién du lich tinh Quang Ninh

Quang Ninh d4 c6 nhiéu chinh sach cu thé vé chuyén ddi s6 nganh du lich. S6 Du
lich Quang Ninh d3 c6 26/26 (dat 100%) thu tyc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét thyc hi¢n & cép do 4 (giai quyét qua moi truong mang, ddam bao cho céa nhan,
doanh nghiép t6 chirc tiép can). Cong tac chuyén doi so tai Quang Ninh méi duge day
manh sau thoi ky dich Covid-19 di vao on dinh tir ndm 2022 (Nguyén Dung, 2023).
S6¢ Du lich Quang Ninh tién hanh sb hoa cac thu tuc hanh chinh, dang tai nhimng thong
tin vé thi tuc gidy chimg nhan huéng dan vién, gidy phép kinh doanh 1it hanh, co s¢
an ubng, thi tuc cdp lai thé hudng din... gitip c4 nhan, t6 chuc tiét kiém thoi gian
chuan bi gidy to, hoi dap thong tin... Cac linh vuc cu thé di ung dung chuyén doi sd
ctia nganh du lich tinh Quang Ninh cu thé nhu sau:

Twong tac khdch du lich da kénh: S& Du lich Quang Ninh dé phat trién hé thong
trang thong tin dién tir 4é dap ung nhu ciu tim hiéu va trao do6i thong tin ciia ngudi
dan. Tinh tir 2022, d4 c6 khoang 800 tin bai viét dugc cap nhat va dang tai trén website
“halongtourism.com.vn” va halongtourism.info dud¢1 hinh thire 3 ngdn ngtt Viét, Anh
va Trung dé tiép can dong dao du khach trong va ngoai nude. Két qua di thu hut
520.000 luot truy cap va hon 800 tin, bai viét duoc cap nhat trén mang xa hdi thu hut
gan 660.000 luot tiép can (Nguyén Dung, 2023). Bén canh d6, S& Du lich tinh Quang
Ninh da tuyén truyén va van dong cac ca nhan, td churc kinh doanh nganh dich vu du
lich tiép can thuong mai dién tir du lich. Tinh da dé nghi 100% doanh nghiép hoan
thanh muc ti€u st dung website trong giao dich, quang ba hinh anh du lich (Minh Ha,
2023). Céc trang web dang tai cac diém dén, dich vu giai tri, 1& hoi, am thyuc doc ddo,
co s6 luu tra, mua sim ma c6 két hop chi dan ban d6, dit trude vé xe, thong tin hd tro
duong day nong va phan hdi boi khach du lich. Cong thong tin du lich Quang Ninh
¢6 luot tiép can trung binh 10.000 luot mdi thang. Trong thoi dai cong nghé sd, khach
du lich ¢6 thé tiép can cac dich vu méi ctia nha cung tng thong qua nhiéu hinh thic:
website, ung dung, mang xa hoi (Facebook, Youtube, TikTok...) dé ¢6 cai nhin téng
quan nhit vé san pham trude khi dwa ra quyét dinh cudi cing. Thay vi hinh thirc dén
truc tiép cong ty it hanh, khach san... gio day du khach co thé tiép can nhanh chéng
va thuan tién hon nho twong tac da kénh. Hau hét du khach sir dung cong cu tim kiém
google, safari, du khach c6 thé thiy nhimng bai viét ctia trang thong tin tinh Quang
Ninh: quangninh.gov.vn hay halongcity.gov.vn, uongbi.gov.vn cung cip mot s6 thong
tin vé& cac diém dén hip dan cia tinh Quang Ninh. Sau khi d lya chon Quang Ninh
1a diém dén du lich, du khach s& tim kiém cac nha cung ung dich vy, nhu céc tour du
lich, cac dich vu bo sung, khach san, van chuyén. ..

Mang x3 hoi 1a kénh quang ba co chi phi thip nhung lai d& dang lan téa dén
nhiéu du khach, dic biét 1a gi01 tré hién nay. Trong do, nén tang Facebook dugc
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nhiéu nha cung tng dich vu du lich quan tdm. Céc trang thong tin dang tai vé lich
trinh tour, hinh anh khach dé ting do uy tin tin tudng, cip nhat cac chuong trinh
khuyén mai. Do d6, du khach c6 thé tiép can trang Facebook, nhan tu van va dat
dich vu thong qua tin nhén. Mot sb kénh Facebook c6 lugt twong tac cao dang tai
thong tin du lich Quang Ninh nhu (Thong tin du lich Quang Ninh v6i 29.000 luot
theo doi, du lich Ha Long véi 10.000 luot theo doi, Ha Long tha gi6 voi 508.000
nguoi theo ddi tinh dén thang 3 nim 2024). Bén canh d0, cic kénh truyén thong
khac nhu Youtube, TikTok... cling dugc cac nha cung tmg du lich quang ba dé ting
kha nang tiép can du khach.

Ong Vii Van Thang, Giam déc diéu hanh Cong ty TNHH MiMiQ, cho biét di xay
dung website Tours - MimiQ travel hoat dong tir 2022 gitip du khach tim kiém thong
tin vé tour du lich, dich vu luu tra, su kién... Theo phong van, chi N.H.P (du khach
tir H Chi Minh) da cho biét: “Thong qua fanpage Thong tin Du lich Quang Ninh, t6i
duoc biét dén huyén Binh Li€u cua Quang Ninh. Do do, toi da quyét dinh chon Binh
Liéu lam diém dung chan trong chuyén du lich. Qua thuc khi hau 6n hoa, mén an
ngon va ré¢”. Ba Hannah Miller, du khach My chia sé: “Trén trng dung TripAdvisor,
Booking, cac thong tin dat phong va tour tham quan Ha Long rat day du, chi tiét. Co
website bang tiéng Anh dé tham khao thong tin, chi din dén quén 4n dia phuong”.
Nhu vay, twong tac da kénh gitip du khach biét dén san pham du lich Quang Ninh mot
cach toan dién, nhanh chéng hon, nhét 1a trong thoi dai cong nghé $6.

Ung dung du lich: Mot sb tmg dung du lich Quang Ninh gitip cung cip tién ich
cho nguoi ding: Ha Long Tourism, Tuan Chau, tuy nhién s6 luot tai vé chua cao.
Mot s6 ung dung du lich nhu Booking.com (Hon 500 tri¢u luot tai xuéng), Traveloka
(50 tri€u), Tripadvisor (hon 100 tri¢u), Du lich Vi¢t Nam - Vi¢t Nam Travel, Agoda
(hon 50 triéu), Mytour (hon 500 nghin) dugc du khach danh gia tich cuc béi su tién
lgi va nhanh chong, xu hudng khach s dung img dung du lich dé dat dich vu ngay
cang tang. Cac san pham du lich Quang Ninh ciing duoc dang tai trén ung dung nay
(Nguyén Quynh Trang, 2023).

Piém dén du lich théng minh: Quang Ninh dang timg budc xiy dung diém dén du
lich thong minh khi ap dung nhiéu cong nghé s6: Ma QR, hinh anh thuc té ting cudng
VR 360 d9, Hé théng Wifi, huéng dan thuyét minh online, GPS...

Quét ma OR - chia sé théng tin du lich: Cho t&i diu nam 2023, huyén C6 T6 va
TP. Mong Cai 1a hai dia phuong di tién phong trong viéc utng dung ma QR, tao ra
sttc hdp din m&i cho hé thdng thuyét minh thong minh, gitip du khach cé thé ty tim
hiéu, nghe bang céc thir tiéng Anh, Phap, Trung... va ty 1én lich trinh tham quan cta
minh. Sau dé, cac dja phuong trong tinh ciing trién khai nhu: Ha Long, Dong Triéu,
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Ubng Bi, Binh Liéu... M6i day nhat 1a ma QR duoc tao 1ap boi Al cung cép toan bd
thong tin vé du lich cua huyén mién nui Binh Liéu, tir cac diém dén tham quan, dia
diém cung cép dich vu an uéng, cac 18 hoi van hoa... Theo théng ké so b, toan tinh
da co gan 200 diém trong téng s6 370 diém dén tham quan, danh thing, di tich tai 13
dia phuong dugc s hoa thong tin va gin ma QR (Minh Hug, 2024). Trong tuwong lai,
Quang Ninh ciing dang phan dau trién khai 100% dia chi d9, di tich lich st vin hoa.
Trong cudn “Cam nang du lich thanh phé Ha Long” c¢6 chia sé thong tin chinh thong
va mi QR dé tra ctru thuan tién. Theo d6, chi H.T.H, du khach tir Hb Chi Minh chia
sé: “Gia dinh t6i muén di du lich Ha Long, trén mang c6 qua nhiéu thong tin, kho
theo doi. Mot nguoi ban da giri ma QR Cam nang du lich Ha Long c6 nhiing thong
tin déy du, dac biét 1a Carnaval Ha Long 2023 ruc r& sdc mau”.

MimiQ Travel d4 trién khai cong nghé hd trg quan 1y lich trinh tour 4.0 d6i véi cac
doan khach sb lugng 16n. Thong qua viéc quét ma QR, du khach trong doan déu nhan
duoc thong tin vé lich trinh tour, cac diém tham quan, thuc don dwoc giri vé Zalo hay
Messenger cia ¢4 nhan dé chii dong ndm bt lich trinh, giam thoi gian trao d6i thong tin
v6i truong doan hay in gidy to. Khi két thiic chuyén di, hudng din vién ciing dé dang giri
hinh anh, video ctia c4 nhan doan t6i tat ca du khach, gitp giam thoi gian chia sé. Bao
tang Quang Ninh con xay dung mo hinh “bao tang 40 gitip du khach tham quan phién
ban s6 hoa trén website http://www baotangao.baotangquangninh.vn.

Phii séng Wifi Free: Du khach Quang Ninh c6 thé d& dang truy cap Internet qua
hon 100 diém phat song tai khu vuc dong dan cu nhu tai Cot déng hd, du lich Bai
Chay, Tuan Chau, Vinh Ha Long. Tir d6, gitip du khach d& dang tra ciru thong tin du
lich, diém vui choi, tuyén duong, dat xe.

Ban d6 s6 du lich: Du khach c6 thé tim kiém céc diém du lich, tu tao lich trinh
tham quan, dinh vi, tim kiém thong qua giong néi, dich ngon ngit, hinh dnh. Theo ong
Pham Ngoc Thuy, giam doc S¢ Du lich Quang Ninh cho biét, cac tmg dung hd tro du
khach 1a xu hudng tit yéu, duoc trién khai thi diém thanh phd thong minh, hién dang
tiép tuc xay dung Trung tdm diéu hanh du lich théng minh dé hién dai hoa qua trinh
van hanh, d4p Gmg t6t nhu cau du khach, bén canh d6, ting phuong phap thuyét minh
khac ngoai ngudi huéng dan.

Quang Ninh ciing xay dung nhiéu chinh sach hd trg du lich, phat trién du lich
thong minh bao gdm: Thé du lich - thé Viét, dang ky dich vu du lich qua thiét bi di
dong thong minh. Bén canh d6, Quang Ninh ciing du kién dwa hé thong ban vé tu
dong, cong dién tir tra ciru thong tin tai Cang tau khach Qudc t& Tuan Chau va Cang
khach quéc té Ha Long, gitip du khach tham quan Ha Long dé& dang. Cac may ban
nuoc ty dong cling dugc lép dat tai mot sb diém du lich.
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GPS: Quang Ninh ciing trién khai lép dat GPS trén céc tau du lich, xe du lich dé
dam bao an toan du lich, gitp gidm sat va kiém tra hoat dong kinh doanh.

VR 360: Hinh anh 360 d6 giap hap din du khach, mang lai trai nghiém mdi la,
doc déo, gitip khach du lich dua ra quyét dinh chon diém du lich. Hién dd c6 mot sd
don vi cung cép hinh anh 360 do vé mot sé diém dén nhu Vinh Ha Long trén website
https://www.vietravel.com/vn/trai-nghiem-360-do/kham-pha-vinh-ha-long-qua-hinh-
anh-360-do-v12552.aspx, tuy nhién, vi¢c ap dung cong nghé¢ VR360 con kha han ché
¢ Quang Ninh.

Tri tué nhan tao va Chatbot trong du lich: Chatbot dang 1a cong cu hd tro déc
luc cho nganh du lich, déng vai tro nhu trg 1y du lich ca nhan. Chatbot s€ dua ra goi y
tu dong dua trén cau hoi cua du khach, dé xuit khuyén mai. Khi go tir khoa “Du lich
Quang Ninh”/“Du lich thé thao Ha Long”, ta ¢ thé thdy mot sd trang web cung cip
dich vu du lich, ¢c6 phﬁn chatbot hd tro nhanh chéng. Dya trén kha ning tinh toan Al
gitip c4 nhan hoa thong tin khach hang (ngan sach, diém dén, thoi gian...); mo rong
tiép can da kénh nhu Zalo, Messenger, Viber, cung cép nhitng chuong trinh khuyén
mai méi... dé tir d6 ting ty 1& chdt dich vu. Nganh du lich Quang Ninh tiép tuc quan
tam, déy manh chuyén d6i sb va cac doanh nghi¢p du lich ciling quan tam dén cong cu
chatbot va tra 10i tin nhan tu dong giup tiép can khach hang nhanh chéng. Tri tué nhan
tao ciing giup hd tro du khach dit dich vy truc tuyén.

Thanh todn truc tuyén: Tai Quang Ninh, cac diém du lich c¢6 vé tham quan da
tao ma QR dé du khach dé dang thanh toan dién tr. Déi v6i viée dat dich vu truc
tuyén, hinh thic thanh toan ciing da dang hon: Thanh toan bang vi dién tir (Momo,
ZaloPay...); Internet banking, Ma QR, séc truc tuyén. Pong thoi, két hop xuit hoa
don dién tir. Quang Ninh dang tiép tuc trién khai du lich thong minh véi xu hudng
khong dung tién mat.

Tai Vinh Ha Long, Ban quan Iy di tich hop phan mém dich vu qua cang tau du
lich theo héa don dién tir, thu vé tham quan qua internet banking va quét ma QR. Bén
canh d6, trién khai kinh doanh du lich khong dung tién mat. Thé du lich thong minh
- Thé Viét ciing dugc tinh Quang Ninh quan tdm phat trién. Viéc trién khai hoa don
dién ttr gitip Quang Ninh phat trién du lich nhanh chdng tich cyc. Trong qua trinh trién
khai, du khéch thanh todn qua hinh thirc tryc tuyén ngay cang tang, dam bao minh
bach, 16 rang, nhanh chong va tién lgi hon. Ngoai ra, tai cac diém mua sdm, vui choi,
trung tAm thuwong mai ciing c6 cic may quet thé giup du khach dé dang sir dung nhiéu
phuong thire thanh toan. Theo khao sat 202 khach du lich cua nhom tac gia, cau hoi
vé hinh thitc mua dich vu cta khach du lich (Tour, vé xe, dat phong), nguoi dugc khao
sat Iya chon dat dich vy va thanh toan truc tuyén chiém ty 1& 16n nhét (63,4%); ké do
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12 nhan tu van, dat dich vu qua sale, va thanh toan online, mua thanh toan truc tiép va
trén tng dung di dong chiém ty 1¢ thp, qua do, c6 thé thay rang du khach c6 xu hudng
quan tim va tiép can hinh thirc thanh toan online nhiéu hon, dé tiét kiém thoi gian va
thuan tién. Ciing trong khao sat, du khach an tdm lua chon dich vu du lich truc tuyén
khi trang web c6 thong tin 1 rang, vé dia chi, sb dién thoai va gidy phép kinh doanh
(chiém t6i 81,7%), ké tiép 1a do ban bé, ngudi than gidi thiéu, c6 danh gia va hinh anh
doan di thuc té, thong qua hoi nhém du lich. Nguoi duge khao sat khong lya chon vu
tién vé yéu t6 hinh thiic thanh toan va tdc do tu van nhanh trong quyét dinh mua dich
vu truc tuyén.

Phuwong thiec quan ly doanh nghiép du lich: Hién nay, dudi tac dong ctuia cong
nghé mai, dir liéu vé khach hang ngay cang nhiéu, thong tin khach hang da dang, thay
vi luu trir théng tin khach hang duéi dang vin ban gidy dé mat thong tin va kho truy
sudt, ap dung cong nghé s giup du lich Quang Ninh d& dang quan 1y tép khach (Tén,
d6 tudi, phuong thirc lién lac, lich str chuyén di, ghi chu riéng...) dé co cai nhin tong
quan vé chan dung khach hang. Pong thoi, d& dang theo ddi tinh trang mua hang cua
khach (khach da dat coc, han thanh toan...). Nhiéu nha cung tng dich vu du lich khi
c6 khdi luong khach hang 16n d3 ap dung phuong thirc quan 1y nay véi mot sé phan
mém: Excel, CRM... Khi khdi lugng cong viéc 16n, nhiéu cong ty di ap dung phan
mém quan 1y nhan sy nhu may chdm cong, tinh lwong, tinh ngay nghi... dé tiét kiém
thoi gian. Bén canh d6, hop dong dién tir, hoa don dién tir va chir ky s dang 1a xu
hudéng méi trong chuyén ddi sé du lich tinh Quang Ninh.

3.3. Nhan xét va dé xuat

Nganh Du lich Quang Ninh xac dinh chuyén d6i s6 1a giai phap, hudng di tit yéu
gitip du lich tang tdc bt pha va phat trién bén vimg. Theo dinh huéng dé, cac doanh
nghiép va dia phuong di tich cuc tng dung cong nghé, chuyén ddi sb trong cac hoat
dong du lich, xuc tién, quang ba nham dem lai trai nghiém moi, tao moi trudong minh
bach va an toan cho du khach va da gat hai duoc nhiéu két qua tich cuc nhu da phan
tich trong phan thyc trang.

Bén canh do, hoat dong chuyén doi sb trong phat trién du lich tinh Quang Ninh
con gip phai mot s6 nhitng han ché va kho khan nhét dinh. Pau tién, d6 1a su chua
ddng bo trong chuyén doi sé: Dé dam bao chuyén doi sb trong du lich thuan loi can
c6 sy hop tac dong bo tir cap quan 1y, ban, nganh dén cac doanh nghiép va ca khach
du lich. Mot s6 don vi cung ung dich vu du lich tinh Quang Ninh chua nhan thuc du
va dau tu hiéu qua chuyén d6i sb, do d6, qua trinh thay d6i con cham, chua tmg dung
cac cong nghé mai trong du lich néi chung va du lich thé thao noi riéng. Mot s6 nha
cung (mg chua ¢ du kién thirc vé chuyén d6i s6 ciing nhu tai luc, nhan lyc dé thay d6i
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toan dién hoat dong kinh doanh du lich. Qua khao sat, nhiéu khéach du lich chua tiép
can dugc cong nghé sb (thé hé tir 40 tudi trd 1én, chu yéu tim kiém thong tin du lich
qua ban be, nguoi than hay mua truc tiép dich vu tai cac dai 1y du lich) do gap tr¢ ngai
vé yéu to cong nghé va thoi quen tiéu dung tir 1au. Do d6, van c6 nhimg khach du lich
kho khan trong viéc tim kiém thong tin, thanh toan tryc tuyén hay mua vé dién tir. Tiép
theo, chuyén d6i s6 trong nganh du lich tinh Quang Ninh ciing gip kho khan do thiéu
hut nguén luc nhu thiéu cong nghé hi¢n dai, tai chinh cling nhu nguén nhan luc sb co
day du kién thic, k¥ nang. Dé chuyén d6i sé thanh cong can phai c6 ngudn nhan luc
gidi, doi ngii chuyén gia c6 nang luc vé cong nghé thong tin. Tuy nhién, hé thong dao
tao hién nay ctia Viét Nam van con nhiéu bat cap trong vi¢c bat kip xu huéng wom tao
nhan tai va phat trién nguén nhan luc du lich s8. Hau hét cac nha hang, khach san, dai
1y I hanh, ctra hang du lich, diém du lich cta tinh Quang Ninh chua bd tri nhan sy ¢d
kinh nghiém vé du lich s dé phuc vu yéu cau chuyén d6i s6 va nhu cau ciia du khach.

Pé ddy manh chuyén doi s6 trong phat trién du lich tinh Quang Ninh trong thoi
gian t6i can thuc hién dong bo nhiéu giai phap. Trude hét, vé dinh hudng chuyén ddi
30, nganh du lich Quang Ninh can tan dung hé sinh thai chuyén doi sb & tam quéc gia
cua Téng cuc Du lich dé t6i uu héa nguén luc, tao su déng bo vé dit liéu, tao thuan loi
cho hoat dong du lich. Cu thé, Quang Ninh can trién khai ap dung ting dung da dich
vu “Du lich Viét Nam - Vietnam Travel” ctia Tong cuc Du lich dé quang b thong tin,
hd tro va gia tang trai nghiém cua khach du lich trén dia ban tinh Quang Ninh.

Thir hai, can tang cudng tuong tic khach du lich da kénh. Theo khao sat cua
nhoém tac gia, phén 16n du khach an tam hon dat dich vu du lich truc tuyén khi: website
c6 thong tin rd rang, minh bach, c¢6 dia chi, thong tin cu thé va gidy phép dang ky kinh
doanh; 1a cong ty co tén tudi, duge quang ba trén nhiéu bai viét, mang xa hoi; c6 danh
gia ctia khach hang cao, hinh anh doan di thuc té 16 rang... Pay 1a nhitng yéu t6 ma
cac doanh nghiép du lich khi xay dung website hay quang ba trén mang xa hoi can luu
y. Nganh du lich tinh Quang Ninh ciing can ting cuong xuc tién quang ba hinh anh,
thuong hi¢u du lich Quang Ninh trén cac kénh truyén thong sb cua Téng cuc Du lich
nhu website, mang xa hoi, xay dung cac video, clip quang ba du lich.

Trong giai doan t61, nganh du lich tinh Quang Ninh can tiép tuc déy manh viéc
cung cip dich vu du lich théng minh, nhu thé du lich théng minh, ban db sb du lich,
tng dung thuyét minh du lich, ing dung du lich trén nén tang di dong... vao phuc vu
du khach; tiép tuc trién khai cac cong cu va phuong tién hd trg khach du lich, co so
kinh doanh du lich thanh toan khong dung tién mat, tiép tuc trién khai hé théng veé
dién tu, hé théng thuyét minh da phuong tién tai cac diém tham quan du lich, cac diém
vui choi, giai trf trén dia ban tinh Quang Ninh; trién khai nén tang s qudc gia “Quan
tri va kinh doanh du lich” dé hd tro co quan quan 1y, co s& kinh doanh du lich (nhu
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hé thong bao cao thng ké, quan 1y cac san pham du lich, diém chip nhan thanh toan
khong dung tién mit...). Dong thoi, tmg dung manh mé cong nghé sé dé quan 1y, diéu
hanh du lich; hinh thanh cac san pham du lich s6 bang cong nghé thuc té 4o, sé hoa
diém dén du lich bang giao dién anh 360, 3D...

S&¢ Du lich tinh Quang Ninh c6 thé tién hanh xay dung san giao dich du lich dién
tir, dé gitp cac doanh nghiép c6 thém mot kénh rat hiru hiéu dwa hinh anh, san pham
du lich ctia timg doanh nghiép, timg dia phuong dén voi du khach nhanh nhat, tao ra
nhiing giao dich thuén loi nhat, minh bach nhét cho khach.

Tinh Quang Ninh ciing can tiép tuc dau tu co so ha tang cong nghé dé tré thanh
diém dén du lich thong minh nhu: Phu séng wifi toi nhiéu diém du lich d&& du khach
dé dang tiép can thong tin & cac diém du lich Quang Ninh. Khi quét ma QR tai diém
du lich c6 thé nghe thuyét minh tu dong, hudng dan mot s6 san pham du lich; Péi vai
cic bd mén du lich thé thao: Thé thao mao hiém, Trekking, leo nui, dinh vi GPS sé
gop phan dam bao xéac dinh vi tri ctia du khach khi can ¢6 hd tro, rii ro, giup nhanh
chong tiép can va han ché nhitng rai ro khong dang co; Tiép tuc xay dung ban dd sd
du lich véi cac diém tham quan, vui choi 1an cén, luu tr, n udng c6 ¥ nghia quan
trong trong cung cap thong tin du lich hap dan cho khach du lich; Nang cao hiéu qua
sir dung cac cong cu Al Chatbot trong viéc tur van khach du lich nhanh chéng. Xay
dung cac hinh anh thuc té, chan thyc, séng dong dudi dang 360 d6 giup du khach co
cai nhin téng quan, trai nghiém moi la vé diém dén trude khi quyét dinh lya chon mua
dich vu (Hinh anh Binh Liéu 360 d¢ sé thu hut du khach dén trekking, hinh anh Vinh
Ha Long 360 d¢ thu hat khach du lich dén chéo thuyén kayak dé kham pha, hinh anh
nui Yén Tw, Hinh anh san Golf...).

4.KET LUAN

Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030 d3 duoc Thu tudng Chinh
phu phé duyét, dit ra nhiém vu ddy nhanh qua trinh chuyén ddi sb trong nganh du
lich, huéng dén hinh thanh va phat trién hé sinh thai du lich théng minh. Chuyén do6i
sO 14 xu thé tat yéu va la yéu cau bat budc nham nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc,
d6i moi hoat dong san xuat kinh doanh, phuong thirc séng va lam viée cuia ngudi déan,
tang ning suét lao dong, nang cao ning luc canh tranh ciia doanh nghiép va quéc gia.

Quang Ninh 1a mdt trong diém du lich cta ca nudce, véi hé théng co sO ha t?mg
dugc dau tu manh mé, hé théng cac co so cung ung dich vu du lich phong phu, da
dang, dang cap, thu hat lugng 16n du khach trong va ngoai nudc. Thuc hién Nghi
quyét s6 09-NQ/TU ngay 5/2/2022 ciia Ban Thuong vy Tinh iy Quang Ninh “Vé
chuyén doi sb toan dién tinh Quang Ninh dén nam 2025, dinh hudng dén nam 20307,
nganh du lich Quang Ninh da chi dong trién khai cac hoat dong chuyén do6i s6 gan
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v6i du lich thong minh va d dat nhiéu thanh tyu. Hy vong trong thoi gian téi, cing

v6i viée thuc hién dong bd nhiéu giai phap, tinh Quang Ninh s& tré thanh diém sang

vé ap dung chuyén ddi sb trong phat trién du lich, tao thuan loi cho viéc thu hat khach

du lich, nang cao trai nghiém cua khach, hd tro hoat dong kinh doanh, ciing nhu gop

phan nang cao hiéu qua cong tac quan 1y du lich trén dia ban.
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NANG CAO HIEU QUA HOAT DONG XUC TIEN QUANG BA DU LICH AM THUC
THANH PHO HO CHi MINH: TIEP CAN TU LY THUYET TRUYEN MIENG DIEN TU
(EWOM)

Nguyén Thi Huyén'

Tém tdt: Cudc cdch mang cong nghiép 4.0 tdc ddng dén moi linh vuc kinh t€ - xd hdi, ddc biét la nganh dich vu nhu du lich.
Vi sutra gitip ciia cong nghé hién dai, phuong thuic di du lich, trdi nghiém ctia du khdch 6 nhiéu thay déi va tré nén da dang,
dén dén su thay ddi vé hoat ddng xic tién qudng bd nhdm thich tng thoi dai. Ngdy nay, viéc chia sé trdi nghiém du lich trén
cdc nén tdng mang xa hoi da tré thanh mat théi quen phd bién. Théng qua truyén miéng dién tir (eWOM), nhiing chia sé truc
tuyén vé hoat déng du lich tao nguén cung cdp thong tin khdch quan, la kénh tu vdn, tham khdo thu vi lién quan dén diém
dén du lich. Thanh phd H6 Chi Minh I noi giao thoa va héi tu tinh hoa van héa dm thuc cdc ving mién, cdc qudc gia, tao ra
stic hut ddi vdi khdch du lich ndi dia va quéc té. Vi viéc thanh phd xdc dinh du lich dm thuc Ia san phdm chinh trong chién
Iuroc phdt trién du lich dén nam 2030, cong tdc xic tién, qudng bd du lich dm thuc dugc quan tdm ndng cao chdt lugng nhung
chua dat duoc hiéu qua nhu mong doi. Trong pham vi bai viét nay, tdc gia nghién ciu Iy thuyét lién quan dén truyén miéng
dién ti; tir dd dua ra dé xudt khuyén nghi trong viéc sit dung eWOM, gdp phdn ndng cao hiéu qua hoat déng qudng bd du lich
dm thuc Thanh phd HO Chi Minh.

Tirkhéa: Du lich dm thuc, Thanh phd H6 Chi Minh, truyén miéng dién tir (eWOM), xtic tién qudng bd du lich.

1. DAT VAN DE

Cudc cach mang khoa hoc cong ngh¢ hién dai anh huong dén nhiéu linh vuc cua
doi sdng, va du lich khong nam ngoai dong chay nay. Cong nghé thong tin da tré thanh
mot phan khong thé thiéu khi trai nghiém vi khach du lich sir dung cac thiét bi khac
nhau lam cong cu chinh dé 1én ké hoach cho chuyén di, trai nghiém diém dén va chia
sé trai nghiém d6 khi quay lai (Wang va cong su, 2013, 2014). Yéu t6 anh huéng dang
ké dén su phat trién cua du lich 4m thuc 1a yéu td truyén thong xa hoi (Evans, 2010;
Horng & Tsai, 2012; Rodriguez-Fernandez va cdng sy, 2017). Phuong tién tmyén
thong x4 hoi dong gop tich cuc cho diém dén du lich vi kién thtrc va kinh nghiém cua
khéch du lich dugc chia sé thong qua Internet (Alalwan va cong su, 2017; Correa va
cong su, 2010). Mat khac, béng viéc su dung cong nghé di dong (dac biét 1a cac ung
dung trén dién thoai thong minh va may tinh bang), khach du lich c6 thé tiép can thong
tin & bat ¢t noi dau va bat cir khi ndo ho mudn. Ho c6 thé ca nhan hoa trai nghi¢m ctuia

' Trudng Pai hoc Vin hoa TP. H6 Chi Minh.
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minh va chia sé chiing v&i nhitng ngudi khac khi ho van dang ¢ diém dén (Neuhofer
va cong su, 2012).

Pic diém dic trung cua san phém du lich 4m thyc 1a sy ¢d dinh vé khong
gian. C6 dinh vé khong gian dugc hiéu 13 khach du lich phai dén mot ddi tuong
du lich am thyc hodc mot dia diém dé tré thanh khach du lich am thuc va trai
nghiém san pham du lich 4m thyc ciing nhu cac moén an dia phuong (Hjalager &
Richards, 2002). Du lich 1a mdt nganh st dung nhiéu thong tin (Sheldon, 1997), vi
vy chung ta d& dang nhan thay thong qua internet va mang xa hoi, sy phat trién
va hoat dong trong linh vuc am thuc déu co6 thé dugc theo dai, déng thoi nguén
thong tin va nhan thic vé am thuc cling ngdy cang ting. Moi nguoi chyup anh va
quay video cac mén an, d6 udng, cong thirc ndu an, cach trinh bay mon an truyén
théng cia vung dat va cung lic phd bién dén hang trim, hang nghin ngudi trén
khép thé gidi va chia sé kinh nghiém ctia ho. Trong hoat dong quang bé va xuc tién
du lich, cac quéc gia, doanh nghiép ciing ting cudng sir dung truyén thong va cac
chién luoc tiép thi lién quan dé tao nhan thirc vé thuong hiéu, trong tac va quang
bé cac san pham am thyc téi khach hang hién tai va tiém nang. Truyén miéng dién
tir (eWOM) da phat trién nhu mot ngudn thong tin chi phdi manh mé dén viéc ra
quyét dinh mua cua khach hang, dac biét la vé dich vu du lich, nha hang va khach
san (Lee & Tussyadiah, 2016; Litvin va cong sy, 2008; Litvin va cong su, 2018;
Pour va cong su, 2020; Ran va cong su, 2021; ReyesMenendez va cdng sy, 2020;
Soteriades & Van Zyl, 2013).

Theo Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nim 2030, thé manh 4m thuc
da dang cua cac vung, mién 14 san phém du lich quan trong, tao loi thé canh tranh va
gop phén tao dung thuong hiéu du lich Viét Nam. Am thyc Viét Nam di chirng minh
dugc sttc hap dan trén toan cau, voi nhitng diém dén du lich nhu Thanh phd Ho Chi
Minh, H6i An, Ha Noi... dugc dong ddo du khach va ban be quéc té yéu mén, ton
vinh thong qua nhiéu giai thuong. La mot trung tim du lich hang dau cia ca nudc,
TP. H6 Chi Minh dang xdy dung yéu t6 am thyc trd thanh san pham doc dao, dic sac
ctia nganh du lich thanh phd. Thanh phd dang chi dong chuyén doi sé va tich cuc tmg
dung cong nghé vao phat trién du lich, hinh thanh hé sinh thai du lich thong minh gin
két cac chu thé tir khach du lich, doanh nghiép cung tmg dich vu va co quan quan ly
Nha nuée. Nghién ctru va van dung eWOM trong hoat dong xuc tién quang ba du lich
am thuc thanh phd gitp nhan biét tiém ning phat trién va su tac dong ctia eWOM d6i
v6i du lich am thuc, cling nhu 14 phuong tién quan trong dé cac nha tiép thi du lich
hiéu va khai thac hiéu qua trong hoat dong quang ba, gidi thiéu théng tin va twong tac
hiéu qua véi du khach.
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2.C0O SO LY THUYET

2.1. Cackhai niém
Truyén miéng dién tir (eWOM)

Thuét ngir truyén miéng (worth of mouth, sau day goi la WOM) dugc dinh nghia
1a nhitng cudc tro chuyén truc tiép, mang tinh chat phi thuong mai vé san pham dich
vu hodc cong ty cung cip (Arndt, 1967, dugc trich dan trong Litvin va cong su, tr.
459). Trong thoi dai k¥ thuat s, WOM khong chi 1a nhitng cudc tro chuyén truc tiép
ma con trd thanh truyén miéng truc tuyén hodc dién tur (electronic worth of mouth, sau
day goi la eWOM) thong qua cac kénh thong tin nhu mang xa hi (Erkan & Evans,
2016). Su ra doi cua Internet d@ md rong cac luya chon ctua khach hang trong viéc thu
thap thong tin khach quan vé san phdm tir nhitng khach hang khac va tao co hdi cho
ho chia sé kinh nghiém tiéu ding bang cach tham gia vaio eWOM (Hennig-Thurau va
cong su, 2004: 39). Theo d6, eWOM duoc dinh nghia la nhirng nhan xét tich cuc hodc
ti€u cuc cua khach hang tiém nang, khach hang hién tai hoac da co trai nghi¢m vé san
phém hodc dich vy, dugc nhitng nguoi khac va t6 chire, doanh nghi¢p tham khao trén
Internet (2004:39). Litvin va cong su (2008) dinh nghia eWOM la tit ca nhitng thong
tin 1i€n quan dén viéc st dung hodc dac diém cua san phém dich vu va ngudi ban hang
duoc truyén tai mot cach khong chinh thirc théng qua Internet. Giao tiép eWOM bao
gdm sy giao tiép gitra nguoi san xuat va nguoi tiéu dung cling nhu gitra chinh nhitng
nguoi tiéu dung voi nhau (Litvin va cong su, 2008: 461).

eWOM duoc hinh thanh theo nhiéu cach khac nhau, qua email, tin nhén nhanh,
trang web, blog, cong dong truc tuyén, dién dan, trang danh gia va trang mang x3 hoi
(Litvin va cong sy, 2008). Nén tang ldy y kién nguoi tiéu dung dua trén web (cong
d@)ng truc tuyén, trang danh gid) 1a hinh thuc eWOM duoc str dung rong rai nhit cho
phép ngudi tiéu dung doc ¥ kién va trai nghiém cua ngudi tiéu dung khac ciing nhu
viét dong gop cua riéng minh (Hennig-Thurau va cong sy, 2004). Diéu nay dic biét y
nghia trong linh vyc du lich, nha hang va khach san vi loai hinh dich vu nay thuong la
nhitng san phdm va dich vy duya trén trai nghiém (Litvin va cong su, 2008).

C6 nhiéu loai eWOM theo cac cach phan loai khac nhau.Theo muc do, eWOM
6 thé duoc phan chia thanh eWOM tich cuc hoac tiéu cuc. Trai nghi¢m ti€u dung
hai long dan dén eWOM tich cuc va trai nghiém tiéu dung khong dugc dap ung t6t
dan dén eWOM tiéu cuc (Nam va cong su, 2020). Theo muc dich tao ra, eWOM co6
thé duoc phan loai thanh eWOM mang tinh xay dung hodc gay hai. Khi nguoi tiéu
dung gip phai su ¢ dich vu, ho c6 thé lién lac véi cac cong ty theo nhitng cach khac
nhau trén mang xa hoi. Mot s6 nguoi tidu dung sé st dung “phan hoi t6t” nhu lién hé
truc tiép v6i don vi cung cap dich vu va sau d6 chia sé xem ho da giai quyét khiéu nai
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ctia khach hang thoa dang nhu thé nao. Nguoc lai, mot s nguoi tiéu dung s& sir dung
“phan hdi khong tot”, dién hinh 13 lan truyén eWOM tiéu cuc ma khong lién hé vai
cong ty, phan nan véi ngudi khac hodc chia sé vé viéc cong ty khong thé giai quyét
khiéu nai ctia ho (Grégoire va cong sy, 2015). Theo muc dich cia eWOM, nhing
phan hoi nhu vay c6 thé dugc xac dinh 13 eWOM mang tinh xay dyng khi ngudi tiéu
dung tim kiém giai phap cho van dé hoic xay dung lai mbi quan hé giira khach hang
va thuong hi¢u hoac 1a eWOM mang tinh gay hai khi nguoi tiéu dung khuyén nguoi
khac khong str dung hang hoa hoac dich vy ciia mot ) thuong hiéu, tor d6 gay hai cho
cac cong ty nay (Weitzl, 2019).

Du lich am thuc

Long (2004) 14 nguoi dau tién dit ra thuat ngir du lich am thyc (culinary tourism)
vao nim 1998 dé thé hién y tuong trai nghiém cac nén vin hoa khac nhau thong qua
am thuc. Theo tac gia nay, du lich 4m thuc chuyén vé am thuc; tim hiéu, kham pha
van hoa, lich str thong qua am thuc va cac hoat dong lién quan dén am thuc nham tao
ra nhiing trai nghiém dang nhg. Wolf (2006) mé ta du lich am thuc (culinary tourism)
1a su két hop giita du lich, kham pha, thudong thirc mon an va thirc uéng véi nhing trai
nghiém am thuc doc dao va dang nho. Nhu vay, du lich am thuc khong chi 1a kham
phé va phiéu luu (Kivela va Crotts, 2009: 164) ma con la noi gap go van hoa (Kivela
va Crotts, 2009: 181), khi khach du lich am thyc tim kiém nhiing nha hang mdi,
huong vi dia phuong va nhiing trdi nghiém moén an doc ddo. Theo Smith va Costello,
du lich am thyc “tang su hap dan du khach bang nhiing trai nghiém am thuc doc déo
va dang nhd” (2009: 99). Nhu vay, vin hoa va truyén théng dia phuong gitr mot vi tri
ndi bat trong nghién ctru du lich am thyc (Dixit, 2021).

Dinh nghia ctia Hall va Sharples la mot trong nhitng dinh nghia dugc str dung
nhiéu khi dé cap dén du lich 4m thuc. Du lich 4m thuc (gastronomic tourism) la
chuyén di trai nghiém dén vung am thue, nham muyc dich vui choi hodc giai tri, bao
gom céac chuyén tham quan toi cdc nha san xuat va cung Gng thuc pham, 1& hoi am
thuc, hoi chg am thyc, su kién, cho ndng san, cac budi biéu dién va trinh dién nau an,
dung thur cac san phém thuc phém chat lugng hoac céac hoat dong du lich khac lién
quan dén Am thuc (Hall va Sharples, 2003, dan theo Dixit, 2021). Du lich am thuc bao
g@)m trai nghiém huong vi, tim hiéu, hoc hoi cac dic diém va ban sic 4am thuc tir cac
nén van hoa khac nhau (Hall va cong su, 2007). Khai niém du lich 4m thuc trong bai
viét khong phan biét thuat ngir tiéng Anh gastronomic tourism hay culinary tourism
cta du lich 4m thuc. Khai niém duoc tiép can theo hudng téng hop, nhan manh tinh
lién quan cta trai nghiém am thuc két hop tim hiéu vin héa va truyén thong cua diém
dén trong du lich am thuc.
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Theo Williams va cong su (2018), c6 hai phan loai khach du lich am thuc, bao
gdm c6 chu ¥ va khong ¢6 chu y. Khach du lich am thuc ¢6 chii y thudng xuyén 1én
ké hoach cho céc ky nghi, ngay nghi va cac chuyén du lich ¢6 cac hoat dong lién quan
dén am thyc nham tim hiéu cac nén van héa théng qua nhirng trai nghiém am thuc
dich thyc, dang nhé. Vian héa am thyc 14 yéu té anh huong dén dia diém va thoi gian
chuyén di s& dién ra. P6i voi khach du lich 4m thyc khong c¢6 chu y, ho tinh co di dén
mot diém dén dia 1y cu thé vi mot s6 1y do khac nhau nhu thim gia dinh hodc ban b,
di cong tac, hoi nghi, su kién thé thao hodc 4m nhac, v.v., va trong khi ¢ do, ho tu 1én
ké hoach cho cac chuyén di htra hen nhitng trai nghiém am thyuc th vi bén canh viéc
chi 4n céc bira an don thuan.

Xic tién du lich

Theo khoan 17, Piéu 4 cta Luat Du lich, xuc tién du lich 1a hoat dong nghién
ctru thi truong, to chirc tuyén truyén, quang ba, van dong nham tim kiém, thac day
co hoi phat trién va thu hat khach du lich. Theo Simon Hudson (2008), xuc tién du
lich ¢6 vai tro thuyét phuc khach hang tiém ning vé loi ich str dung san pham, dich
vu cta to chire.

2.2. Cac yéu t6 ciia eWOM

EWOM la mot hinh thirc giao tiép xa hoi tuong d6i méi bao gom ca viéc tim kiém
thong tin va chia sé thong tin véi khach hang (Akdim, 2021). Dua trén quan diém nay,
Akdim t6ng hop ba yéu té chinh cia giao tiép, bao gdm thong tin, ngudi truyén thong
tin va nguoi tiép nhan thong tin. Xét vé dic diém cia thong tin, can luu ¥ cac dic
diém quan trong do Ia tinh chinh xac, khach quan, dﬁy du, va dé tiép can. Do chinh
xac cua thong tin 1a mac do thong tin ding va dang tin cay (Wand va Wang, 1996).
Tinh khach quan cta thong tin dé cap dén noi dung hop 1y, cu thé va 1ap ludn cé gia tri
(Park va Lee, 2008). Khi thong tin dugc cung cap day du, chi tiét va chinh xac (vi du:
thong tin vé san pham/dich vy, hinh anh) c6 thé lam giam bt sy mo hd cta ngudi tiép
nhan vé san pham/dich vu va cho phép ho chic chin hon trong qua trinh ra quyét dinh
ctia minh (Cheung va cong sy, 2008). Hinh thirc thong tin duoc trinh bay, dé hiéu, dé
doc va dé dién giai (Wang va Strong, 1996) lam ting tinh rd rang ctia ngudn thong tin
va viéc dién giai ngudn thong tin duoc thuan loi. Hinh thic trinh bay thong tin lién
quan dén ngdn ngit, ngir nghia, cach dién dat tir vung va hiéu Gng thi giac (Davis va
Khazanchi, 2008).

Khi nghién ctru ddc diém cta nguoi truyén thong tin, do tin cay clia nguon thong
tin 12 yéu t6 duoc chii trong nhidu nhat (Sussman va Siegal, 2003). Trong linh vuc du
lich, d¢ tin cay dugc xem la quan trong do tinh chét vo hinh cua cac san phém du lich
va nhitng rai ro tdm 1y lién quan dén viéc ra quyét dinh lién quan dén du lich (Loda va
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cong su, 2009). Theo Hovland va Weiss (1953), do tin cay bao gém hai thanh phﬁn la
kién thirc chuyén mon va sy thanh that. Dé nang cao hiéu qua cia eWoM, céac ca nhan
truyén thong tin nén ¢ ging cung c¢d uy tin ciia minh va ty khiang dinh minh cung cip
nguon thong tin dang tin cay (Jiang va cong su, 2021). Dé dat duoc diéu nay thi viéc
cung cap thong tin phai hitu ich, phu hop va chinh xac, thu hut ngudi doc va thé hién
kién thirc chuyén mén ctia nguoi chia sé thong tin.

bdi vé6i nguoi tiép nhan thong tin, mac do lo ngai rii ro co6 thé khién ho nhay
cam véi cac van dé an toan khi lwa chon cac san pham lién quan dén du lich (Mandrik
va Bao, 2005). Vi vay, ho c6 xu huéng tham khao ¥ kién ctia ngudi khac trong (hoic
trudce khi) dua ra quyét dinh mua. Ho noi chuyén va thao luan vé ¥ dinh mua hang cua
minh v&i cac thanh vién trong gia dinh, ngudi than, ban bé va trén Internet. Két qua
13, ngudi tiép nhan thong tin rat c¢6 thé bi anh hudng trong viée ra quyét dinh mua khi
tuong tac véi nguoi khac.

3. CACNGHIEN CU'U VE EWOM VA DU LICH AM THU'C

Céc nghién ctru vé eWOM trong linh vire du lich tap trung vé mdi lién hé giira
eWOM va quyét dinh Iya chon diém dén, y dinh quay trd lai diém dén hodc (Hung va
Khoa, 2022; Huong va cong su, 2022; Sinh, 2022). Riéng trong linh vyuc du lich am
thuc nha hang khach san, mot s6 nghién ctru dang cha y bao gdm nghién ctru danh gia
mbi quan h¢ gitta eWOM véi y dinh lya chon diém dén du lich 4m thuc cta thé hé tré
& Viét Nam duogc thuc hién bai Ngoc va cong su (2023). Két qua nghién ctru cho thay,
hai yéu t6 chét luong thong tin truyén miéng dién tir va chu thé truyén miéng dién tur
déu co tac dong toi ¥ dinh lya chon diém dén du lich 4m thue. Qua d9, ¢ thé két luan
r:?lng, ddi vé6i thé hé tré & Viet Nam, eWOM dong vai tro rat quan trong trong viéc lya
chon diém dén du lich 4m thyc. Trong mot nghién ctru khac, Cu va cong su (2022)
thuc hién nghién ctu nham kiém dinh mbi quan h¢ ctua chét luong, do tin cay va nhu
cau cua thong tin tir eWOM dén y dinh lya chon nha hang nham xay dung chién lugc
quang b4, chién luoc kinh doanh, ting doanh thu cho nhitng doanh nghiép dang hoat
dong trong linh vuc nha hang tai Thanh phd HO Chi Minh. Két qua cho thdy, ¢6 su anh
huong tich cuc ctia cac thanh phﬁn chét luong, dd tin cdy va nhu cau thong tin dén tinh
hitu ich cta thong tin qua hinh thtc eWOM, trong do dd tin cdy cdé mirc anh hudng
manh nhat. Nghién ctru ciing phat hién mbi quan hé anh hudng cia tinh hitu ich thong
tin 1én su chap nhan thong tin, va tir 46 anh hudng dén ¥ dinh lya chon nha hang.

Déi véi cac nghién ctru ngoai nudc thude chu d& eWOM va du lich am thuc, trong
mot nghién ctu tai Hoa Ky, Litvin va cong su (2005) Iuu v viéc lya chon nha hang
ctia khach du lich chi yéu bi anh huéng béi cac dé xuidt WOM tir nhitng nguoi din
dat du luan (opinion leaders). Cac tic gia nay goi y rang cac nha tiép thi nha hang nén
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chuyén trong tam tir cac kénh tiép thi truyén théng (quang cdo va quan hé cong chung)
sang chién lugc tiép thi c6 anh hudong qua lai giita cac c4 nhan thong qua eWOM. Mot
nghién ctru khac cia Wang (2015) nghién ctru anh hudéng cuia eWOM va hinh anh du
lich Am thyc ti y dinh cua khéch du lich dén Ma Cao, dya trén mau cua nhiing nguoi
str dung Internet dé tim kiém thong tin vé 4m thuc Ma Cao. Cac két qua cho thay hinh
anh du lich 4m thuc va eWOM c6 tac dong tich cuc dang ké dén ¥ dinh cuia khach du
lich va eWOM c6 moi lién hé tich cyc v6i hinh anh du lich am thyc Ma Cao. Tac gia
cho rang cac nha quan 1y website du lich Ma Cao phai thiét 1ap mot nén tang chuyén
mén dé khach du lich, blogger, nha am thuc ndi tiéng thao luan va chia sé trai nghi¢m
cua ho vé 4m thuc va tim hiéu vé van héa &m thuyc Ma Cao. Khi lam nhu vay, khach
du lich c6 thém thong tin tir cic chuyén gia vé hinh anh du lich 4m thuc & Ma Cao va
do do lam tang y dinh du lich Ma Cao cua du khach.

Trong pham vi hiéu biét cta tac gia, tai Viét Nam chua co nhiéu nghién ctru danh
gia tac dong cua eWOM va hoat dong xtic tién quang ba du lich am thuc, kinh doanh
nganh dich vu an udng, nha hang. Bai viét mang tinh chit chu quan do viéc nghién
ctru duogc thyc hi¢n thong qua quan sat cac eWOM cua khach hang va ca nhan nguoi
viét danh gia, dong gop ¥ kién sau khi st dung dich vy, phan hoi cua doanh nghiép
kinh doanh nganh dich vu 4n udng tai Thanh phd H6 Chi Minh ddi véi cac danh gia
tich cuc va tiéu cuc cua nguoi dung tai cac trang danh gia nhu Tripadvisor, Google
reviews tai Google maps, fanpage ctia doanh nghiép. Tir sy quan st ndy, nguoi viét dé
xuat nhiing giai phap nham khai thac hiéu qua eWOM trong hoat dong quang b4, gidi
thi€¢u thong tin va tuong tac hiéu qua vdéi khach du lich, dac biét 1a ddi tuong khach
du lich 4m thuec.

4. HOAT DONG XUC TIEN, QUANG BA DU LICH AM THUC THANH PHG HO CHi MINH

Hoat dong xuc tién quang ba du lich am thuc Thanh phé HO Chi Minh duge thuc
hién song song v&i cac su kién quang ba du lich n6i chung nham dwa du lich thanh
phé dén gan véi du khach trong va ngoai nudc. Thanh phé di trién khai nhiéu chuong
trinh xuc tién du lich, hoat dong lién két du lich véi cac dia phuong trong nudc va
quéc té, tO chirc nhiéu sy kién du lich 16n gén v6i khai thac gia tri van hoa dac trung
nhu Hoi chg du lich qudc té Thanh phd H6 Chi Minh, 18 hoi 4m thuc, 18 hoi song nudc,
18 hoi van hoéa, 4m nhac... Riéng vé chu dé am thuc, nhiéu 18 hoi dic sic da duoc to
chirc, tiéu biéu 1a 18 hoi Vin hoa am thuc mon ngon, 1 hoi Am thuc chay, 1& hoi Rang
danh vin hoa am thyc Viét, 18 hoi banh mi nham gop phan thuc ddy va gin giit van
hoa 4m thuc, dong thoi quang ba hinh anh Thanh phd H6 Chi Minh 14 diém dén hoi
tu nhiéu yéu tb hép dan, trong d6 c6 am thue dén vé6i du khach trong nudc cling nhu
ban bé khe‘ip nam chau. Bén canh do, buc tranh van hoa déy sdc mau ctia modt thanh
phd ning dong con dugc t6 diém boi cac 18 hoi gidi thidu am thyc cac nudc ban nhu:
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Ngay hoi F&B Viét Nam va Dién dan Am thuc Viét Nam 2023, L& hoi am thuc Phap -
Viét, Cho Lén Food Story 2023, L& hoi van hoa va du lich Thanh phé Hd Chi Minh -
Gyeongsangbuk-do. .., thé hién tinh c¢&i mé va tiép thu tinh hoa vin hoa thé gidi, thu
hat du khéch trong va ngoai nudc tham gia, trai nghi€ém mon an va van hoa.

Cac tuyén phd 4m thyc cua thanh phd dugc 1ong ghép trong cac chuong trinh du
lich gitip du khach c6 trai nghiém am thuc duong phd mot cach gan giii, thuc chat nhét.

Trén cac phuong tién truyén thong quéc té, hinh anh du lich cta trung tam kinh
té 16n nhat Viét Nam duoc quang ba trén kénh truyén hinh ndi tiéng cua My, CNN.
Video phat song trén CNN c¢6 hai chii d& “Welcome to Ho Chi Minh City”, “Ho Chi
Minh City-Vibrant City”, ddng thdi duoc phét song tai cac khu vuc chau A - Thai
Binh Duong va Bic My. Video quang b4 du lich Thanh phé H6 Chi Minh trén CNN
gidi1 thiéu nhiéu goc nhin da dang, cac su kién va 18 hoi da sic mau, am thue dic séc,
san pham du lich méi la nham truyén cam himg dé du khach dén trai nghiém strc séng
cua mdt do thi tré trung, séng dong, than thi¢n, hirng khéi va ludén hudng vé tuong lai.
Bén canh d6, thanh phé ciing ddy manh ting dung cong nghé thong tin dé thuc hién t6t
cong tac hd tro quang ba du lich. Cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook, TikTok,
Instagram, YouTube... duoc ung dung chu dong, sang tao dé ting cuong thong tin,
xuc tién quang ba du lich. Thanh phé da phat trién website visithcme.vn nham giap
ngudi ding c6 thé twong tic 4o va kham pha thong tin vé cac diém du lich, diém tham
quan, dn ubng, mua sam, truyén cam hang du lich dén nguoi dan thanh phd va du
khach. Trong linh vuc nha hang, khach san, nhiing thay d6i trong bdi canh chuyén
d6i cong nghé sd cua cac doanh nghiép nha hang, khach san thong qua viéc tng dung
cong nghé, tao cac trang phan hoi dong gop y kién, danh gia chat luong truc tuyén tir
ngudi trai nghiém san pham 14 nhitng nd luc cho viéc nang cao hiéu qua truyén thong,
tiép thi, quang ba san pham du lich.

Nhin chung, cac trang thong tin tap trung gidi thi€u thong tin hoat dong cua
doanh nghi€p méot cach cu thé, chi tiét voi giao dién thu hut nham muc dich quang ba
hinh anh thuong hiéu. Tuy nhién, yéu t6 vin hoa ctia 4m thuc chua noi bat va can duoc
nhan manh trong quang ba du lich am thuc, dem dén trai nghiém am thuc ¥ nghia cho
khach hang. Di véi cac danh gia, nhan xét, mang tinh gop ¥ cho thuong hiéu, mot sd
thuong hiéu giri 101 cam on dén khach hang, phan hoi rét chi tiét cu thé, dong thoi ghi
nhan nhirng phan hoi déng gbp nham ning cao chit lugng dich vu va hy vong dem
dén trai nghiém hoan hao nhat cho khach hang vao dip tiép theo. Mot sd trudng hop
doanh nghiép phan hdi mot cach tu dong, ham ¥ chung chung thiéu cu thé, hoic chon
cach khong phan hoi, khong tuong tac voi danh gid, nhan xét mang tinh gbp v, can
khic phuc vé chat luong thuong hiéu ciia khach hang. Cac danh gia tai Tripadvisor,
Google reviews dat dugc do tin cdy cao vi cd dinh danh nguo1 dung véi thong tin cu
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thé, nguoi doc nhan xét duoc cung cdp nhitng thong tin co ban vé ngudi danh gia. Tur
day, khach hang tham khao y kién phan hoi thong qua cac binh luan dé ra quyét dinh
lwa chon thuwong hiéu. Rat it nha hang dé xut cac chuwong trinh khuyén mai, giam gia
danh cho khach hang viét danh gia dich vu trén cac nén tang mang xa hoi.

5. NHONG DE XUAT GOP PHAN NANG CAO HIEU QUA HOAT DONG XUC TIEN QUANG BA DU LICH AM THU'C
THANH PHO HO CHi MINH

Khi doanh nghiép tich cuc tham gia vao cac cong dong ngudi tiéu dung truc tuyén
va cung cap thong tin lién quan va diy du vé doanh nghiép, nguoi tiéu dung tiép nhan
thong tin va sir dung thong tin hiéu qua hon. Viéc quan Iy ngudn thong tin va phan hoi
ngudn thong tin dén nguoi trai nghiém san pham dich vu du lich am thyc 14 rat quan
trong, cu thé & day 1a thong qua eWOM, gitip ho trang bi ngudn thong tin chuyén di va
dong gop ¥ kién sau sir dung nham nang cao chét luong san pham va dich vu. Mic du 1a
yéu td rat ¢6 anh huong dén nguoi trai nghiém san pham dich vu, eWOM c6 thé mang
tinh tich cuc hodac tiéu cuc (Hennig-Thurau va cong su, 2004) va dugc chia sé khong
chinh thtic thong qua phuong tién truyén thong xa hoi, dan dén kho khan va thach thic
trong viéc quan Iy eWOM. Vi chi phi tiép can va trao doi thong tin thap, eWOM dugc
tao ra voi sd luong 16n, tiép can nhanh va nhiéu ddi tuong du khach, cac van dé méi
cling c6 thé phét sinh do tinh 4n danh ciia ngudi chia sé trai nghiém. Viéc chia sé thong
tin hodc trai nghiém ciing c6 thé co chu ¥ sai 1éch va gay hiéu lam.

Trude hét, can xac dinh du lich 4m thuc va van hoa truyén théng cua diém dén
khong tach roi trong hoat dong xtc tién quang ba du lich 4m thuc Thanh phd HO Chi
Minh dé tao ra nhing trai nghiém déng nhd. Muc dich du khach tham gia chuyén du lich
am thuc khong chi thuong thire mén an ngon vi didu nay c6 thé s& rat nham chan va don
diéu ma 1a kién thirc va sy tiép xuc ctia ho v6i van hoa, truyén thdng va phong tuc tap
quéan cua ngudi dan dia phuong. Vé co ban, cac chuyén du lich 4m thue trg thanh méi
lién két gitra canh quan va am thuc cta diém dén, truyén tai khong khi van héa doc ddo
cho hanh trinh trai nghi¢m du lich khé quén (Hjalager va Richards, 2002). Trong gidi
thiéu, quang ba mot mén an, mot 1& hoi am thue, 6 thé 1y giai va gidi thiéu thém vé cac
yéu t6 van hoa, ngudn gdc lich sir, gia tri tinh than ctia ngudi dan di tao nén moén an do
nhu thé nao. Piéu nay cung cp nhiéu thong tin tha vi dén du khach va tao nén chiéu
sdu trong hoat dong trai nghiém du lich 4m thuc Thanh phd Ho Chi Minh. Bén canh do,
khach du lich ngay nay tiép can nguon thong tin d& dang, c6 kha nang tai chinh tét va
¢ nhiéu kinh nghiém du lich hon. Ho cling danh nhiéu sy quan tam dén céc van deé stic
khoe va thoi quen an udng lanh manh (Hrelia, 2005). Viéc dam bao thong tin dit liéu 4m
thuc déy du, chinh x4c va toan dién tao su thuan tién cho du khach dé dang tra ctu, hiéu
16 cac thanh phan nguyén lidu va thuong thirc mén an tron ven hon, giam méi lo ngai
ctia khach du lich vé an toan thuc phélm dia phuong.
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EWOM c6 thé dugce st dung dé cai thién chat lugng va phuc vu khach hang tot
hon trong twong lai (Williams va cong su, 2017). Thong tin thu thap dugc cac doanh
nghiép sir dung dé thuc hién cac hoat dong nhu: hiéu rd hon vé thj hiéu va nang cao
su hai long cta du khach thong qua cai tién chat luong san pham dich vu; giai quyét
van dé phat sinh va quan 1y hinh anh, tir 46 dé ra chién lugc quang ba, canh tranh va
nang cao vi thé cua doanh nghiép. C6 thé nhan thdy cac doanh nghiép kinh doanh
trong linh vuc am thuc tai thanh phé rat chu trong thanh 1ap da dang cac trang web,
fanpage, mang xa hoi nham tiép thi san pham dén v6i nguoi dung. Tuy vay, hoat dong
tuong tac, thu hut khach hang vao viéc ddi mai, nang cao chat lugng san phérn, dich
vu can dugce chu trong thuc hién hiéu qua hon dé khach hang chia sé y tudng hoac dua
ra phan hoi. Tir viéc tham khao eWOM do ngudi ding ding trén nén tang mang xa
hoi chinh thirc cia doanh nghiép, trang web danh gia, doanh nghiép ghi nhan phan hoi
ctia ho dé cai thién chat lugng san phém dich vy, mang dén trai nghiém tdt hon cho
khach hang, ttir d6 tao ra eWOM tich cuc va lan téa nhan thure tich cuc nay dén nhiing
khach hang khac va giira cac khach hang v6i nhau. Nhitng e WOM t6t va tich cuc duoc
st dung lam co s& cho hoat dong quang ba, tiép thi san phém dich vu. Béng cach can
nhéc cac tiéu chi nhu s luot thich, binh luén va chia sé cta tung eWOM, ndi dung co
thé duoc xép hang va danh gia dé doanh nghiép ghi nhan diém thudng, phan thudong
phut hop nham khuyén khich t6i da su nhiét tinh twong tac cua khach hang. Tuong tu
nhu Ma Cao, Thanh phé Ho Chi Minh c6 thé xem xét thiét 1ap mot nén tang chuyén
mon hodc tich hgp tai website visithcmc.vn dé khach du lich, blogger, nha am thuc
ndi tiéng thao luan va chia sé vé trai nghiém cua ho vé 4m thuc va tim hiéu vé vin héa
am thyc thanh phd. Pay 1a kénh thong tin tham khao chinh théng va dang tin cay dé
khach du lich tiép can, cap nhat thong tin va lya chon dia diém du lich, an uéng, mua
sam phu hop cho chuyén di.

Trong mot sb truong hop, eWOM co thé duoc tao ra tir nguoi dung khuyét danh,
phan anh dung hoic khong dung vé san pham dich vu. Pdi v6i cac eWOM mang tinh
tiéu cuc, ddy 1a ddu hiéu dé doanh nghiép cha ¥ quan tdm va danh gia lai hoat dong
ctia ho. Bén canh do, eWOM c6 thé hién dién duéi dang danh gia gia mao dan dén su
giam sat vé do tin cdy cua cac danh gia khac, 1am anh huong dén niém tin cua nguoi
sir dung san pham dich vu. Nghién ctru cia Wu va cong su (2020) cho thdy khoang
20% déanh gia trong nganh nha hang, khach san c6 kha ning 1a gia mao. Trén thuc té,
nhing ty 18 phan trim nay co thé khac nhau giita cic nén tang (Lappas va cong su,
2016). Rajan va Kundu (2016) dé xuat chién lugc phan hdi bao gom viéc lang nghe,
ghi nhan va ¢ bién phap giai quyét nhitng danh gia tiéu cuc va viéc phan hoi phai
mang tinh tich cyc nhat ¢ thé. Chién luoc phan hdi gitip doanh nghiép xir 1y nhimng
thong tin khong chinh xac mot cach lich sy va nhanh chong (Barone, 2009, dugc trich
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dan trong Akdim, 2021, tr. 246). O mot hudng xt 1y khéac, nghién ctru ciia Kim va
cong su (2015, duoc trich dan trong Litvin va cong sy, 2008) vé nha hang tim thiy
mdi quan hé tich cuc giira s6 luong danh gia va xép hang hiéu qua hoat dong cta nha
hang. Do d6, nhom tac gia nay khuyén nghi cac nha hang, thay vi lo ngai nhitng danh
gi4 tiéu cuc, nén trién khai hé théng khuyén khich khach hang chia sé cam xtc va trai
nghiém an udng trén cac trang mang xa hoi.

Chién lugc hop tac cling duge xem 1a kha thi trong viéc giam danh gia tiéu cuc.
Theo d6, doanh nghiép hop tac véi fans (nhitng d6i twong khach hang rat yéu thich
st dung san phém dich vu), tur o tao ra cac mbi quan hé mang tinh xay dung va cam
két (Thomas va cong su, 2012). Bing cach hop tac nay, doanh nghiép c6 thé nim bat
dugc sé thich va tir d6 dap tmg phu hop nhu cau cia ho, dong thoi giam khiéu nai va
nhan xét tiéu cuc.

6. KET LUAN

Du lich 4m thuc ngay cang phat trién manh mé trong nganh du lich, tao nén kha
ning canh tranh va sirc hap dan cho diém dén (UNWTO & BCC, 2019). Vi dam dai
lich sir hao hung, von vin hoa truyén théng, am thuc da dang va dac sic, du lich Am
thue 14 san pham du lich chinh nhim lan toéa va nhin dang thuong hi¢u du lich Thanh
ph6 Ho Chi Minh.Trong boi canh sy phat trién cta cong nghé va ting truéng manh
) luong nguoi sir dung Internet, cac nha quan 1y, tiép thi trong linh vuc du lich, nha
hang va khach san huéng dén tiép can eWOM trén cc nén tang mang xa hoi, tao su
tuong tac da chiéu v6i khach hang, quang ba hiéu qua hon céc san pham dich vu am
thue toi khach hang hién tai va tiém ning. Hiéu dugc anh hudng cia eWOM dbi véi
du lich 4m thyc va tng xtr phit hop véi timg loai eWOM, gitip nha tiép thi du lich khai
thac, stir dung ngudn thong tin tir eWOM hiéu qua, 1am co s nang cao chét lugng san
pham dich vu ctia doanh nghiép.
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CACGIAI PHAP TAO SU DOT PHATRONG HOAT DONG
KINH DOANH DU LICH CUA TiNH KHANH HOA

Nguyén Ngoc Thily Trang'

Tém tdt: Tinh Khdnh Hoa c6 tiém nding rdt Ién @€ phdt trién du lich & Viét Nam. Tirnam 2020, khi dai dich COVID-19 dién bién
phtic tap da khién hoat déng du lich trén dia ban tinh Khdnh Hoa gdp nhiéu khd khdn. Sau khi dich bénh dugc kiém sodt va
Chinh pha Vit Nam cho phép mé ctia du lich hoan toan, tinh Khdnh Hoa da chi déng thich ting véi tinh hinh mdi va dat duoc
nhiéu thanh qud ddng ké vdi tiéu chi vira phong, chdng dich COVID-19 vira phdt trién kinh té nganh du lich. Trong bai viét
nay, tdc gid tap trung phan tich hién trang hiéu qua kinh doanh du lich cia Khdanh Hoa sau dai dich theo phuong phdp SWOT,
tir do dé xudt cdc gidi phdp dé hoat dong kinh doanh du lich ¢ budc di viing chdc va hiéu qud hon.

Tir khéa: COVID-19, kinh doanh du lich, tinh Khdnh Hoa.

1. DAT VAN DE

Du lich 14 nganh kinh té tong hop, gin bé mat thiét t&i cac linh vuc khac ciia nén
kinh té. Tuy nhién tir ndm 2020, dai dich COVID-19 d4 khién cho nganh du lich toan
cau trai qua cudc khing hoang 16n nhét trong lich str. Theo bao céo cta To chirc Du
lich Thé gidéi (UNWTO), nam 2020, du lich thé giéi bi tic dong nang né, lugng khach
du lich quéc té sut giam 73,9% so v6i nam 2019. Do dién bién phtrc tap cua dai dich
COVID-19 khién nhiéu quéc gia ap dung cac bién phap han ché di lai, ddn dén kha
nang phuc hodi ctia nganh du lich gip nhiéu kho khan. Du lich Viét Nam ciing khong
ngoai 1&. Riéng tinh Khanh Hoa mic du c6 tiém ning rat 16n dé phat trién du lich
nhung bén canh viéc bi tac dong bdi dai dich COVID-19 thi tinh con bi tdc dong bdi
thoi tiét do nang nong, han han, mua bao lién tiép xay ra, anh huong dén moi mat kinh
té - x3 hoi cta tinh. Nhu vay, sau dai dich, khi du lich khéi phuc tré lai, nganh du lich
ctia tinh s& phai d6i mat voi rat nhiéu kho khan.

Thuyc hién chi dao cua Chinh phu hién nay vé thich ung an toan, linh hoat, kiém
soat hiéu qua dich bénh COVID-19, nganh du lich Viét Nam tiép tuc thuc déy cac
hoat dong du lich noi dia va qudc té voi cac giai phap chuyén trang thai dan thich ing
v6i bdi canh binh thudng méi, thyc hién “muc tiéu kép” vira phong, chéng dich bénh,
vira phuc hoi, phat trién kinh té. Cu thé 1a cac tinh thanh thuc hién phuong n 829/
PA-BVHTTDL do B8 Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh vé mé cira lai hoat dong
du lich trong diéu kién binh thudong méi tir ngdy 15/3/2022 va da dugc cap nhét theo

' Pai hoc Sai Gon.
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Cong van 2118/BYT-DP va Cong dién 416/CP-TTg. Tu ngay 27/4/2022, Viét Nam
da tam dung cac quy dinh vé khai bao y té; tir ngay 15/5/2022 tiép tuc tam dimg xét
nghiém COVID-19 dbi voi nguoi nhap canh. Pong thoi viéc mo cira cac duong bay
quéc té cung voi viée td chirc nhiéu su kién chinh tri, van hoa, xa hoi quan trong da
tao diéu kién thuan loi nhdm thu hat dong dao du khach quéc té dén nudc ta, nhét 1a
tinh Khanh Hoa la diém dén dugc nhiéu lugt tim kiém.

Phuc hoi du lich sau dai dich COVID-19 1a xu thé tat yéu, cling 1a muyc ti€u phat
trién cta tinh Khanh Hoa. Do vy, dé hoat dong kinh doanh du lich ¢6 budc di viing
chic va hiéu qua hon thi can tiép tuc duy tri toc do phuc hdi cta du lich va ting doanh
thu v&i cac giai phap phi hop tinh hinh méi, déng gop vao su phat trién kinh té - xa
hoi cua dat nude.

2. THUCTRANG HIEU QUA KINH DOANH DU LICH CUA TiNH KHANH HOA
2.1.Tinh hinh kinh doanh du lich sau dai dich COVID-19

Véi nhiéu gidi phap duoc thuc hién déng b0, du lich Viét Nam noi chung va
du lich ctia tinh Khanh Hoa néi riéng dang phuc hdi manh mé véi nhimng con sb an
tuong. Luong khach quéc té, ndi dia ting cao sau khi co nhitng chu truong dung din
day manh phat trién du lich ctia Chinh phu trong thoi ki méi sau dai dich COVID-19.
Doanh thu Iir hanh va céc dich vu du lich c6 murc tang trudng tich cuc.

Tinh hinh chung ctia nganh Du lich Viét Nam c¢6 nhiéu khoi sic. Theo s lidu
théng ké cua Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam thi téng sd khach du lich noi dia
nam 2023 dat khoang 108.200 nghin nguoi, tang 6,81% so véi nam 2022. Trong
khi d6, luong khach qudc té dén Viét Nam trong thang 2/2024 wéc dat 1.531.411
luot, tang 1,3% so v&i thang 1/2024 va tang 64,1% so véi cung ky ndm 2023. Tinh
chung 2 thang dau nam 2024 udc dat 3.043.724 lugt khach, ting 68,7% so véi
cung ky nam 2023.

Bén canh viéc chiu anh hudng 16n tir khi hdu nhu han han, mua bao thi dai dich
COVID-19 da tac dong rat 16n dén kinh té - xa hoi cua tinh Khanh Hoa. Riéng nganh
du lich cua tinh da gap nhiéu kho khén, thach thirc. La mot trong nhing dia phuong
dau tién xuat hién dich bénh trong cong doéng, nam 2020 1an dau tién kinh té Khanh
Hoa c6 mtc tang truong téng san phém xa hoi (GRDP) am 10,05%, thudc nhém cac
tinh ting trudng Am sdu nhat trong ca nudc. Hang ngan nguoi lao dong trong nganh
du lich bi mat viéc lam, phai chuyén dan sang nganh nghé khac.

Sau khi kiém soat duoc tinh hinh dich bénh, cac doanh nghi¢p It hanh da nhanh
chong dua ra cac chuong trinh khuyén mai méi, da dang hoa san pham du lich dép tng
kip thoi xu huéng nhu: du lich xanh, du lich nghi dudng két hgp cham soc stc khoe,
du lich MICE... Céc chinh sach dung dén cta Chinh pht mé ctra hoan toan du lich tir
ngay 15/3/2022, cing véi viée trién khai to chirc cac su kién du lich cia Téng cuc Du
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lich, B0 VHTTDL da mang lai két qua tich cuc cho nganh du lich ca nudc va ting tinh
thanh, trong do c6 tinh Khanh Hoa.

Theo du bdo mdi day cua Téng cuc Théng ké, nam 2023, Khanh Hoa dat muc
tang truong khoang 10,35%, dung thir 4 ca nudc va dimg thi nhat khu vuc Bic Trung
B0 va duyén hai mién Trung. Ttr nam 2023, du lich Khéanh Hoa c6 su hdi sinh manh
m&, cac chi tiéu du lich ting trudng cao. Trong bao cdo cua S& Du lich Khanh Hoa vé
cong tac Du lich nam 2023 cho biét téng lugt khach luu trti uwoc dat 07 tri¢u luogt, tang
170,54% so v&i cung ky (vuot 75% ké hoach). Trong do, khach quéc té uGc dat hon
2,1 triéu luot khach, ting gap 7 1an so véi cuing ky (vuot 41% ké hoach), khach noi dia
ude dat 4,88 triéu luot khach, tang 113,23% so voi cung ky (vuot 95,4% ké hoach).
Téng thu tir khach du lich udc dat 31.800 ty dong, ting 127,37% so véi cing ky nam
2022 (vuot 51,3% ké hoach). Nam 2024, nganh du lich tinh dat muc tiéu don 9 tri¢u
luot khach luu tra, trong d6 ¢ 3 triéu lugt khach quéc té, 6 triéu luot khach ndi dia.
Diéu nay cho thay thi truong du lich cta tinh ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc va dang
duoc phuc hoi.

2.2, Danh gia thuc trang theo mé hinh SWOT

Diém manh (S-Strengths)

1. Puoc su uvu dai tur thién nhién, Khanh Hoa la tinh ven bién duyén hai Nam
Trung B0 c6 nhiéu danh lam théng canh, diéu ki¢én ty nhién 1y tuwong. Pic biét 1a
duong bd bién rat dep, kéo dai tir x3 Pai Lanh t6i cudi vinh Cam Ranh, c6 d6 dai
khoang 385 km. Khu vuc ndy c6 nhiéu vinh 16n 1a Van Phong, Nha Trang, Cam
Ranh. Khanh Hoa c6 nhiéu dao ven bd v6i khoang 200 dao 16n, nhé va c6 miii Hon
Déi trén ban dao Hon Gém, huyén Van Ninh la diém cuc DPong trén dét lién cua
Viét Nam. Ngoai viéc co canh quan dep phat trién du lich sinh thai thi nhirng hon
dao ven bo Khanh Hoa con cung cap sb lugng 16n yén sao cho tinh phan phdi khip
ca nudc va xuat khau dén nhidu qubc gia véi kim ngach xuat khiu ting cao hang
nam. Trong hé théng cac dao thi ddo Hon Mun v61 hé sinh thai ran san ho chinh 1a
mot trong nhitng sinh cu quan trong nhét trong ving nudc cua khu bao ton bién vinh
Nha Trang. Pay l1a khu bao ton bién dau tién ¢ Viét Nam c6 hé sinh thai ran san ho
da dang sinh hoc hang dau cta Viét Nam va thé giéi. Nha Trang 1a thanh phd thu 3
trong Top nhirng thanh phd dang song & Viét Nam, bén canh d6 thi vinh Nha Trang
dugc bau chon 1a mot trong 29 vinh dep nhét thé gi01 da thu hat sy quan tam cua
khach qudc té dén du lich va dau tu.

2. Khanh Hoa con c6 truyén thong vin héa 1au doi v6i nhidu 18 hoi, phong tuc
tap quan t6t dep va mang dam nét van hoa ban dia ddc dao, hién nay tinh c¢6 11 di tich
vin héa - lich str cap qudc gia, da dang vé ton gido, nhiéu kién trac nghé thuat dic sac.

3. Phong cach am thyuc chiu anh huong sau sdc tir bién, ché bién tir cac loai hai
san quy hiém. Theo Quyét dinh sé 32/KLVN-TOP/2022 ngay 20/8/2022 cua Hoi Ky
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luc gia Viét Nam vé viée xac 1ap Top 100 moén an dac san va Top 100 dac san qua tang
no6i bat ctia 63 tinh/thanh phd Viét Nam (Lan V nam 2021 - 2022) trong hanh trinh
tim kiém quang ba cac gia tri am thue, dic san Viét Nam), cac moén an, dac san tinh
Khanh Hoa dugc chon vao Top 100 mon an dac san va Top 100 dac san qua tang Viét
Nam (2021 - 2022) gé)m: Bun stra Nha Trang, Bin myc Van Ninh, Yén sao Khanh
Hoa va Bénh trang xoai Cam Lam.

4. Tinh Khanh Hoa c6 cac khu vui choi, giai tri hép dan, cac loai hinh dich vu du
lich da dang. Pugc su du tu tir nhiéu doanh nghiép, Nha Trang tré thanh mot diém
dén du lich, vui choi giai tri bién hap dan véi nhiéu khu nghi dudng, khu giai tri cao
cap nhu: Vinpearl, Vinwonders Nha Trang, Khu du lich Bic Ban dao Cam Ranh... Cac
loai hinh du lich thé thao, du lich 1an bién, du lich kham pha vin hoa dja phuong va
thudng thirc am thyc cling 13 diém khac biét so voi cac tinh khac, dugc du khach yéu
thich lua chon. Tinh Khanh Hoa dang c6 nhiing dé an phat trién cac tour du lich kham
pha tai cac diém, khu du lich doc déo, hép dan mang tinh dot pha nhu dé an phat trién
kinh té dém, phat trién kinh té bién 1a nhiing tién dé quan trong cho sy phat trién cua
du lich Khanh Hoa trong thoi gian sip téi.

5. Hé thong nha hang, khach san, khu nghi dudng cao cdp, sang trong, ha tang
co s& VAt chét phuc vu du lich duoc dau tu phat trién manh theo xu huong co chiéu
sau va quy mo 16n. Theo S& Du lich, hién trén toan tinh Khanh Hoa c6 1.181 co s&
lwu tra du lich véi gan 60.000 phong (trong d6 ¢6 103 co so luu trii tir 3 - 5 sao voi
gan 24.000 phong). C6 234 doanh nghiép kinh doanh dich vu Iir hanh, trong d6 c6 46
doanh nghiép Iit hanh ndi dia; 188 doanh nghiép lit hanh qudc té.

6. Khanh Hoa co ha tang giao thong phat trién dong bo. Pudng bd co tuyén duong
sat Théng Nhat, Qudc 16 1A két ndi Phu Yén, Ninh Thuén va cac tinh Bic - Nam, cac
tuyén duong Qudc 10 27C, 26 két ndi voi tinh Lam Pong, Pak Lik. Pudng thiy gom
cac cang bién Nha Trang, Cam Ranh, Ba Ngoi, Hon Khéi. Puong hang khong c6 san
bay quéc té Cam Ranh. Vi vi tri dia 1y dac biét nam & Nam Trung B9, co s& ha tﬁng
vat chat k¥ thuat twong ddi phat trién da tao diéu kién giao thong thuan loi gitip cho
tinh Khanh Hoa d& dang giao thuong phat trién kinh té, du lich trong nudc va qudc té.

7. Chinh sach quan tdm phat trién ctia tinh chii trong cong tac phuc hoi phat trién
du lich sau khi kiém soat duoc tinh hinh dich COVID-19.

Vé hoach dinh chinh sach va cong tac quan 1y nha nude, UBND tinh Khanh Hoa
d3 ban hanh K¢é hoach s 12148/KH-UBND ngay 29/11/2021 vé viéc trién khai thuc
hién chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nim 2030 trén dia ban tinh Khanh
Hoa véi muc ti€u chinh 1a phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon; khai
thac tiém nang, loi thé dé phat trién Khanh Hoa 1a mot trong nhiing trung tam du lich,
dich vu 16n ctia ca nude; tap trung chuyén ddi sd hoa trong linh vuc du lich, phét trién
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hé théng thong tin, huéng dan vién du lich do, phat trién san phém du lich dac thu dac
sac pht hop tiém niang du lich Khanh Hoa.

Gan day nhat, UBND tinh Khanh Hoa di ban hanh Quyét dinh sé 1165/QP-
UBND ngay 29/04/2022 vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai Chuong trinh hanh
dong ctia Chinh phu va Chuong trinh hanh dong ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh
thuc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TW cua Bo Chinh tri vé xdy dung, phat trién tinh
Khanh Hoa dén nam 2030, tim nhin dén nim 2045.

Tinh cling d4 chu trong dau tu, thuc ddy cac du 4n ha tang giao thong trong diém
phuc vu phat trién du lich nhu: Puong cét ha canh s6 2 va Nha ga Quéc té méi - Cang
Hang khong Qudc té Cam Ranh; Cang Du lich Nha Trang; Ha ting giao thong db thi
Nha Trang; Ha tang giao thong can thiét cho viéc mé rong khong gian phat trién du lich
vé phia tdy Nha Trang, Dién Khanh, Khu du lich Bic Ban dao Cam Ranh va Van Phong.

Diém yéu (W-Weaknesses)

1. Bén canh vi¢c bi anh hudng boi dai dich COVID-19, Khanh Hoa con gap bat
loi do thién tai. Do ¢ dia hinh thap dan tir Tay sang Dong, cac song subi trén dia ban
tinh déu ngdn, do dbc 16n nén khi c6 nhitng tran mua I6n s& gy ra hién tuong lii trén
cac hé théng song, ngap lut do thi va sat 16 dat & vung nui, ven song gay thiét hai vé
ngudi va tai san, nhidu cong trinh ha ting, giao thong, thiy loi bi sap, hu hong. Nang
néng, han han ciing thuong xuyén xay ra ¢ ving nay, nhiéu ngay khong mua hodc néu
¢6 chi 1a nhitng con mua rao nho trong 4 thang nira dau mua kho, giy tic dong xau
dbi v6i con ngudi, cay trong va vat nudi. Nhiét do cao, mua bat thuong anh hudng
dén lich trinh di chuyén, sinh hoat cia du khach, nhiéu chuyén du lich bién c6 thé gip
nhiéu riii ro hon, anh hudng dén hiéu qua kinh doanh du lich ctia nha hang, khach san.

2. Vé du lich noi dia, cac giai phap kich cau trong xuc tién quang ba van chua
hi€u qua, nadng lyc canh tranh trong cac hoat dong du lich Khanh Hoa so vdi cac tinh
lan can khac con chua cao.

3. San phém du lich van chua duoc dau tu ddi méi, chua nang cao chat lugng phuc
vu dich vy, nhat 12 vao mua cao diém. Du lich Khanh Hoa chua da dang hoa vé hinh
thtrc va ndi dung, chua khai thac nhiéu céc san phém du lich bb tro, kéo dai thoi gian
luu tra va gia tang chi tiéu cua khach du lich ma hién nay chi tap trung khai thac du
lich bién v&i cac dich vu thuan tay. Cac loai hinh du lich sinh thai, tim hiéu vin héa
dia phuong thiéu sirc hit dbi véi du khach.

4. Cac hoat dong l4an bién gay sirc ép va qua tai d6i véi can bang sinh thai trong
khi cong tac bao ton chua duoc quan tim, chu trong. D6i v6i vinh Nha Trang, két qua
cong bd nam 2020 cho thay ti 18 san ho cing bi tay trang 1én dén 39,5%. Phat trién
du lich bén vitng ciing véi bao vé tai nguyén maoi truong van con 13 van dé c6 nhiéu
khtc mic.
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Co hgi (O- Opportunities)

1. Sau thoi gian nguoi dan ¢ nha dé phong, chdng dich thi thoi diém binh thudng
méi 14 co hoi thuan loi dé kich cau, phuc héi du lich. Vén 1a diém du lich bién yéu
thich cua du khéach trong nudc, Nha Trang - Khanh Hoa thu hat khach ndi dia voi vé
dep cuia thién nhién. Pay 1a thoi co dé phat trién ngudn khach noi dia, khoi phuc hoat
dong du lich, lay lai da ting truong cua dia phuong.

2. Khanh Hoa c6 nhiéu tiém ning phat trién du lich gitip thu hat von dau tu FDI
va tao sy phat trién kinh té cho tinh va khu vyc. Tinh iy Khanh Hoa khuyén khich thu
hut cac nha dau tu ning cip, ting cudng phat trién nhiéu dich vu du lich méi, nang
cao chat luong phuc vu. Khanh Hoa ludn tao diéu kién thuén loi nhat cho cac nha dau
tu voi hé théng cac chinh sach uu dai.

3. Thanh phd Nha Trang thudc tinh Khanh Hoa ngoai vi thé 1a mot trung tim du
lich ctia Viét Nam con 14 noi duoc chon to chitc nhiéu sy kién van hoa - thé thao 1én
ctia Thé gidi nhu: Hoa hau Viét Nam, Hoa hau Thé gidi nguoi Viét, Hoa hau Trai bit,
18 hoi du thuyén qudc té Nha Trang cing v6i Festival Bién Nha Trang dugc to chic
2 nam mot 1an da gop phan quang ba du lich Khanh Hoa véi thé gidi, thu hit khach
trong nudc va nude ngoai dén tham gia va khai thac co hoi dau tu.

Thir thach (T- Threats)

1. Thach thirc vé cong tac ting cudng kha ning thich tng dé budc vao mot thoi
ky méi cta du lich nhu phat trién cong nghé sd. Viéc ing dung chuyén d6i s6 vao hé
théng kinh doanh du lich mang lai nhiéu loi ich trong thoi ki cach mang cong nghiép
4.0. Cac lgi ich mang lai cho doanh nghiép nhu gidm chi phi van hanh, tdng cuong
kiém soat chat luong dich vu, tiép can rong hon cac ddi tuong khach hang, tang tinh
lién két trong hé thdng thong tin du lich,...

2. Thach thtre canh tranh rat manh tir cc tinh l4n can va cac qudc gia ¢ thuong
hi¢u du lich trong cung khu vuc chau A. Nhing yéu td canh tranh doi hoi tinh Khanh
Hoa phai c6 sy dau tu thay ddi cac loai hinh san phém du lich, nang cao surc canh tranh.

3. Du lich quéc té cua Khanh Hoa dang bi dong va phu thudc vao mot vai thi
truong 16n. Trude khi dai dich xay ra, khach du lich qudc t& dén Khanh Hoa phan
16n dén tir Trung Qudc va Nga (chiém 80 - 90% tong s6 khach du lich qudc té, riéng
du khach Trung Qudc chiém gan 74%). Khach tir cac thi truong Chau Au, Uc, M3,
Canada... ¢6 xu hudng it hon. Tuy nhién dén dau nam 2022, tinh hinh bat 6n vé chinh
tri trén thé giéi da anh hudng tryc tiép dén nganh du lich ciia Khanh Hoa khi xay ra
chién tranh giita Nga va Ukraine. Khach Nga 1a thi truong khach quéc té 16n thir hai
ctia du lich Khanh Hoa, sau Trung Qudc. Nhung tir thang 2/2022 dén nay, thi truong
khach Nga hity tour dén Viét Nam do dong Riip mat gia va chién su kéo dai. Trong 9
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thang d4u nam 2022, toan tinh dén khoang 6.700 lugt khach Nga, chiém 4,3% lugng
khach quéc té ¢én Khanh Hoa. Hién trang nay khong chi 1am mat can ddi thi truong
khach qudc té ma con anh hudng toi sy phat trién bén vimng cta du lich Khanh Hoa
veé lau dai.

3. GIAIPHAPTAO SUDOT PHA TRONG HOAT DONG KINH DOANH DU LICH CUA TiNH KHANH HOA AP UNG
TINH HINH MOl

Kéthop S-T

1. Tinh Khanh Hoa cén ¢6 chién lugc 1o rang, cu thé, déy manh vi¢c da dang hoa
cac san pham du lich cao cdp nhu tour ngam thanh phd tir trén cao bang truc thing
hodc khinh khi cau, tour du lich thuy phi co bay ngém vinh Nha Trang, cac hoat dong
giai tri vé dém..., ting stc hip din cho cic chuong trinh du lich theo xu hudng phat
trién bén virng nhu phat trién céc loai hinh du lich méi, tiém nang nhu du lich van hoa,
du lich MICE, cong vy, thé thao, mao hiém...

2. Véi diéu kién giao thong thudn loi, nganh du lich Khanh Hoa can xem xét mo
rong hop tac lién két chit ché voi du lich cac dia phuong trong Ving duyén hai Nam
Trung B dé phat huy t6i da tiém niang va thé manh chung vé du lich ciia ving, tao
nén tinh dong nhat cho cac san pham du lich, ning cao chat luong san pham du lich
cling nhu nang cao kha ning canh tranh, nhat 1a tinh Lam Ddong, Dik Lik va cac dia
ban trong diém du lich.

Kéthop W-T

1. Xac dinh phat trién du lich tr& thanh nganh kinh té miii nhon, dong thoi dap
g yéu cau phat trién du lich bén viing thi tinh Khanh Hoa can xdy dung cac chién
lugc phat trién bén vimg gan véi tang trudong xanh. Bén canh viéc khai thac hop 1y
céc ngudn tai nguyén thién nhién dé kinh doanh du lich, tinh can c¢6 cic chuong trinh
hanh dong cu thé chu trong cong tic bao ton cac ngudn tai nguyén, nhat 13 ngudn tai
nguyén bién.

2. Cac doanh nghiép nganh du lich can xay dung chién lugc marketing phtt hop véi
tinh hinh méi, tp trung dau tu chat lugng ndi dung cac kénh ban hang truc tuyén nham
tiép can va thu hat thém nhiéu khach hang méi, bén canh viéc xay dung cac chién luoc
kinh doanh lau dai va ngén han theo nhu cau x4 hoi. Viéc doanh nghiép du lich ap dung
giai phap chuyén dbi s6 pht hop c6 thé nang cao kha ning canh tranh véi cac tinh lan
can va cac qubc gia khac. Cac doanh nghiép théng qua viéc tiép can va tuong tac nhanh
chong vai khach hang, ting cudng viéc cham séc va phuc vu khach hang tot hon s& nang
cao hi¢u qua hoat dong va cai thi¢n nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép ro rét.

3. Tim kiém, mé rong thi trudng: xay dung céac chién luoc san pham dé mo rong
thi truong khach du lich véi viéc dan xen san phém va thi truong v6i nhau nhu: chién
luoc san ph:flm cll - thi truong cii; chién lugc san phém moi - thi truong cii; chién luoc



PHAN 2: DU LICH BEN VONG 195

san pham cii - thi truong méi; chién luge san phdm moi - thi trudng méi xay dung san
pham pht hop véi thi hiéu ciia khach.

4. Nganh du lich can trién khai img dung cong nghé thong tin, dua vao van hanh
hé thong truyén thong sé phuc vu quang ba, xtc tién du lich, thay thé dan cac phuong
thirc truyén théng hién khong con phi hop véi thi trudng hién nay, vi du xay dyng mo
hinh 3D cho cac diém du lich ndi tiéng, kinh doanh truc tuyén, quan tri sy kién truc
tuyén, va tu van lién quan dén xu hudng quan trj du lich va khach san théng minh.

Kéthop O - S

1. Pay manh phat trién du lich bién: tin dung ngudn tiém ning du lich bién doi
dao dé dua Khanh Hoa thanh trung tim du lich bién hang dau Viét Nam va la diém
nghi dudng bién ndi tiéng trén thé gidi. Uu tién truyén thong vé diém dén an toan - vin
minh - than thién két hop véi du lich bd tro nhu vui choi giai tri, mua sim, tham quan
va trai nghiém van hoéa dia phuong.

2. Déy manh cac hoat dong xuc tién du lich, t6 churc cac su kién quang ba du lich
nhu Festival, hoi cho két hop véi cac chuong trinh nhac nudc két hop 4nh sang tao su
m&i mé thu hut thi trudng khach hang tré tudi.

3. Chii trong phét trién du lich cong dong, phét trién cac loai hinh du lich & nong
thon gian voi ndng nghiép, lang nghé truyén thong, du lich sinh thai ¢ cac dia phuong
nhu Nha Trang, Van Ninh, Ninh Hoa... Gin phat trién du lich véi bao ton va phat huy
cac gia tri tai nguyén thién nhién, gia tri di sdn van hoa - ngh¢ thuit, bao vé mai truong.

Két hop O - W

1. Chu trong cong tac phat trién nguén nhan lyc, dac bi¢t vao nhiing mua cao
diém can c6 cac bién phap dam bao ngudn nhan luc chét luong cao phuc vu du lich.
Trong cong tac dao tao hudng dan vién du lich qudc té, ngoal Vlec yéu cau nim Vu’ng
klen thirc chuyén nganh thi ngu’(n hoc can dap ung ca yéu cau vé ki ning va yeu cau
vé thai d0. Cac co s& dao tao nguon nhan luc du lich can xem xét d6i méi co ché chinh
sach, giai phap ddi mai chuong trinh dao tao, bd sung cac mon hoc g dung, dac biét
1a cong nghé thong tin trong du lich gop phan nang cao chét lugng gio duc toan dién
ctia nha truong va dap tmg cung cap hudng din vién du lich qudc té truée nhu cau hoi
nhap va phat trién.

2. Phat trién co s& ha tﬁng, dau tu cho xay dung h¢ théng cac co s¢ phuc vu “su
kién Marketing”, tang cuong thu hut cac du an dau tu, dic biét 1a cac tap doan kinh
doanh du lich 16n. Dé hd tro giup cac doanh nghiép khoi phuc hoat dong sau dai dich
COVID-19, cac bd, nganh, co quan, Nha nudc quan 1y can dua ra nhitng chinh sach
thich hop vé dau tu tai chinh, vay vén, 13i suit ngan hang, diéu chinh hodn, giam cac
loai thué, phi c6 lién quan... Quan trong nhét 14 trong qué trinh khoi phuc can nghién
ctru ki ludng 10 trinh phat trién, tai cau tric cac diém dén du lich, tai cu tric hé théng
san pham du lich va tai cdu tréic thi trudng khach hang.
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4. KET LUAN

Céc tac dong tur dai dich COVID-19 dén du lich Viét Nam noi chung va tinh
Khanh Hoa néi riéng di dé lai nhidu hdu qua ning né. Pai dich COVID-19 di tao ra
nhing thach thirc dong thoi cling dua ra cac co hdi dé du lich tinh Khanh Hoa phuc
héi, thuc day du lich phat trién theo hudng bén viing. Thong qua viéc phén tich tac
dong cua dai dich COVID-19 bang phuong phap SWOT dbi v6i nganh du lich cua
tinh Khanh Hoa, tac gia dua ra mot sd giai phap gop phan gitp Khanh Hoa tré thanh
mot trong nhitng trung tam du lich, dich vu 16n cta ca nudc va khu vuc, gop phén
phuc hdi nganh du lich, thu hat khach du lich trong thoi gian téi. Dé co thé thich tng,
phuc hoi va phat trién sau dich bénh, nganh du lich can co su chung tay cua nha nudc
va su dot pha chuyén minh cua doanh nghiép theo mot sd giai phap ma bai viét da
dua ra.
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PHAT TRIEN DU LICH BEN VONG THiCH UNG
BIEN DI KHi HAU VUNG DONG BANG SONG C'U LONG

Doan Thi Trang Hién, Dau Minh Biic’

Tém tdt: Viing Ddng bdng song Ciu Long cd tiém ndng to I6n va nhiéu loi thé dé phat trién cdc san phdm du lich ddc thl. Tuy

nhién, nhiing tdc dong tiéu cuc cia bién doi khi hdu sé lam gia tdng dp luc cho muc tiéu phdt trién bén viing, nhdt I doi voi

nganh du lich. Bai viét phdn tich thuc trang phdt trién du lich viing trudc tdc dong cia bién ddi khi héu. Trén co'sé d6, nhom tdc

gid dé xudt mt s gidi phdp ting phd dé ddy manh pht trién du lich bén viing nhdm dua viing Déng bédng séng Ciiu Long thuc

su' phdt huy tiém ndng, lgi thé thuc hién Nghi quyét so 13-NQ/TW ctia B Chinh tri vé “phuong hutdng phat trién kinh té - xa

hi, dam bdo an ninh qudc phong viing Ddng bdng séng Ciu Long dén nam 2030, tdm nhin dén ndm 2045".

Tir khod: Bién doi khi héu, viing Dong bdng song Citu Long, du lich, pht trién bén vimg.
1. DAT VAN DE

Vung Pong bang séng Ctru Long (PBSCL) ¢6 nhiéu tiém niang dé phat trién du
lich nho su da dang trong tai nguyén du lich; cung véi d6 vung ciing 1a mot trong
nhitng diém néng trén toan cau vé bién doi khi hau (BPKH). 13 tinh, thanh phd cia
ving van dang nd luc ddy manh phat trién du lich, dac biét phat trién theo hudng bén
virng. Tuy nhién, vi hudng phat trién bén vitng DPBSCL van phai dang d6i mat voi
nhiéu thach thuc, trong d6 phai ké dén tac dong cua BbKH dén moi mat cta hoat
dong san xudt va cudc séng. Nhom tac gia nghién ciru tac dong ctia BDKH dbi véi
hoat dong phét trién du lich & ving DPBSCL hudng dén su phat trién bén viing. Tur do,
dé xuat mot sb giai phap dé thich tng BPKH cua du lich ving PBSCL. Pay la co s¢
dé cac don vi chire ning quang ba du lich nhdm nang cao hiéu qua kinh doanh cho cac
doanh nghiép, thu hit cac nha dau tu trong va ngoai nude cho du lich ving.

2. PHUGNG PHAP NGHIEN CU'U

Céc thong tin duge sir dung trong nghién ctru ndy chu yéu duoc thu thap tir nhiing
tai liéu duoc cong bd tir cac to chire trong nudc va ngoai nude gom: To chire Du lich
Thé gidi1, Cuc Du lich quéc gia, Vién Nghién ctru va phat trién du lich, Hi¢p héi du lich
Pdng bang song Ciru Long, cac dia phuwong va mot sd bai bao, két qua cong trinh khoa
hoc lién quan trude d6... Thong ké mo ta 1a phwong phap chil yéu dugc st dung trong
bai viét nay nham dién giai va mo ta thuc tién vé sy thich tmg dbi véi bién ddi khi hau

' Truong Pai hoc Khanh Hoa.
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trong du lich. Ttr 46, dé xudt cc giai phap phat trién nganh du lich ving DPBSCL thich
g t6t hon véi BPKH theo hudng phat trién bén ving.

3.0 SO LY THUYET
3.1. Quan diém vé phat trién du lich bén viing

Phat trién bén viing trong dé c6 phat trién du lich bén viing 14 dinh hudng dang
dugc thuc day trén toan thé gidi nhu mot muc tiéu cho phat trién cta loai ngudi trong
tuong lai. Phat trién du lich bén vimg khong thé thiéu su tham gia va hop tac cac
bén bao gém cic co quan quan 1y nha nude, cong ddng dia phuong, cac té chirc moi
truong, cac doanh nghi€p... (UNEP va UNWTO, 2005; UNWTO, 2013). Tai Vi¢t
Nam, chién lugc phat trién du lich da chi r& phat trién du lich bén viing 1a mét dinh
hudng quan trong trong phat trién du lich.

Khai niém du lich bén vimg dugc dinh nghia boi T6 chic Du lich Thé gidi
(UNWTO): “Du lich tinh dén day du cac tac dong kinh té, xa hoi va moi trudong hién
tai va twong lai, giai quyét nhu cau cua du khach, nganh cong nghiép, méi truong va
cong dong so tai”.

Khoan 14 Diéu 3 Luét Du lich 2017 dinh nghia “Phat trién du lich bén ving 1a sy
phat trién du lich dap ing ddng thoi cac yéu cau vé kinh té - x3 hoi va moi trudng, bao
dam hai hoa loi ich cta cac chu thé tham gia hoat dong du lich, khong lam ton hai dén
kha nang dap tng nhu cau vé du lich trong tuong lai”.

Trong Quyét dinh s6 147/QD-TTg ngay 22/01/2020 cua Tha tuéng Chinh pha
vé “Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nim 2030 xé4c dinh quan diém “phat
trién du lich bén viing va bao triim, trén nén ting ting truéng xanh, tdi da hoa sy dong
g6p cua du lich cho cac muc tiéu bén virng cua Lién hiép qudc; quan 1y, str dung hiéu
qua tai nguyén thién nhién, bao vé moi truong va da dang sinh hoc, chu dong thich
g v6i bién d6i khi hau”.

Muc tiéu phat trién bén vimng cta Lién hop qudc dén nam 2030 duoc xac dinh 17
muc tiéu cu thé lién quan dén nhitng thach thirc ma nhan loai phai ddi mat vé xoa doi
giam nghéo, bao vé trai dat khoi nhitng tac dong séng ciia chinh con nguoi va dam
béo nang cao chit luong cudc séng. Tir d6 dua ra dinh huéng cho cac ca nhan, doanh
nghiép, chinh quyén va cac qudc gia biét phai quan tdm va c6 hanh dong thiét thyuc
trong bao vé mdi trudng hudng téi phat trién bén viing.

Nhin chung, cic khai niém “Phét trién du lich bén viing” déu tap trung vao ba
khia canh: méi truong - kinh té - van hoa xa hoi. Dé phat trién bén viing can phai thiét
1ap su can bang phu hop giita ba khia canh theo nguyén tic:

- Moi trudong: St dung t6i uu ngudn tai nguyén moi truong trong phat trién du
lich, nhung khong vuot qua kha niang tu phuc hoi ctia nd, duy tri cac qué trinh sinh thai
thiét yéu, bao ton di san thién nhién va da dang sinh hoc. Nghia 1a sir dung ngudn tai
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nguyén moi trudng trong hién tai sao cho giam thiéu téi da cac tac hai xau, dam bao
kha ndng tai tao trong tuong lai, dap (mg nhu cau phat trién du lich lau dai.

- Kinh té: Phat trién du lich dam bao céc hoat dong kinh té kha thi, lau dai, mang
lai loi ich kinh té - x4 hoi cho tat ca cac bén lién quan gém cong déng dan cu, dia
phuong, doanh nghié¢p, du khach.

- Vin hoa - x4 hoi: Phét trién du lich khong gay hai dén cau trac x4 hoi va vin hoa
cta cac diém dén, ton trong tinh xac thuc vé van hoa - xi hoi caa cong déng SO tai.
Ddng thoi cac bén lién quan trong hoat dong du lich ¢6 trach nhiém bao ton, phat huy
di san van hoa va gia tri truyén théng duoc xdy dung va séng dong cua cu dan, dam
bao xa hoi phat trién lanh manh, van minh.

Nhu vay, phat trién du lich bén viing 14 phat trién dap tmg duoc nhu cau cia cac
thé hé hién tai ma khong 1am ton hai dén kha nang dép g cac nhu cau d6 cua cac thé
hé tuong lai trén co s& két hop chat ché, hai hoa giita tang trudng kinh té; giai quyét
cac van dé x4 hoi; bao vé moi truong va tén trong cac quyén con nguoi.

Chién lugc phat trién du lich Viét Nam giai doan 2001 - 2010 va giai doan 2011 -
2020, tam nhin dén 2030 duoc Chinh phu phé duyét déu c6 quan diém phat trién du
lich bén vitng. Cac quan diém cua chién lugc giai doan nay déu dam bao cac nguyén
tac phat trién du lich bén viing, trong d6 quan diém thi nhat néu: “Phat trién kinh té
tré thanh nganh kinh té mii nhon; du lich chiém ty trong ngdy cang cao trong co ciu
GDP, tao dong luc thiic day phat trién kinh té - xa hoi” va quan diém thir tu dé cap:
“Phat trién du lich bén vitng gan chit véi viéc bao ton va phat huy cac gia trj vin hoa
dan tdc, gitr gin canh quan, bao vé mdi truong, bao dam an ninh quéc phong, trat tu
an toan xa hoi”.

Trong hau hét cac dé an phat trién va quy hoach phat trién du lich cta cac vung,
dia phuong, quan diém phat trién du lich bén viing déu duoc dé cao nhu mot nguyén
tac quan trong dinh hudng cac hoat dong du lich. Nhiing chién lugc, chinh sach thé
hién su nhit quan va nhén thirc sau sic ctia Chinh phu d6i véi nganh du lich vé yéu
cau phat trién du lich bén viing.

3.2. Tac ddng cia bién d6i khi hau dén phat trién du lich

Bién d6i khi hau (BDKH) la sy thay ddi cta khi hau trong mot khoang thoi gian
dai do tac dong cua cac diéu kién tu nhién va hoat dong cua con nguoi, biéu hién su
noéng 1én toan cau, muc nude bién dang va gia ting cc hién twong khi trong thay vin
cuc doan (khoan 13, Diéu 3, Luat Khi tuong thuy van 2020).

Ung pho v6i BDKH 1a hoat dong cuia con ngudi nham thich ing véi BDKH va
giam nhe phat thai khi nha kinh (khoéan 32, Diéu 3, Luat Bao vé moi truomng 2020).

BDKH 14 mét trong nhimg thach thirc 16n nhat ddi véi nhan loai va cac hé sinh
théi trén trai dat trong thé ky XXI, trong d6 c6 Viét Nam. Vi vay, tmg pho BDKH d tro
thanh méi quan tdm 16n nhét cta Viét Nam, dic biét tai PBSCL (Lé Thi Hong Hanh va
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Truong Vin Tuén, 2014, 162). Nghi quyét s6 120/NQ-CP ngay 17/11/2017 cta Chinh
phii vé phat trién bén vitng PBSCL thich tmg véi BPKH. Nghi quyét nay con dugc goi
1a nghi quyét “thuan thién” (Nguyén Phti Phong, Nguyén Khanh Duy va Bui Thi Tuong
Vién, 2022, 124). Quan diém ctia nghi quyét “thun thién” di xac dinh “kién tao dé phat
trién bén vimg” va “chuyén héa nhiing thach thirc thanh co hoi dé phat trién” (Chinh
phu, 2017, 3). Trén co s¢ d6, Nghi quyét 120 duoc xem lam dién ngdén mang tinh nén
tang dé kién tao va duy tri cac hoat dong sinh ké tai PBSCL thich tmg véi BDKH, trong
d6 o thuc hanh phat trién du lich (Ta Duy Linh, Duong Dirc Minh, 2023, 83).

Trong dé tai khoa hoc cong nghé cap bo “Cac giai phéap thich tng va ing pho gop
phan giam nhe tac dong cta bién d6i khi hau dbi voi hoat dong du lich & Viét Nam”
(Vién Nghién ctru phat trién du lich, 2009) tac dong cua BbKH dén hoat dong phat
trién du lich duoc thé hién qua so dd dudi day:

Bidn A6 KH
t + »
Tic ding dér cic Tic Sbng din ba ting. Téc dbng dér thi
didu kidr 08 char e €0 o VKT DL P guyén du lich

Hoat 3 Tinh trang xuderg cip, I Sdn phdm
hinkh [ | hwndnghoscmit o | gu ek
s
|
T
Phat trién du lich

Nguén: Vién Nghién ctru phat trién du lich, 2009
Tdc dong truee tidp dén khi hgu: Khi hau 13 mot trong nhitng yéu t tac dong truc
tiép dén hoat dong du lich, tao nén mua vu du lich, n6 quyét dinh sy phu hop hoat
dong véi cac diém dén ciing nhu anh hudng dén chi phi hoat dong chang han nhu chi
phi tudi tiéu, cung cip thuc pham va nudc... Su gia ting tan suat hodc cuong do cua
thoi tiét va khi hau cuc doan (han han, 1t lut...) c6 thé tac dong dang ké dén mdi quan
hé gitra cac diém dén va loi nhuan cua cac doanh nghi¢p du lich. Chét lugng cua hoat
dong du lich cling phu thude nhiéu vao khi hau va BDKH tac dong truc tiép 1én co so
ha ting dich vu du lich. Nhitng thay d6i nhu vy s& anh huong dén nganh du lich thong
qua cac yéu cau chuan bi khan cap, chi phi hoat dong nhu: chi phi bao hiém, chi phi
so tan, hé théng dién, nudc du phong...
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Tdc dpng gidn tiép ciia bién doi moi trwong: Do diéu kién moi trudng 1a ngudn
tai nguyén quan trong d6i v6i du lich nén bién d6i méi truong do khi hau gay ra sé anh
huong sau siac dén du lich & cap do diém dén cua dia phuong va khu vuc. Tac dong
cia BPKH gay ra phan 16n 14 tiéu cuc nhu: thay doi vé ngudn nudc, mat da dang sinh
hoc, giam thAm my canh quan, gia ting cac hiém hoa tu nhién, x6i mon va ngap lut,
thiét hai co s ha tﬁng. .. cu thé 1a BDKH lam hé théng giao thong dén cac khu du lich,
diém du lich dic biét 1a vang ven bién s& nhanh chong xudng cap do qué trinh ngap
ung; cac co s¢ luu tra, cac cong trinh ¢ khu du lich, diém du lich s& dbi mat véi nhitng
yéu t6 thoi tiét nhu gio, giong, bio, sat 16 thuong xuyén. ..

Céc tac dong cua BDKH s& gy ra nhitng hiu qua siu rong dbi véi cac diém dén
va doanh nghiép du lich. Nhitng tic dong nay s& thay d6i dang ké theo phan khuc
thi trrong va khu vuce dia 1y nhu phai tang chi phi trén cac phuong tién tau thuy, pha
nham dam bao an toan cho du khach khi gip song to, gio 16n nhat 1a cac ving ven
bién. BDKH ciing tac dong dén ngudn nudc ngot va gy tinh trang thiéu nudce ngot, tir
d6 can phai dau tu vao nhiéu cong trinh cung cip nudce sach, do d6 chi phi co sé luu
tra s& phai tang 1én, anh huong dén gia tour.

BDKH lam thay ddi vé muc nuéc, huéng gio, dd ngap nudc, dd nhiém min, muc
nude bién dang cao ciing lam thay d6i tinh chat va stc hap dan cua diém du lich ¢
ving ven bién, hai dao... Nhimng tac dong truc tiép d6 1am anh hudng t6i cac ludng
khach du lich ciing nhu chat lwong nghi dudng ciia cac khu du lich bién.

4. KET QUA
1.4. Khai quat du lich ving Dong bang song Ciru Long

Du lich ving PBSCL gin v6i thuong hiéu “Miét vuon séng nude” va “Vian hoa
thuong hd”, ludn tao stc hép dan dic biét v6i cac nha dau tu du lich cling nhu du
khach trong va ngoai nudc. Vi vi tri thuan lgi vé giao thong dudng bo, dudong hang
khéng va duong thuy; tir trung tdm du lich cta ving 1a thanh phé Can Tho toa ra
bbn hudng déu 1a cac diém cé tai nguyén du lich doc dao: hudng Béc 1a tai nguyén
du lich miét vuon trén cac cu lao voi nhitng loai cdy trai hap dan, lang nghé truyén
thong gin lién cc dia phuong: Long An, Tién Giang, Bén Tre, Vinh Long; huéng
Tay la ving van hoa c6 Oc Eo, tin ngudng thd mau, sinh thai mia nude ndi, sinh
thai bién dao véi cac diém dén tiéu biéu 1a Pong Thap, An Giang, Kién Giang; phia
DPong gy an tuong boi gia tri van hoa cia ngudi Khmer qua hé thong chiia, cude
séng noi phum, séc va dac bi¢t 1a nghé thuat don ca tai tor voi diém dén tiéu biéu
gdm: Séc Trang, Tra Vinh, Bac Liéu; xudi vé phuong Nam 13 ving dat tré Ca Mau
cudn khach du lich theo nhip song ron rang trén nhing bai boi ven bién, “check in”
diém cyc Nam trén dat lién cia Viét Nam va kham pha hé sinh thai rimg ngap man
thang canh co bay.
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Ving du lich (VDL) PBSCL chira dyng ca hai nguén tai nguyén du lich tu
nhién va vin hoa v6i nhiéu diém dén hap dan va mang mau sic riéng khi so sanh véi
tai nguyén du lich ctia sdu VDL con lai ¢ Viét Nam. Trong do, tai nguyén du lich tu
nhién vuot troi hon va déu ge"ln lién voi nhiing trung tdm bao ton nguén gen quy nhu:
vuon quéc gia Tram Chim (Pong Thap), ring tram Tra Su (An Giang), khu bao ton
thién nhién Lung Ngoc Hoang (Hau Giang), vuon cd Bang Lang (thanh phé Céan
Tho), vuon co Tan Long (Soc Trang), rung ngdp man U Minh (Kién Giang va Ca
Mau), khu da dang sinh hoc Lam Ngu truong song Trem (Ca Mau)... Bén canh do
ving DPBSCL ¢6 hon 700 km bo bién va hon 145 hon dao 16n, nhé va nhiéu bai tim
dep, hoang so: Miii Nai, Hon Chong (Kién Giang), Hon Khoai (Ca Mau), Ba Bong
(Tra Vinh)... Trong d6, ndi tiéng nhét 1a dao Pha Qudc (Kién Giang), hay con goi 1a
dao Ngoc v6i mot vé dep hoang so, ciing véi nhiéu tai nguyén thién nhién hiém co,
duoc cac hang lit hanh danh gia 13 noi c6 nhiéu tiém ning va loi thé 16n dé tro thanh
“thién duong du lich” du stre hap din du khach nhu hon dao Bali (Indonesia). Pic
biét, ving con so hitu hai trong s6 11 khu du trit sinh quyén thé gidi duogc to chire
UNESCO cong nhén tai Viét Nam gdm: Khu dy trit sinh quyén ven bién va bién dao
Kién Giang (dwoc cong nhan nam 2006), Khu duy trit sinh quyén miii Ca Mau (duoc
cong nhan nam 2009). Nhu vay, xét vé mat tai nguyén du lich thi VDL BDBSCL c6
thé manh vé diém dén gan véi thién nhién hoang so va can thiét phai phat trién du
lich theo huéng du lich bén viig (D4 Phuong Quyén, Dau Minh Dirc, 2022).

Ving DBSCL c¢6 diéu kién thuan lgi dé phat trién cac san pham du lich va két
ndi thanh cac chudi cung Gmg san pham du lich nong nghiép theo chiéu doc va theo
chiéu ngang, tao co s& cho su hinh thanh va phat trién cac mo hinh lién két gitra cac
dia phuong trong va ngoai DPBSCL. PBSCL phu thudc chit ché vao cac yéu td thd
nhudng, ngudn nude, khi hau cé sy phan hoa khong gian di tao nén 06 tiéu ving
sinh thai véi nhitng dic trung riéng. Dudi goc do sinh thai nong nghiép, ¢ thé chia
DBSCL thanh 6 tiéu ving: (1) Tiéu ving Pong bang trung tam 13 tiéu ving ven song
Tién - song Hau. Pay 1a dja ban ¢ tiém ning va loi thé 1on nhat vé du lich nong
nghiép. O day co cac dia ban trong cdy an trai rat noi tiéng v4i “nén vin minh miét
vuon” tao diéu kién phat trién loai hinh du lich miét vuon v6i nhiéu loai trai cdy dic
san nhu: x04i, sdu riéng, vu stra, cam, budi, dau, chom chom,...; (2) Tiéu viung Béng
Thdp Muwoi 1a tiéu ving dong 1i kin do dia hinh triing thdp nhung c6 cac go dat cao
¢ xung quanh tao thanh hé théng dé tu nhién can tro viéc thoat 1 ra bién. Nguoi dan
sinh séng chu yéu bang viéc khai thac cac san vat thién nhién sin c6 nhu lta moc
hoang (goi 1a lua ndi hodc lua troi), bong dién dién, bong sung, thuy san,... H¢ sinh
thai dat ngap nudc Pong Thap Mudi co tiém ning cho cac hoat dong du lich nong
nghiép trai nghiém nhu tim hiéu giéng lua noi thich nghi cao trong méi trudng ngap
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1, than cay lua vuon dai theo mirc nudc dang; tim hiéu “nghé” dap lua tro1 moc tu
nhién & Pong Thap Muoi,... Du lich mua nuée ndi da tro thanh thuong hiéu riéng,
san pham doc déo va dic sic tai tiéu vang thu hat khach du lich. (3) Tiéu ving Tir
Gidc Long Xuyén 13 tiéu ving dong 1ii ho do dia hinh c6 dang long mang thap dan
ra bién T4y nén nudc i thoat ra bién nhanh hon so vi Pong Thap Mudi. Pang luu
y dia ban nay c6 day nti That Son voi canh quan dep, khi hau mat mé, khong khi
trong lanh va nhiéu loai cay dac san nhu: thdt ndt, su su, cac loai cay dugc li¢u va
ciy an trai. Pic biét, nai Cam 1a diém du lich hip din ¢ tiéu ving nay, c6 thé phat
trién nhiéu loai hinh du lich két hop giita du lich nghi dudng, du lich tdm linh v&i
céc san pham du lich dua vao néng nghiép nhu: tham quan canh dong tht nét va
nghé ndu dudng thot ndt, tham quan vudn ring, tim va ngdm chan bang thao duoc,
mua va thudng thic cac dic san dia phuong,... (4) Tiéu ving Bdn ddo Ca Mau:
Tiéu ving nay noi tiéng véi hé sinh thai rig ngap man U Minh cung véi ngudn tai
nguyén sinh vat rat phong pha nhu: chim, tran, rua, ran, tom, ca va ong mat. Noi
day co6 khu du trit sinh quyén thé gigi Miii Ca Mau. Day ciing 1a dia ban nudi trong
thity san hang dau & PBSCL va ca nudc. (5) Tiéu viing Pong bang ven bién 1a tiéu
vung Ha chau tho. Day 1a noi c6 sy tac dong manh mé cua thuy triéu dua nude man
theo cac song rach vao dAt lién 1am cho dat bi nhiém main, nhat 1a vao mua khé. Pac
biét, & tiéu vung nay c6 dac san dura Bén Tre tao diéu kién phat trién cac san phém
du lich “X®r Dura” nhu: tham quan vuon dira va thudng thirc nudce dira tuoi tai vuon,;
tham quan, thuong thirc va mua sdm tai lang nghé lam keo dira, lam hang thi cong
my nghé tir dira, ... (6) Tiéu viing Bién ddo PBSCL: Tiéu ving ndy co dic diém rat
doc d4o 1a hai mat giap v6i hai ché do thuy tridu khac nhau: phia bién Pong 1a ché
d6 ban nhat tridu khong déu, phia bién Tay 1a ché do nhat triéu khong déu. Tiéu ving
nay la ving bién rong 1on, c6 cac dao nhu: Phu Quéc, Hon Tre, Hon Nghé, Hon Rai
(Kién Giang), Hon Khoai, Hon Chudi (Ca Mau) va cac quﬁn dao: Tién Hai, Ba Lua,
Nam Du, Thé Chu (Kién Giang). Noi day c6 ngudn tai nguyén sinh vat bién phong
phu, rat thuan loi dé két hop du lich nong nghiép véi du lich sinh thai. Cac hoat dong
nudi trong va khai thac thuy san phat trién manh voi nhitng san pham da dang nhu:
tom, ca, so huyét, ngoc trai,... la co so dé tao thanh nhiéu loai san phém du lich déap
g nhu cau da dang cta khach du lich (Pao Ngoc Canh, 2022).

4.2. Tac d6ng ctia bién d6i khi hau va viéc thich ing bién ddi khi hau trong phat trién du lich tai ving Dong
bang song Ciiu Long

4.2.1. Tdc dong dén tai nguyén du lich

Ving DPBSCL dang dimg trude nhiéu co hoi phat trién song ciing dbi mit véi
nhiéu nguy co, thach thirc cia BDKH mang tinh song con trong nhidu nam tr¢ lai day.
Vung la khu vuc hién nay dang b1 anh hudng ning nhét cta han han, xAm nhdp man
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va con tiép tuc bi anh hudng trong thoi gian toi nhu nude bién dang cao gay ra tinh
trang x6i 16 bd bién & nhiéu ving ven bo thudc ving. Puong bo bién duoc 6n dinh
tir 1au nho cac cau triic dia hinh nhu da cat hodc cac hé sinh thai nhu rimg ngap man.
Theo bao cao cua Vién Khoa hoc Thuy lgi mién Nam nam 2022, véi chiéu dai bo bién
khoang 744 km, nhung hién nay PBSCL c6 khoang 286 km dang trong tinh trang sat
16 nghiém trong vi nudc bién dang s& 1am cho qua trinh x6i 16 tang 1én. Tuy nhién,
rat khé dy doan cu thé vi qua trinh x6i 16 con phu thudc nhiéu yéu t6 khac nhu nude
dang, dong chdy...

Ngoai nhiing tac dong trén, nudc bién dang lam cho nudc man xam nhap sau
vao noi dia ddn dén nudc o nhiéu song, ho va ca nudc ngam ciing bi man, hay con
goi 1a héa man. Toan bd 13/13 tinh thanh thudc vung da bi nudc man xam nhap,
trong d6 c6 nhiéu tinh c¢6 nguy co cao bi man xdm nhap niang né nhu Hau Giang
(80,62% dién tich bi ngap), Ca Mau (5,69%), Kién Giang (6,86%) (Ngd Hoang Dai
Long, 2018)... Hién twong min hoa phat trién nhanh 1a do hai yéu t6 két hop: Nudc
bién dang cao hon va muc nudce song Ciru Long ha xudng thap. Ving PBSCL dang
dung trudce nhiéu mdi de doa nhu dién tich dat tréng trot bi thu hep, an toan luong
thuc bi de doa, hé sinh thai bi hiy hoai, mot s6 loai dong thuc vat c6 thé bi bién mat,
ty 1& nguoi do6i nghéo gia ting, khong kiém soat duoc ludng di dan, nhiéu ngudn
tai nguyén thién nhién bi tan pha, mot s6 bénh dich ¢6 nguy co tai xuét hién. Theo
cac kich ban dugc Bo Tai nguyén va Moi trudng Viét Nam cong bd, néu myc nude
bién dang 100cm thi nguy co ngap cho PBSCL s& 1én téi 47,29%, cac khu vuc chiu
anh hudng 16n cia BDKH la Ca Mau, Bac Liéu, Soc Trang va Kién Giang. Céc anh
huong cua BPKH ciing tac dong rat ning né nhu xdm nhap min cing tac dong cua
han han s& anh hudng dén kha ning cung cip nude ngot, giam chat lugng nude mit,
nudc ngam.

BDKH tac dong dén cac hé sinh thai (HST) tu nhién trudc hét 1a tac dong dén cac
yéu t6 sinh thai pha v& sy can bang vi diéu kién tu nhién cua PBSCL la dong bang
chau thd th?ip nén cac yéu t sinh thai nhay cam nhét, bi anh huong nhiéu nhat 1a dat,
nudce va cac HST ty nhién khac nhu rung ngép man, dam lz‘iy, ran san ho...

HST bién: Cac ran san ho 13 hé rimg nhiét ddi cta bién, noi sinh séng cua nhiéu
loai hai san quan trong va nhiéu loai sinh vat bién khac, 13 14 chan chong x6i mon bo
bién va bao vé rimg ngdp man, s& bi suy thoai do nhiét do nudc bién ting, dong thoi
mua nhiéu 1am cho nudc ven bién bi 6 nhiém, phu sa va c6 thé ca cac hoa chat nong
nghiép tir cira séong do ra.

HST rimg ngip min: Cac ving dat ngap nudc 1a moi truong sinh sdng cua
nhiéu loai cdy, nhiéu loai chim va dong vat. Cac cay va dong vat nay lai rat can cho
su ton tai ctia nhiéu loai c4. Nudc bién dang va nhiét do thay doi c6 anh hudng 16n
dén cac loai ca va cac sinh vat khac sdng trong bién. Nhiét d6 tang, thay triéu thay
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ddi tac dong manh vao hé thong sinh thai rimg ngap min ven bién. Khong phai tat
ca cac chung loai cua hé sinh thai déu thanh cong trong vi¢c tu diéu chinh dé thich
rmg voi nhitng bién dong ctia moi trudng séng, vi thé thanh phan ching loai cia hé
thay doi.

4.2.2. Tdc déng dén ha tdng co s vdt chat ky thudt du lich

Tac dong truc tiép va gian tiép cia BPKH dbi voi co so ha tang s& rat 16n. Viéc
thay doi nhiét do, lugng mua, gia ting myc nudc bién va cac hién tuong thoi tiét cuc
doan dac biét la néng nong, han han va mua 16n s€ co6 nhitng tac dong ti€u cuc dén
ha ting co s& vat chat ki thuat (duong giao thong, hé thong truyén tai dién, hé théng
cap, thoat nudc,...). Ngoai ra, nhitng rui ro tiém tang bao gdm bo bién bi x6i 10, co
so ha tang du lich bi ngap lut, ngap ung kéo dai s& gy hu hai nhiéu di tich lich sir vin
ho4, lam giam gia tri cia cac diém dén du lich; ha tﬁng VA co 6 vat chat phuc vu hoat
dong dich vu du lich (nha ctra, duong x4, cu céng, bén tau,.. .) cling bi hu hong hoac
xudng cap anh huong dén cac don vi van hanh kinh doanh, chang han nhu cac cong ty
du lich, khu nghi dudng va khach san.

4.2.3. Tdc déng dén cdc diéu kién té chiic tour du lich

MBS hinh du lich “thuan thién” dau tién véi su tham gia cua 14 ho dan vao to du
lich cong déng tai vung DPBSCL duoc trién khai tai ép Con Chim, xa Hoa Minh, huyén
Chau Thanh, tinh Tra Vinh vao ngay 9/9/2019. Tai day, thuc hanh du lich “thuan
thién” theo tinh than ton trong cic quy ludt clia ty nhién va xay dung chién lugc thich
mg voi tu nhién dé phat trién. Han mén 13 mot trong nhimg thach thic va nguy co
anh huong dén doi sdng, san xuat va sinh hoat nhung ngudi dan Con Chim lai tmg xtr
rAt binh tinh v&i han man. Pic biét, vao mua han min du khach duoc hoa minh vao
tinh than “thuan thién” dé c6 nhimng trai nghiém dang nhé qua nhiing dich vu du lich
moc mac do nguoi dan thuc hién, dugc thudng thirc cac mon an déng qué, hanh vi
tiéu ding ctia du khach ciing duge dinh hudng theo 16i song “thuan thién”. M6 hinh
du lich cong déng “thuan thién” Con Chim da tré thanh san pham du lich kich thich
sy quan tam cua cac don vi kinh doanh 1t hanh trén pham vi ca nude khi dén voi Tra
Vinh (Ta Duy Linh, Duong Bttc Minh, 2023).

Tra Vinh con ¢6 mé hinh du lich “tu than” tai Con Ho chinh thirc ra mit vao ngay
26/10/2020. M6 hinh nay ciing dugc trién khai theo hudng thich tmg véi bién doi khi
hau. Tai ddy, chua c6 mang luéi dién qudc gia, qua d6 ngudi dan sir dung dién ning
lugng mat troi dé the"lp sang hang dém va tao nén san phém “du lich dén dau”; thuc
hanh y thirc giam thiéu rac thai nhya. Triét li “thuan thién” duoc phat trién v6i ngudn
luc “tu than” da tao nén san phém du lich thé hién ban sic dia phuong khi thich ung
v6i bién doi khi hau tai Tra Vinh. Bén canh d6, Sokfarm (thi tran Tiéu Can, huyén
Tiéu Can, tinh tra Vinh) d va dang thuc hanh tich hop nong nghiép va du lich dwa vao
bdi canh thyc tién tai dia phuong dé lan toa cac gia tri van hoa cua cong dong cu dan
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dia phuong tai chd, xay dung cac diém dén du lich thich ing v&i bién d6i khi hau ¢
DBSCL (Ta Duy Linh, Duong Btc Minh, 2023).
5. MOT SO KIEN NGHI PHAT TRIEN

Tir nhitng phan tich nhu trén cho thay, phét trién du lich bén viing thich ing voi
BPKH ¢ vung du lich PBSCL duoc xem 13 mot yéu cau mang tinh cap thiét. Nhom tac
gia dé xuat mot s giai phap nham phat trién du lich tai ving du lich PBSCL nhu sau:

(1) Nganh du lich ca nudc va cac dia phuong can nghién ciru xay dung kich ban
ung pho vo1 BPKH cua nganh du lich phu hgp véi nhitng dy bao va kich ban BDPKH
da duoc chinh phu cong bd. Khi xay dung kich ban can duoc dau tu nghién ctru mot
cach khoa hoc, dé c6 thé tinh luong hoa dugc muc do, pham vi dnh huong, thiét hai. ..
Pay 1a co so quan trong dé xdy dung cic chuong trinh, ké hoach hanh dong timg giai
doan, khu vuc va tung hoat dong du lich cu thé.

(2) Trén co so du bao cua cac kich ban ung phé véi BDKH ctia nganh du lich,
cac quy hoach, thiét ké cac cong trinh, khu vuc phuc vu cho hoat dong du lich can
dugc thuc hién mot cach c6 khoa hoc. Cac cong trinh, vat li¢u xay dung, vi tri xay
dung, phai dam bao chiu dugc céac tac dong & murc do khac nhau cia BDKH, nhét 1a
cac cong trinh va céac hoat dong du lich ven bién. Cén co nhirng chién lugc dai han dé
bao v¢ tai nguyén du lich c6 nguy co va nhay cam véi cac tac dong cia BDKH nhu hé
théng cac bai bién, cac dao, cac khu vuc rung ngap man, h¢ sinh thai rung. ..

(3) Tap trung dau tur va phét trién nhom san pham theo ba tiéu ving sinh thai, ap
dung céc bién phap thich tmg vdi BDKH gin vai to chirc san xuat quy mé 16n, ing dung
cong nghé cao, lién két chudi gid tri va xay dung thuong hiéu néng san gan véi phat trién
cac san pham OCOP, du lich ndng nghiép, nong thon: Ving thwong dong bang: phat
trién c6 tinh dén thich ing véi 1i cuc doan; 13 ving trong diém vé san xut la va ca tra
theo hudng hién dai, bén viing; 1a viing dong vai tro diéu tiét va hip thu i cho PBSCL;
Viing giita: phat trién nong nghiép miét vuon dién hinh, 13 trung tdm chuyén canh tac
trai cay lon nhét cua Vung va ca nudc; phat trién mot s6 vung lta gao tap trung, thuy
san nudc ngot, rau mau, cay cong nghiép va thily san nudc 1g; Ving ven bién: phat trién
nén nong nghi€p dua chinh vao nudc man va lg, phat huy loi thé thiy san; luan canh
min - ngot phu hop diéu kién dic thu theo muia; tap trung phat trién hé théng nong - 1am
két hop theo hudng sinh thai, hitu co, két hop du lich sinh thai.

(4) Tang cudng 16ng ghép tmg pho véi BPKH vao cong tac 1ap ké hoach phat trién
kinh té cta dia phuong theo hudng phat trién néng nghiép xanh, bén viing, hiéu qua;
Phat trién cong nghi¢p xanh; PBao tao nguén nhan luc dé tao viéc 1am xanh; Kiém soat
phat thai khi nha kinh nham giam tac dong cia BPKH dén hoat dong phat trién kinh té
xa hoi ctia dia phuong. Cac giai phap cong trinh can phdi hop chit ché hon véi cac nudce
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thuong luu song MeKong, sir dung va phan chia hop 1y ngudn tai nguyén nude, bao vé

mdi trudng va nhitng van dé xuyén bién gidi trong phat trién kinh té - xa hoi cta ving.

Céc giai phap phi cong trinh can thich nghi theo diéu kién ty nhién, bao ton da dang sinh

hoc, giai phap an sinh xa hoi, thé ché chinh sach, cac khuon kho phap lut va co ché

chinh sach, xem xét cho thi diém mot sd co ché chinh sach dic thu cho vung PBSCL.

(5) Pau tu, phat trién co s ha tang va co s¢ vat chat k§ thuat phuc vu du lich.
Can uu tién dau tu cac giai phap phong chong thién tai, thich ing véi ngap lut, dic
biét han ché phat trién du lich & ving c6 nguy co cao. Can xay dung hé théng canh
béo tac dong do BPKH gay ra; xdy dung ke kién c6 dé ngan triéu cuong khu vuc
ven bién; xay dung khu neo dau tau thuyén an toan; dau tu hé théng loa truyén thanh
trén dia ban chu yéu nhitng noi c6 kha nang bi hiém hoa dé dan cu dia phuong ciing
nhu du khéach, co s¢ kinh doanh du lich nhan dugc thong bao kip thoi, ing pho
phong tranh thién tai.

(6) Nang cao nhan thirc, kién thirc, k¥ nang nhéan biét, thich nghi, tng ph6é BDKH
cho doi ngili can bd quan ly, nguoi lao dong lam viéc trong linh vuc du lich va cong
ddng cu dan dia phuong. Lam tdt cong tac du béo, canh béo, tuyén truyén, gido duc
nguoi dan biét cach vuot qua cac tham hoa, dic biét nhitng ngudi dé bi ton thuong;
xay dung cac khu dan cu tap trung c6 kha ning tmg pho cao; ting cuong hé théng két
ndi va co so ha ting dé giup ngudi dan phong tranh hiéu qua khi c6 thién tai.

6. KET LUAN
Trong diéu kién BDKH lam gia tang cac hién tugng khi hau cuc doan va thién tai

ca vé tan suat 1an cuong do d6i vai ving PBSCL vira 1a thach thic vira 1a thoi co cho

hoat dong phat trién du lich. D& giai quyét bai toan kho d6 thi doi hoi sy dong thuan
va su phdi hop chit ché cua cac cip, cac nganh va cong dong cu dan dia phuong 1a
yéu cau cap thiét dé phat trién bén virng.
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DU LICH THIEN (ZEN TOURISM) -
HUGNG PHAT TRIEN BEN VNG CHO DU LICH TAY NGUYEN

Duong Ngoc Lang', Pham Hong Long?

Tém tdt: Muc dich cia nghién ciu la xdc dinh tiém ndng phat trién du lich Thién tai Tay Nguyén va phdn tich tdc dong cta
du lich Thién dén ba tru 6t ctia phdt trién du lich bén viing gém: kinh t& mdi truong, va vin hda - xa hoi. Tir dé xdc dinh duroc
su phir hap ctia viéc phdt trién du lich Thién nhu mdt hudng di bén viing cho du lich Tay Nguyén. Dé thuc hién nghién ciu
nay, tdc gid dd tong hop nhiing nghién ciu, tai liéu thit cdp lién quan dén du lich Thién va nhing tai liéu lién quan dén khu
vurc Ty Nquyén. Cdc phuang phdp duoc thuc hién bao gom: phuang phdp phdn tich SWOT, thu thdp va xi Iy dit liéu. Két qud
nghién ctru nhdn manh tinh khd thi cda du lich Thién trong qud trinh phdt trién du lich bén viing tai Tay Nguyén, c6 y nghia
quan trong ddi vdi cdc nha hoach dinh chinh sdch, cdc don vi kinh doanh du lich trong viéc dinh huéng phdt trién du lich dia
phuong trong thai gian tdi.

Tir khéa: Du lich Thién; Phdt trién bén viing; Du lich bén viing; Tay Nguyén.

1. DAT VAN DE

Zen tourism von ¢6 nguén géc tor Nhat Ban, dich sang tiéng Viét 1a du lich Thién,
nhung chinh xac hon phai goi 1a du lich Thién Nhat Ban, vi Zen la Thién kiéu Nhat
Ban, rat khac véi Thién Trung Qudc. D6 14 mét loai hinh du lich nhim giup du khach
“ngd” dugc mot sb nguyén li thyc tai thong qua hoat dong du lich. Tai nguyén du lich
ctia Thién 1a cac khong gian, san phdm Zen nhan tao, 16i sdng Zen cia cong dong dia
phuong, cic canh quan thién nhién (ban than thién nhién 1a Zen), véi sy chi dan cia
cac hudng dan vién du lich Thién. Pay 13 san phdm cua ca Thién nhap thé hay con
goi 1a Thién doi thuong (khong lién quan dén Phat gido, chuia chién hay Thién vién)
va Thién Phat giao (Nguyén Dinh Hoe, 2011). Khong it ngudi cho rang Thién chi lién
quan dén Phat gido ma it chu ¥ Thién con 1a 16i séng bén ngoai cac Phat duong, chinh
16i séng nay méi 1a ngudn hap dan du lich.

Ngay nay, bén canh céc loai hinh du lich truyén thong, du lich Thién dang 14 loai
hinh dugc wa chudng tai cac nudc chau A, dic biét 1a nhing noi c6 mic do do thi hoa
cao. Piac diém co ban cia loai hinh du lich ndy 1a cAn bang tinh than, thu gidn, than
thién v41 moi1 truong, giap con nguodi nhan dién ra chinh ban than minh va kham pha
nhitng 16i séng tich cuc hon. Du lich thién c6 thé thong qua nhiéu hinh thirc nhu: yoga,

I Khoa Du lich, Truong Pai hoc Yersin Pa Lat.
2 Khoa Du lich hoc, Truong Pai hoc Khoa hoc xa hoi va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
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thuong thuc tra dao, cam hoa, v& tranh thién, trai nghiém zen spa, zen café, nghe nhac
c6 tinh chat thién,... Loai hinh nay cang dugc ua chudng khi mang lai doanh thu cao
cho nhiéu dia phuong nhung khong tac dong va anh huong dang ké dén moi trudng
tu nhién, 13 mot trong nhing loai hinh giup duy tri tinh bén viing trong qué trinh phat
trién du lich.

Tay Nguyén, v6i canh quan nhién hing vi va vian hoa da dang, doc déo, 1a diém
dén c6 nhiéu diéu kién, tiém niang dé phat trién du lich Thién. Piém dén nay ciing gip
nhiéu thach thirc trong viée duy tri tinh bén vimng trong viéc phat trién du lich. Do vy,
muc dich ctia nghién cru nhdm xéac dinh tiém nang phat trién du lich Thién tai Tay
Nguyén va nim dugc tac dong ctia chiing dén ba try cot cta phat trién du lich bén
virng gém: kinh té, moi truong, va van hoéa - xa hoi. Tu doé xac dinh dugc su phu hop
clia viéc phat trién du lich Thién nhu mot hudng di bén viing cho du lich Tay Nguyén.

Nghién ctru dugce chia thanh cac phan: tong quan nghién ctru, phuong phap nghién
ctru, két qua va thao luan, két luan va khuyén nghi. Moi phﬁn s tap trung vao muc
tiéu cu thé va mang lai thong tin can thiét dé hd trg qua trinh nghién ctru va dua ra két
luan c6 y nghia.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU

Du lich Thién (zen tourism) - mot hinh thtrc du lich tap trung vao vi¢c tao ra trai
nghiém tinh ling, thu gidn va tim kiém su can bang tinh than théng qua thuc hanh
Thién - 14n dau tién duoc gidi thiéu trén Tap chi Du lich Viét Nam boi tac gia Nguyén
Dinh Hoe (2007) va sau d6 bai Pao Minh Ngoc (2008). Bén nay du lich Thién van
dang phat trién kha cham tai Viét Nam, c6 rat it cong ty du lich khai thac loai hinh du
lich nay va it dugc du khach biét toi. Tai cac thanh phd 16n da xudt hién cic quan ca
phé Thién (Zen café), tra Thién (Zen tea), cong vién Thién (Zen park), hay cic Zen
Spa trong mat s6 khach san 1én. Tuy nhién, khai thac loai hinh du lich Thién hay cac
nghién ctru vé ching con khé han ché tai Viét Nam.

Trén thé gidi, hién co rat it cac nghién ctru vé loai hinh du lich nay, khi tim kiém
tir khéa Zen tourism tir co s& dir liu Web of Science, két qua c6 10 cong trinh nghién
ctru lién quan dén tir khoa, hay tir khéa “Zen meditation tourism”, cho ra 5 két qua,
cac két qua nay déu trung v6i 10 két qua trude, cac nghién ciru phan 16n lién quan
dén cac co so ton gido, hay lién quan dén mot nhém khéach cu thé. Cu thé nhu nghién
ctru phat trién san phém du lich dua trén van hoa Thién Thiéu Lam (Zu, 2015), nghién
ctru gi6i thiéu van héa Thién 1a ¢t 16i ctia san pham du lich Thiéu Lam Ty, trong d6
tac gia thao luan vé hién trang va cac van dé ton tai lién quan dén céc san phém du
lich dua trén van hoa Thién Thiéu Lam, déng thoi dua ra mot sd dé xuit nham thuc
day phat trién du lich ton gido Trung Qudc bén viing. Hay nghién ctru khac vé khoa
tu Thién tai Thién vién Pong Hoa, Trung Qudc (Wang, 2021), nghién ciru nay phan
loai khach trong du lich Phat gido thanh du lich Thién, 16i séng Thién va nhap that
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Thién theo muc d6 tham gia. Nghién ctru trai nghiém zen & cac ngdi chuia Trung Qudc
(Jiang, 2018) da xem xét diéu gi thiic day khach du lich trai nghiém thién trong cac
ngdi chua Trung Qudc va cach ho dinh hinh nhiitng trai nghiém d6. Mot nghién ctu
khac vé du lich Thién cho thé hé Z (Wu, 2023) da kham pha nhing loi ich cta du lich
thién Thién d6i v6i thé hé Z. Hay nghién ctru dong lyc va trai nghiém cta thanh nién
Trung Qudc tham gia trai thién ¢ Dai Loan (Song, 2020) d& xem xét 1y do tai sao thanh
nién Trung Qudc khong c6 niém tin ton gido lai tham gia trai thién va ho c6 dugc trai
nghiém gi khi tham gia vao mét su kién nhu vy,... C6 thé thay, phan 16n cac nghién
ctru vé Thién va du lich thién tap trung nhiéu tai Trung Qudc, cac nghién ctru chwa dé
cap nhiéu dén yéu t6 bén vitng ma loai hinh du lich ndy mang lai.

Tai Viét Nam, gan nhu c6 rat it cac nghién ctru vé loai hinh du lich nay, ngoai
mot s6 bai viét trén cac tap chi cua cac tac gia (Nguyén Pinh Hoe, 2007), (Pao Minh
Ngoc, 2008),... gidi thiéu vé du lich Thién néi chung, thi c6 kha it cac nghién ctru
khac vé loai hinh du lich ndy, cac nghién ctru chu yéu tip trung vao diéu kién dé phat
trién du lich Thién & Viét Nam va mot sd tinh, thanh. Cu thé nhu nghién ctru cac diéu
kién dé phat trién du lich thién (Zen tourism) ¢ Viét Nam (Nguyén Thuy Lan, 2009),
luan vin nghién ctru vé cac diéu kién va kha nang phat trién du lich Thién & Viét Nam
nhu: tai nguyén du lich, co so vat chét, lao dong, nguén khach va chu truong chinh
sach ciia nha nudc vé phat trién du lich Thién ¢ Viét Nam, danh gia nhimng thuan loi
va kho khin cta cac didu kién trén. D& xuét cac bién phap nham xay dung va khai thac
du lich Thién ¢ Viét Nam trong thoi gian téi. Hay nghién ctru Du lich Thién - Tiém
ning va giai phap phat trién & Viét Nam (DPinh Tra Nhi, 2020) cho thay loai hinh du
lich nay phat trién cham, chua trong ximg v6i ngudn tai nguyén du lich Thién vén co
cua Viét Nam.

C6 thé thay, phan 16n cac nghién ctru chil yéu tap trung dén tiém ning phat trién
ctia du lich Thién, it c6 nghién ctru tong thé vé du lich Thién gan vai phat trién du lich
bén vitng, ma cuy thé 1a tai khu vuc Tay Nguyén. Nghién ciru mong mudn dong gop
vao 1y luan chung vé du lich Thién noi riéng va phat trién du lich bén vimng néi chung
tai Tay Nguyén trong thoi gian toi.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Phueng phap phan tich SWOT

Phan tich SWOT giup xac dinh 1o rang cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach
thirc trong viéc phét trién du lich Thién tai TAy Nguyén. Phuong phap ndy cung cip
gdc nhin toan dién vé madi truong ndi va ngoai cia du lich Thién tai TAy Nguyén. Viéc
hiéu rd vé diém manh, diém yéu, co hoi va thach thie gitip cung cap thong tin can
thiét cho cac bén lién quan dé dua ra quyét dinh vé viéc dau tu, phat trién va quan ly
du lich Thién tai Tay Nguyén trong thoi gian toi.
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3.2. Phuong phap thu thap va xit ly dif liéu

Cac du liéu thu cép duoc thu thap tur cac nguén sach, bao, Internet va nhiing
nghién ctru da cong b, co lién quan dén ndi dung nghién ctru. Tir d6 tac gia tong hop
va phan tich tinh bén viing ctia du lich Thién trong qua trinh phat trién tai Tay Nguyén.
4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Két qua phan tich SWOT

* Diém manh

(1) Canh quan thién nhién

Tay Nguyén duoc thién nhién wu dii v6i nhiéu danh lam thang canh noi tiéng, véi
hé dong thuc vat hét sitc phong pht. Thé manh du lich tw nhién Tay Nguyén chinh 14
nhing tai nguyén c6 gia tri, c6 thé khai thac phat trién du lich, bao gdm: Canh quan
doc céac con song bik Bla, Serepok, D@)ng Nai...; Hé théng cac hd nude 1én va dep
nhu: Tuyén Lam, Pan Kia, Hd Lik, Bién Ho; cac hd thuy dién: Yaly, Pai Ninh...; H¢
thdng cac thac nude nhu: Pa Sy, Dray Nur, Dray Sap, Pongour, Pam B’ri...; Cac subi
nude nong nhu Pa Tong, Ram Phia, sudi Kon Nit. .. tip trung & Pam Rong, Kon Dao,
Ngoc Ty, bak Ring, Ngoc Tem, Pa Long...; H¢ théng cac vuon quéc gia va khu bao
tdn thién nhién véi gia tri da dang sinh hoc cao, cong vién dia chit toan cau Pak Nong
(Minh Ngoc, 2022; Pham Thi My Binh, 2022).

Vi dic trung chung cta 16i séng Thién 1 tinh lang, gian di, huéng vé thién nhién,
tao 1ap can bang ciia tim hon bang cach hoa nhap ca nhan vai thé gidi thyc tai, ting
cuong ning luc sang tao va giai toa stress do cudc song hién dai gay ra (Nguyén Pinh
Hoe, 2007). Do vay, nhitng canh quan trén cung cip méi truong 1y tuéng cho viéc
thuc hanh Thién, bao gdm nhiing noi yén binh va hoang so, nhitng khu rimg sdu, noi
du khéch c6 thé tim dén dé tap trung vao vi¢c tu tam, xoa diu tam hon va tim lai su can
bang trong cudc séng. Chinh vi thé, tat ca nhitng yéu td trén 1a nén tang dé khai thac
va phat trién loai hinh du lich Thién tai Ty Nguyén, c6 thé khai thac cac hanh trinh
di bo (hiking, trekking) thong thuong qua nhimg khu vuc canh quan dic sic, ngam
canh, va tham gia vao cac hoat dong bao t6n moi truong. Hay cé thé Viéng tham cac
khu rimg 14 Phong chuyén mau (Vuon qudc gia Bidoup - Nui Ba), rimg Khop thay 14
(Vuon quéc gia Yok Don),... thuc hanh 6m cay, tAm rung (Qing Li, 2019), thyc hanh
Yoga trong nhitng tan cdy, tan ring, bii co, nghe sudi chay réc rach, ngdm tim nudc
néng, ngim Mai Anh Pao,... Du khach c6 thé thu gidn trong khong gian mé rong cia
thién nhién, ngdm nhin bau troi xanh, ngon nui xa x0i, va cam nhan 4m thanh cta gio,
ctia nude. Didu nay gitip ho tao ra mot két ndi sau sac hon véi moi trudong xung quanh
va cam nhan duoc sy an binh trong tim hdn. Vi du lich Thién khong doi hoi dau tu
16n vé co s6 ha ting hay d6i twong du lich ma quan trong hon 1a cach thudng ngoan,
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cach chiém ngudng dé hoa minh vao ddi tuong du lich, do vy canh quan thién nhién
chinh 12 diém manh ctia Ty Nguyén khi khai thac loai hinh du lich nay.

(2) Nhiéu gid tri van héa ddc trung

Tay Nguyén 1a noi sinh sdng ctia 53 dan toc anh em, trong d6 ¢ 52 déan toc thicu
s6 (Hoang Giang, 2022). Nhin chung, day 1a ving c6 ty 1¢ dan toc dong duc nhit ca
nude, va dong thoi 1a khu vuc duy nhét tap trung day du tit ca cac nhom ngodn ngir
cua dan tdc cua Viét Nam (Quéc bong, 2021). Hién nay, ngoai 9% dan tdc thiéu sb
di cu dén tir cac khu vuc khéc, thi dan toc thiéu s6 ban dia chiém khoang 27% (Qudc
Pong, 2021). Cac dan toc thiéu sd chiém da sb tai TAy Nguyén nhu Gia Rai, E D¢, Ba
Na, K’Ho, Xo bang, Mo Nong... da tao nén mot vung van hoa da dang va phong phu,
duogc biéu hién qua van hoa cong chiéng, qua cac 18 hoi dic trung riéng ciia timg dan
toc thiéu sd, qua kién tric cta nha Rong, nha dai, nha san, qua cac nét am thuc doc
ddo,... Cac yéu t nay la diém thu hat nhitng du khach mudn kham pha va tim hiéu vé
van hoa, phong tuc tip quéan ctia cac dan toc thiéu sb noi day.

Nhitng nét vin hoa trén c6 thé két hop mot cach hai hoa va twong tac tich cuc
v6i trai nghiém Thién dé tao ra trai nghiém du lich doc dao. Du lich Thién khong chi
chiém nghiém vé thién nhién, ma con 13 vé trai nghiém sau sic vé van hoa Thién. Céc
chuong trinh trai nghiém Thién, tham gia cac khoa hoc Yoga, tham gia cac nghi 18 va
hoat dong vin héa truyén théng nhu 18 hoi va nghi thirc ton gido, giup du khach hiéu
16 hon vé triét Iy va phong cach song Thién, hiéu rd hon vé vian hoa cac ving mién dé
thém yéu vé vin hoa ctia minh, ¢6 16i séng tich cuc hon va yéu doi hon.

Ngoai ra, van hoa am thuc Tay Nguyén ciing 1a mot thé manh trong phat trién du
lich Thién. Khac véi nhitng dia phuong khéc, diém dic biét khién nhiéu nguoi thuong
hay t0 mo nhat trong vin hoa am thuc Tay Nguyén 1a cach ché bién mon dn. Ngudi
Tay Nguyén thuong st dung cac vat dung nhu dng tre, nira, buong, vau, 14 chudi, bép
than cui,... dé tao ra mén an (Diéu Tran, 2021). Nhimng du khach da timg thuong thic
am thuc Tay Nguyén déu khong thé quén dugc, & d6 c6 16i song Thién ctia ngudi Tay
Nguyén. Ngudi Tay Nguyén khi ché bién mon an thudng st dung cac nguyén liéu co
san trong mdi gia dinh. Nhiing tinh ty ctia nén am thuc nui rimg dam chat hoang so,
huong vi hip dan lai dugc két hop khong gian cua nui rimg TAy Nguyén da tao nén
nhitng trai nghi¢m am thyuc thu hat du khach. DU cdc moén ¢6 duge bién tAu ché bién
theo cach nao di nita thi nguoi Ty Nguyén ciing it c6 quy dinh cu thé, cac ty 1é chi tiét
vé nguyén liéu hay thoi gian ndu. That kho dé c6 thé tim kiém nhiing tai liéu ghi chép
cong thirc nau dn cua ngudi Ty Nguyén. Viée ché bién mén in gan nhu chi dwa vao
kinh nghiém, phong tuc truyén théng hay su chi day tryc tiép tir gia dinh (Diéu Tran,
2021). B6 1a mot phong cach am thuc Tay Nguyén mang ddm sic Thién. Ca ndi rimg
Tay Nguyén, ca cai mua, cai nang, ca sy chan chit, mdc mac, ca tim 10ng ctia ngudi
Tay Nguyén déu lang tham hién hiru trong mon an ndy, néi 1én cai tinh ciia ving dat
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nay, thay nguoi Ty Nguyén noi 1én tim 10ng cta ho. Vi thé du ¢ an mén com 6ng, ga
nudng, goi 14, canh thut, phd kho,... ¢ dau cling khong ngon nhu an tai Tay Nguyén.
Tat ca nhitng yéu t6 trén ciing 1a tién dé dé cac cong ty du lich t6 chuc, hudéng din du
khach “Thién khi dn”, thuong thirc, cam nhan, biét on va trin quy vé nhitng nét van
hoa 4m thuc ddm chéat Thién cta ving dat ndy - mot yéu td khong thé thiéu trong bat
ki mot chuong trinh du lich nao.

(3) Nhiéu san pham Zen nhén tao

Zen cafe: Tay Nguyén la mét trong nhiing khu vuc c6 kha nhiéu quan ca phé
Thién (Zen café) hodc ca phé phong cach Thién, tap trung nhiéu & khu vuc Pa Lat,
Budn Ma Thudt, Pleiku,... Zen Cafe thuong duoc thiét ké theo phong cach tdi gian va
gan gili v6i thién nhién. Cac yéu td ty nhién nhu gd, d4, va dnh sang ty nhién thuong
duoc sir dung dé tao ra khong gian yén binh va thu gian. Noi that don gian nhung tinh
té, thuong di kém véi cac chi tiét tao diém nhan nhu cay co, hon non bo, va cac birc
tranh hodc vat dung truyén thong. Zen Cafe thuong chii trong vao viéc phuc vu ca phé
chét luong va ti mi. Ca phé dugc pha ché can than tur nhitng hat ca phé chon loc, véi
cac phuong phap pha ché da dang nhu phin, may, pour-over, va siphon. Khong chi
1a thire udng, ca phé ¢ cac quan nay con la mot phan cua trai nghiém tinh than, giup
khach hang thu gidn va tdn huong khoanh khéc hién tai. Du khach co thé dén day dé
tim kiém sy tinh ling va thu gidn trong bau khong khi yén binh va an lanh. Pay ciing
1a mot trong nhitng hoat dong hap dan dé dua vao nhiing tour du lich Thién hién nay.

Ca phé nhac Trinh/phong tra nhac Trinh: Nhac Trinh Cong Son dugc xem nhu nhitng
bai “Thién ca” mang triét 1y sau sac. Ong sir dung ngdn tir don gian nhung an chtra nhiing
¥ nghia sau xa, thuong xoay quanh chu dé vé tinh yéu, sy lang man, tinh ngudi va nhiing
triét 1y vé y nghia cudc sdng. Cam xtic ma nhitng bai hat nay thudng mang lai 1a su nhe
nhang, yén binh va tinh lang, giéng nhu trang thai tim hon ma Thién tim kiém. Am nhac
cua Trinh Cong Son thudong c6 nhitng giai di¢u nhe nhang, mang lai cam giac thu gian va
yén binh cho nguoi nghe. Nhac si Trinh Cong Son thuong két hop am nhac va 161 hat mot
cach hai hoa va tu nhién, tao ra mét trai nghiém am nhac tinh té va thu gian, giap nguoi
nghe lac quan va yén binh. Nhitng ban nhac ctia Trinh Cong Son c6 thé tac dong sau sac
vao tim hon ngudi nghe, gitip ho tim kiém sy can bang va binh yén trong cudc song. Viéc
lang nghe nhiing ban nhac nay c6 thé giéng nhu viéc thuc hanh Thién, giup ngudi nghe
thur gidin, tap trung va lam sach tim hon. Viéc ¢6 nhiéu quéan café/phong tra nhac Trinh rat
thuan loi cho cac cong ty trong viéc két hop vao cac tour du lich Thién, lam phong phii
thém cac san pham vé du lich Thién tai ving dat Tay Nguyén.

Ngoai ra khu vuc Tay Nguyén con nhidu san pham Zen khac nhu Zen spa, xudng
tranh théu, xudng dét thd cam,... nhirng yéu t6 nay gop phén lam phong pht thém céc
san pham du lich Thién, giup ting tinh kha thi khi phét trién loai hinh du lich nay tai
khu vuc Tay Nguyén.
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* Diém yéu

(1) Thiéu két noi gitta cdc tinh

Mic du mdi tinh & Tdy Nguyén c6 nhirng loi thé riéng trong phat trién du lich
Thién, nhung thiéu két ndi chiéu doc tur cac tinh nhu Kon Tum, Gia Lai, bik Lik
xubng Pik Nong, Lam Pong va nguoc lai dd khién cho viéc di chuyén va két nbi
giita cac dia phuong trong viéc phat trién du lich Thién tré nén kho khin hon. Thay
vi hudng két ndi vé phia Tay va cac dja phuong khéac, nhiéu tinh & Tay Nguyén lai
chu yéu huéng su két ndi vé phia Pong, lién két véi cac dia phuong co bo bién. Didu
nay dan dén sy tap trung 16n vao cac diém du lich ven bién (Nguyén Duy Thuy, 2022;
Doan Kién, 2018). Do vay, vi¢c phat trién du lich Thién tai Tay Nguyén chua nhan
duoc sy quan tam tuong xing cua cac don vi It hanh va khach du lich. Chinh vi su
thiéu két ndi gitra cac tinh & Tay Nguyén di tao ra rao can cho viéc trién khai cac
chuong trinh du lich néi chung va chuong trinh du lich Thién néi riéng.

(2) Thiéu co s¢ ha tang du lich

Mic du Tdy Nguyén c6 nhiéu diém dén du lich Thién tiém ning, nhung co s&
ha tﬁng du lich & mot s6 khu vuc chua phat trién déng déu (Mai Chién, 2023). Co su
chénh 1éch trong viéc dau tu va phat trién co so ha tang gitra cac dia phuong, dan dén
su khong can ddi trong trai nghiém du lich ctia du khach. Chinh vi co sé ha ting du
lich khong dap tng dugc nhu cau ciia du khach nén c6 thé lam giam trai nghiém cia
ho. Vi du, cac van dé nhu duong giao thong xAu, thiéu chd & chat lugng tai mot s6 khu
vuc c6 thé phat trién du lich Thién, hodc thiéu cac dich vu tién ich nhu dién, nude, co
thé lam giam su hai long va anh hudng dén trai nghiém ciia du khach. Viéc thiéu co sé
ha tang tot dé dap tng nhu cau cua du khach c6 thé 1am giam su thu hat va canh tranh
cua loai hinh du lich nay so voi cac loai hinh du lich khéc.

(3) Thiéu nhén lwc vé du lich Thién

Ddi v6i nhicu nguoi, du lich Thién c6 thé 13 mot khai niém méi va xa la. Hién
nay, nhan sy am hiéu vé Thién dé t6 chtc va huéng dan cho du khach con kha han
ché. Do vay, kho c6 thé mang dén nhitng trai nghiém tron ven cho du khach khi tham
gia nhirng chuong trinh du lich Thién, 1am giam strc hap din cia loai hinh du lich nay
v6i thi trudong du lich. Vi Thién 1a mot phan cta van hoa A Pong, néu ngudi lam du
lich thiéu hiéu biét thi c6 thé lam giam di nhiing trai nghiém ma du lich Thién mang
lai cho du khéach.

* Co hoi

(1) Xu hwéng song tinh ling ting

Trong mot xa hdi ngay cang ban ron va nang dong hién nay, nhu cau tim kiém sy
tinh ling va binh yén dang tang cao. Nguoi dan séng ¢ cac thanh phé 16n thudng cam
thdy can phai thoat khoi cudc sdng hdi ha va tim lai sy can bang trong tim hén (Pinh
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Thu Hién, 2022). Du lich Thién cung cap mot khong gian 1y tuong cho du khach dé
thu gidn va tim lai su cAn bang trong cudc sdng thong qua cac trai nghiém Thién. Cac
hoat dong ctia du lich Thién c6 thé gitip du khach kham pha, trai nghiém sy tinh ling
va binh yén. Piéu nay tao ra mot co hoi 16n cho viéc phat trién va mo rong du lich
Thién tai khu vuc nay.

(2) Xu hudng phat trién du lich Thién toan cau

Hién nay, dong khach du lich Thién c¢6 su ting truong déang ké trén toan cau.
Nguoi dan tir nhidu qudc gia khac nhau déu mudn tim kiém trai nghiém tam linh va
su thu gian thong qua viéc tham gia vao cac chuong trinh Thién (Sang Sang, 2022).
Tay Nguyén c6 thé tan dung co hoi nay dé thu hat du khach qudc té, vi khong chi co
nhitng canh quan thién nhién tuyét dep ma con 1a mot ving dét c6 nén van hoa phong
pht va da dang. Viéc két hop giita trai nghiém du lich Thién va kham pha van hoa dia
phuong s€ tao ra nhiing trai nghiém ddc dédo cho du khach, mang lai lgi ich kinh té
nhit dinh cho dia phuong.

(3) Su hé tro tir Nha nuée

Nha nudc da xac dinh tiém niang cta du lich va vai trd quan trong ctia nd trong
viéc thiic ddy phat trién kinh té va bao ton van hoa & Tay Nguyén (Phan Hoa, 2023).
Viéc nay dan dén su hd tro tich cuc va hiéu qua tir cac co quan quan 1y Nha nuée. Cac
dia phuong dang nhan duoc su hd tro tich cuc vé co s& ha tﬁng du lich, bao gém cac
du an xay dung va nang cip dudng giao thong, cai thién dién, nudc, cac cong trinh
cong cong,... Su hd trg nay ciing gop phan vao viéc quan Iy moi trudng va bao ton tai
nguyén thién nhién. Diéu ndy bao gom viéc thiét 1ap cac khu bao ton tu nhién, quan Iy
chat ch€ cac hoat dong du lich dé giam thiéu anh huong dén moi truong, khuyén khich
cac hoat dong bao ton vin hoa va di san. Sy hd trg ciia Nha nudc ciing gitip phét trién
cac chuong trinh du lich da dang va phong pht, tir cac chuong trinh tap trung vao trai
nghiém Thién truyén théng dén cac chuong trinh két hop giita du lich Thién va cac
hoat dong van hoa, gido duc, va mdi trudng. Piéu nay gitip ting cuong co hoi va tiém
nang phat trién du lich Thién trong khu vuc.

* Thdch thirc

(1) Canh tranh tir cdc diém dén khdc

Tay Nguyén khong phai 1a mot diém dén du lich Thién duy nhat tai Viét Nam va
trén thé gidi, v6i sy phat trién ctia nganh du lich, nhiéu dia phuong khac ciing cung
cap cho du khach nhiing trai nghiém tuong ty vé su yén binh va tinh than nhu du lich
Thién. Ngoai ra, cac khu du lich thién nhién ciing 1 d6i thu canh tranh manh mé&. Cac
diém dén c6 canh quan thién nhién dep nhu bién, nui, sudi, hd, rung ram cung cép cho
du khach nhing khong gian tinh ling va gan giii v6i thién nhién, ciing giéng nhu trai
nghiém ma du lich Thién huéng dén.
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(2) Bién doi khi hdu

Bién ddi khi hau c6 thé gay ra cac hi¢n tuong thién nhién cuc doan nhu 11 lut, han
han, va canh quan ty nhién bi thay ddi dot ngodt. Cac hién tuong nay khong chi anh
hudng dén moéi truong tu nhién ma con 1am giam stc hat cia du lich Thién (Thich
Thién Hug, 2022), vi du khach thudng mong mudn trai nghiém canh quan yén binh
va tinh lang. Bién d6i khi hau c6 thé dan dén su giam di cua da dang sinh hoc va sy
phong phii ctia h¢ sinh thai. Sy mat mat nay khong chi anh huong dén viéc quang ba
va tiép thi du lich Thién, ma con giam di stic hép dan trong trai nghiém du lich va gia
tri van hoa cua khu vyc. Bién d6i khi hau c6 thé tac dong dén mot sb hoat dong du
lich Thién nhu trekking, camping va tham quan. Sy thay doi trong khi hau c6 thé tao
ra nhitng diéu kién khong Iy tuong hodc nguy hiém cho du khach, anh huong dén trai
nghiém du lich va an toan cua ho.

(3) Thay doi van héa trong céng dong ban dia

Su phat trién nhanh cua du lich va su tiép xuc thuong xuyén voi cac nén van hoa
khac c6 thé din dén sy thay doi trong 16i sdng va gia tri van hoa clia cong dong ban dia
(Pang Hoang Giang, 2019). Viéc nay c6 thé giy ra sy thay doi trong cac phong tuc,
tAp quan va gia tri truyén théng ctia cong dong, ddn dén mat di sy thuan khiét va doc
d4o cta trai nghiém du lich Thién néi riéng va du lich TAy Nguyén néi chung.

4.2. Phan tich tinh bén viing ctia du lich Thién

* Bén vitng vé moi truong

Ban chit cta du lich Thién la gﬁn glii, ton trong thién nhién. Céac hoat dong du
lich Thién thudng dya vao thién nhién va it tac dong dén mai trudng ty nhién. Do vay,
phat trién du lich Thién 13 dam bao giir gin dugc sy nguyén ven clia moi truong so voi
cac loai hinh du lich khac.

Tac gia Nguyén Pinh Hoe (2006) d xac nhan c6 dén 10 nguyén 1y Thién hoc
c6 thé ing dung tdt trong bao vé moi trudng va phat trién bén virng, thuc hién tét cac
nguyén 1y ndy ciing 1a mot bude quan trong dé dam bao rang hoat dong du lich khong
gay hai hodc gay thiét hai ddng ké cho méi truong tu nhién va cong dong dia phuong.

* Bén vitng vé vin héa, xd hoi

Cam nhan, hoa nhap, trai nghiém gi tri van hoa ciia cac viing mién khac nhau 1a
mot trong nhimg cach “Thién” hap din ma du khach thudong huéng téi. Do vay, trong
qua trinh tham gia cac tour du lich Thién, du khach thuong mudn cam nhan nhing gia
tri van hoa nguyén ban. Chinh vi thé, trong qua trinh phat trién du lich, chinh quyén
dia phuong, cong ty du lich ¢ ging giit gin nhitng gia tri goc clia cac yéu td vin hoa
ban dia dé khai thac va phuc vu du khach.

Su phat trién cta du lich Thién di mang lai hiéu qua trong viéc sir dung tai
nguyén thong qua viéc hiéu rd nguyén 1y nhan qua va nhiing gi du khach cam nhén,
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khuyén nghi viéc str dung cac tai nguyén nay cho chinh du khach va cac thé hé sau. Du
lich Thién c6 tac dung chira lanh hiéu qua, dic biét 13 cic bénh vé tdm than, than
kinh. Nhin bé ngoai, hoat dong Thién giup moi ngudi hiéu thém vé thé gidi, vé su binh
dang, cong bang... tir d6 tao ra mot cong dong chung séng hoa binh, khong phan biét
d6i xtr. Chinh tir tinh chét nay ctia Thién nén ngudi dan cac dia phuong ciing sé& thay
ddi dé tao ra nhitng trai nghiém Thién t6t nhat cho du khach, day 1a mot trong nhimng
tién dé gitip on dinh va phat trién xa hoi theo hudng tich cuc hon.

* Bén vitng vé kinh té

V& mit x3 hoi, du lich Thién 1a du lich vin hoa, sinh thai, bao vé mdi truong, con
vé mit kinh té, du lich Thién 1 san pham du lich. Su phat trién cta du lich Thién véi
tac dong kinh té ctia n6 con phu thudc vao nhiéu yéu té khac nhau. Bi voi nhimng
qudc gia phat trién du lich Thién thi hiéu qua kinh té mang lai ngudn thu rat 16n nhu
Nhat Ban, Thai Lan. Hang nam, hang tri¢u du khach tham gia mot phﬁn hoac toan
bd cac chuyén thién dugc t6 chirc tai nhitng qudc gia d6, va doanh thu mang lai hang
chuc ty USD mdi nam cho cac qudc gia trén.
5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Két qua phan tich SWOT cho thay khu vic Tay Nguyén c6 tiém nang 16n dé trién
khai va phat trién du lich Thién. Mic du con mot s6 diém yéu va ddi mat nhiéu thach
thirc, nhung loai hinh du lich nay dang c6 duoc nhiéu co hoi dé phat trién tot, va Tay
Nguyén c6 nhirng diém manh dé c6 thé phat trién loai hinh du lich nay. Canh quan
thién nhién dic sic 1a diém quan trong, tao diéu kién thuén loi cho viée phat trién cac
san pham du lich Thién nhu trekking, yoga, tim rimg, ngdm canh, thu gian,... Bén
canh d6, vin héa dic trung cua dan toc thiéu sé Tay Nguyén giup cung cap co hoi dé
du khach khédm pha va trai nghiém céc cac hoat dong Thién. Ngoai ra, su da dang cua
cac san phém du lich Thién nhu Zen cafe, ca phé nhac Trinh, Zen spa, xudng tranh
théu, xudng dét thd cam,... htra hen sé tao ra nhiéu trai nghi¢m ddc ddo va da dang
cho du khach. Tuy nhién, can phai chii ¥ dén nhiing thach thirc va diém yéu nhu thiéu
két ndi du lich gitra cac tinh, thiéu co s ha téng va nhan lyc chuyén mon vé du lich
Thién. Cac van dé canh tranh tir cic diém dén khac, bién ddi khi hau va thay d6i van
hoa cling doi hoi sy cht y va xu 1y kip thoi tir cac dia phuong va nhiing nguoi kinh
doanh du lich. Véi cac co hoi tir xu hudng séng tinh ling ting, sy phat trién toan cau
ctia du lich Thién va su hd tro tir Nha nuéc, cung véi do 1a viéc dam bao duogc ba tru
cot clia phét trién bén viing, gdm bén viing vé mdi truong, bén viing vé vian hoa - xa
hoi va bén vitng vé kinh té, cho thay c6 thé phat trién du lich Thién nhu mot huéng di
bén vimng cho Tay Nguyén trong thoi gian t6i.

Duya trén nhitng phan tich va nhan dinh trén, tic gia dua ra cac khuyén nghi dé
thiic day phat trién du lich Thién (Zen tourism) tai TAy Nguyén nhu: Cac dia phuong
can dau tu manh mé vao co sé ha tﬁng du lich nhu duong giao thong, dién, nude va
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cac ti¢n ich cong cdng khac tai cac khu vuc s€ phat trién du lich Thién, dé tao diéu
kién thuan loi trong viéc trién khai loai hinh du lich nay. Can thyc hién cac chuong
trinh dao tao va phat trién nhan luc chuyén mon trong linh vuc du lich Thién, bao
gdém hudng dan vién, nhan vién 18 tan, va nguoi lam dich vy, dé cung cép nhiéu trai
nghiém du lich chét luong cao cho du khach. Viéc bao ton va phat trién van hoa dia
phuong ciing can dugc xem xét, bang cach giit gin cac nghi 18, 18 hoi va truyén thong
dia phuong, khuyén khich sy tham gia cta cong dong trong qua trinh phat trién du
lich. Cudi cung, lién két voi cac cong ty du lich, cac dia phuong trong khu vuc dé tao
ra nhiing chuong trinh du lich dac thu. Cac dia phuong dya vao nhiing thé manh cua
minh dé xay dung céac chién lugc tiép thi hiéu qua va tao ra cac chuong trinh quang ba
da dang dé tang st hit v6i du khach.

Trong thoi gian t6i, can c6 nhimg nghién ctru chuyén sau tai timg tinh ¢ khu vuc
Tay Nguyén dé c6 nhitng giai phap cu thé va sat hon cho cac dia phuong. Ngoai ra,
nén c6 nhirng nghién ctru vé mo hinh phat trién du lich Thién tai Tdy Nguyén dé co
thé trién khai va quan 1y hiéu qua hon trong thoi gian t6i.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Dao Minh Ngoc. (2008). “Phat trién du lich Thién ¢ Viét Nam”. Tap chi Du lich Viét Nam. S6
5/2008.

2. Diéu Tran. (2021). “Am thuc Tay Nguyén - Nhitng mén an hoang da ma day stc hat”. https:/
tastykitchen.vn/kham-pha-am-thuc/am-thuc-tay-nguyen-nhung-mon-an-hoang-da-ma-day-
suc-hut-p418. Truy cdp thang 01 nam 2024.

3.  Diang Hoang Giang. (2019). “Bién d6i van hoa tdc nguoi & Tay Nguyén: nhin tir khéng gian
lang”. https.//vsLussh.vnu.edu.vn/vi/nghien-cuu-khoa-hoc/cong-trinh-bai-bao/bien-doi-van-hoa
-toc-nguoi-o-tay-nguyen-nhin-tu-khong-gian-lang-16209.html. Truy cdp thang 01 nam 2024.

4. Pinh Thu Hién. (2022). “Hoc cach séng tinh tim”. Bdo Ngwoi lao dong dién tir. hitps:/nld.
com.vn/moi-truong/hoc-cach-song-tinh-tam-20220911194740914.htm. Truy cdp thang 01
nam 2024.

5. Dinh Tra Nhi. (2020). “Du lich thién - Tiém ning va giai phap phat trién ¢ Viét Nam”. Trinh
bay tai Hoi thao Phat trién Du lich cham soc strc khoe & Viét Nam.

6. Doan Kién, Hitu Phiic. (2018). “Du lich Ty Nguyén thiéu ké ndi”. Sai Gon Gidi phong online.
https://www.sggp.org.vi/du-lich-tay-nguyen-thieu-ket-noi-post477422.html. Truy cép thang
01 nam 2024.

7. Hoang Giang. (2022). “Tao sinh ké bén vimg ving dong bao dan toc thiéu sb Tay Nguyén”.
Bao dién tw Chinh phu. https://bom.so/PAA7ru, ngay 10/05/2023. Truy cap thang 01 nam 2024.

8. Jiang, T., Ryan, C., Zhang, C. Z. (2018). “The spiritual or secular tourist? The experience of
Zen meditation in Chinese temples”. Tourism Management, 65, 187-199.

9. Mai Chién. (2023). “Panh thic du lich Tay Nguyén”. Tap chi Dién dan doanh nghiép.
https://diendandoanhnghiep.vn/danh-thuc-du-lich-tay-nguyen-242543.html. Truy cap thang
01 nam 2024.



220

HOI THAO DU LICH QUGC GIA: UNG DUNG CONG NGHE SO, KHAI THAC GIA TRI DI SAN, PHUCVU PHAT TRIEN DU LICH...

10.

I1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Minh Ngoc. (2022). “Du lich Tay Nguyén c6 thé manh sinh thi, vin héa ban dia”. Bdo dién
tir Chinh phu.

Nguyén Duy Thuy. (2022). “Lién két ving trong phat trién du lich & Ty Nguyén”. Tap chi
cong san. https://www.tapchicongsan.org.vn/web/guest/quan-triet-va-thuc-hien-nghi-quyet-
dai-hoi-xiii-cua-dang/~/2018/825838/view_content. Truy cdp thang 01 nam 2024.

Nguyén Pinh Hoe. (2006). “Tich hop Thién hoc va Tiép can hé thong - co s¢ bao vé moi
trueong va phat trién bén viing khu viee Dong A”. Béo céo tai Hoi thao Qudc t& Hudng tdi cong
dong Dong A - Théach thirc va trién vong. Vién Dong Bac A, Ha Noi.

Nguyén Dinh Hoe. (2007). “Du lich Thién (zentourism) - M6t hinh thirc Du lich méi va than
thién Moi truong”. Tap chi Du lich Viét Nam.

Nguyén Pinh Hoe. (2011). “Mdt s6 phuong phap du lich Thién & Viét Nam”. https://www.
vacne.org.vin/mot-so-phuong-phap-du-lich-thien-o-viet-nam/26492.html. Truy cép thang 01
nam 2024.

Nguyén Thity Lan. (2009). “Nghién ctru cac diéu kién dé phat trién du lich thién (Zen Tourism)
0 Viét Nam”. Luan van thac sy, Pai hoc Quéc gia Ha No6i, Viét Nam.

Pham Thi My Binh. (2022). “Tai sao Tay Nguyén la ving dit c6 nhiéu thé manh vé du lich?”.
Céng théng tin dién tir cuc Thong tin khoa hoc va cong nghé Quéc gia.

Phan Hoa. (2023). “Khai thac tiém ning, lgi thé dé phat trién du lich Ty Nguyén”. Bdo
Nhdn Dan. https.//nhandan.vn/khai-thac-tiem-nang-loi-the-de-phat-trien-du-lich-tay-nguyen-
post772353.html. Truy cap thang 01 nam 2024.

Qing Li. (2019). Shinrin Yoku - Nghé Thudt Tdm Rimg Ciia Nguwoi Nhdt. NXB Cong Thuong.
Qudc Pong. 2021. “Yéu t6 dan tdc va ton gido & TAy Nguyén”. Tap chi Thanh Tra. https:/
bom.so/aMvxCb, ngay 10/05/2023. Truy cap thang 01 nam 2024.

Sang Sang. (2022). “Bon xu hudng du lich pho bién thé gidi nam 2022”. https://vnexpress.net/
bon-xu-huong-du-lich-pho-bien-the-gioi-nam-2022-4550083. html. Truy cép thang 01 nam 2024,
Song, Y., Yan, L. B. (2020). “Who is Buddha? I am Buddha.-The motivations and experiences

of Chinese young adults attending a Zen meditation camp in Taiwan”. Journal of Convention
& Event Tourism, 21 (4), 263-282.

Thich Thién Hué. (2022). “Vai trd, gi4 tri ciia Thién véi su phat trién ctua nganh du lich Viét
Nam”. Tap chi Nghién ciru Phdt hoc. https://tapchinghiencuuphathoc.vn/vai-tro-gia-tri-cua-
thien-voi-su-phat-trien-cua-nganh-du-lich-tai-viet-nam.html. Truy cdp thang 01 nam 2024.
Wang, Y. C., et al. (2021). “Travel for mindfulness through Zen retreat experience: A case
study at Donghua Zen Temple”. Tourism Management, 83, 104211.

Wu, J. Y., Tang, J., Agyeiwaah, E. (2023). “I had more time to listen to my inner voice: Zen
meditation tourism for Generation Z”. Tourist Studies, 23(4), 293-314.

Zu, L. (2015). “Tourism Products Development Based on Shaolin Zen Culture”. Paper
presented at the Proceedings of the 11th Euro-Asia Conference on Environment and CSR:
Tourism, Society and Education Session (Part III).



NHAN THU'C VA SU SAN LONG CHI TRA CHO THUE DU LICH
CUATHE HE Z TAI THANH PHO HO CHi MINH

Phan Cao Nguyén', Tran Duy Minh'

Tém tdt: Bén canh nhimg gid tri tich cuc, hoat dong du lich ciing ¢ thé mang lai nhiéu hé qud tiéu cuc cho moi truong va xa
héi, dnh hudng dén tinh bén viing trong su phdt trién cia dia phuong. Nhdm kiém sodt liong du khdch va tang thém ngudn
thu ngdn sdch cho cong tdc bdo tdn tai nhitng noi ma du lich ludn diing truéc nguy co vuot qud gidi han stic tdi, thué du lich
dugc st dung nhu mét céng cu hd tro ddc luc va ngdy cang tré nén phd bién & nhiéu qudc gia. Tai Viét Nam, thué du lich la
mdt khdi niém con khd mdi mé nén viéc ddnh gid muic 6 nhan thiic va san long chi trd thué du lich cda nquoi ddn la viéc lam
cdn thiét ddi vdi qud trinh ban hanh va thuc thi chinh sdch. Bén canh viéc tong hop cdc Iy thuyét vé thué du lich, bai viét sir
dung phuong phdp thdng ké dé phan tich dit liéu khdo sdt vé miic do hiéu biét va su s@n long chi trd thué du lich. Déi tuong
dugc khdo sdt la nhiing nquoi tré thudc thé hé Z dang sinh song, hoc tap va lam viéc tai Thanh phd Ho Chi Minh. Ho la nhiing
khdch hang tiém ndng ctia thi truong du lich, ciing la nhiing nguoi dugc xem ¢d nhdn thic tdt vé cdc vdn dé mi truong, xa
héi. Nhiing suy nghi va quan diém ctia nhém di tugng nay vé thué du lich sé I co'sé tham khdo cd gid tri cho qud trinh xdy
dung va dp dung chinh sdch thué du lich trong tuong lai.
Tir khéa: nhan thifc, su sdn long, thé hé Z, thué du lich.
1. DAT VAN DE
Trong bdi canh doi séng x4 hoi ngay cang nang cao thi nhu cau du lich ciing gia
tang khong ngimg. Su phat trién ctia nganh du lich thé gidi vi d6 ma ludn c6 nhimng
budc tién tich cuc. Tai thoi diém nam 1950, toan thé gidi chi c6 khoang 25 triéu khach
du lich quéc té, nam 2019 s6 luong khach quéc té da dat duoc 1,5 ty nguoi (Christou,
2022). Tuy c6 bi dinh tr¢ trong giai doan tac dong cua dai dich COVID-19 nhung nay
du lich d4 hoi phuc tro lai véi muc tang truong dang ké. Theo t6 chirc Du lich Thé gidi
(UNWTO), trong ndm 2023, tong s6 lugt du khach qudc té ude dat hon 90% cia con
s6 1,5 ty nguoi nam 2019, thoi diém trude dai dich (UNWTO, 2023). Tai Viét Nam,
nganh du lich ciling d& phat trién nhanh chéng trong thoi gian qua. Nam 2019 1a thoi
diém lan dau tién Viét Nam don duoc hon 18 triéu luot khach quéc té, 85 triéu luot
khach noi dia; tong doanh thu tir khach du lich wdc dat 755 nghin ty dong (Tong cuc
Théng k&, 2020). Téng két nam 2023, lugng khach quéc té dén Viét Nam dat 12,6
triéu luot, khach ndi dia dat 108,2 triéu luot; téng thu tir khach du lich uéc dat 678,3
nghin ty dong (Cuc Du lich Qudc gia, 2024). Nhiing s6 liéu trén cho thay, du anh

' Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Thanh phé Hb Chi Minh.
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huong cta dich bénh van con nhung du lich Viét Nam da hoi phuc nhanh chong va sé
som lay lai quy mé phat trién nhu trudc kia.

Trong su phat trién d6, bén canh nhitng dong gop tich cuc ma du lich dem lai thi
cac tac dong ti€u cuc cua du lich 1én moi truong ty nhién va xa hoi cling ludn la van
dé 16n can duoc quan tam. Sy phat trién du lich nhanh chong co thé khién cho tai
nguyén dia phuong suy giam khi bi khai thac triét ¢é nhung khong dugc chu trong
bdo v¢ va ton tao. Nhiing dau tu mé rong cho co sé ha tﬁng va vat chat ky thuat
phuc vu nhu cau du lich c6 thé pha v& tinh can bang cua cac hé sinh thai ty nhién,
lam suy giam chat lugng méi trudng. Pong thoi sy phat trién du lich cling tiém an
nhiéu nguy co ndy sinh cac xung dot xa hoi, tac dong khong tot dén doi song xa hoi
ctia cong dong dia phuong... V6i su phat trién manh mé cua du lich nhu hién nay
thi nhitng tac dong trén van s& con kéo dai va dé lai nhitng hau qua ngay cang siu
sdc hon.

Pé dam bao cho du lich c6 thé phat trién 6n dinh va bén ving, can cha trong
tim kiém cac giai phap kiém soat hiéu qua hoat dong du lich theo huéng gia ting
nhirng dong gop tich cuc va giam thiéu cac tac dong tiéu cuc. Mot trong nhing giai
phap cho van dé nay 13 kiém soat lugng khach du lich dén v6i nhitng diém ma kha
ning don tiép c6 gidi han, bang cong cu kinh té 1a thué du lich. Pay 1a khoan thu
duoc tinh toan cu thé cho cac diém dén nham tac dong dén tim 1y tiéu dung cua du
khach. Chi phi gia ting khién du khach phai can nhic dén viéc c6 lya chon tham
quan nhitng diém nay hay khong. Cach lam nay khong chi gitip giéi han luong
khach dén mot cach khéo 1éo, ma thong qua do, tién thué thu duogc co thé bd sung
thém vao ngan sach danh cho cac hoat dong quan Iy va phuc hdi tai nguyén du lich
tai dia phuong.

Tai Viét Nam, van d¢ kiém soat du khach ciing ngay cang trd nén cp bach khi
nhiéu diém dén du lich da phai chiu nhiing tic dong tiéu cuc dang ké do sy phat
trién du lich nhanh chéng. Ap luc do luong du khach ting vot di gy nén sirc ép
moi trudng cho cac diém dén von c6 gidi han vé stre tai nhu Hoi An, Da Lat, Pht
Qubc... Do vay, nhu cau han ché sb lugng du khach dé tranh tinh trang qua tai cho
cac diém dén nay, cling d3 duoc dit ra trong thoi gian gan day. Pap tng cho nhu cau
nay, thu thué du lich c6 thé xem 1a mot dé xuét kha phu hop cho cac diém dén dang
gdp van dé trén.

Tuy nhién, do khai niém thué du lich con kha m&i1 mé nén viéc danh gia mac do
nhan thirc va sin 10ong chi tra thué du lich ctua nguoi dan 1a viéc lam can thiét ddi vai
qua trinh ban hanh va thyc thi chinh sach. Bac biét, ddi voi nhiing nguoi tré thudc
thé hé Z (Gen Z), viéc danh gia nay c6 y nghia rat 16n. Ho 1a nhitng khach hang tiém
ning cua thi truong du lich hién nay ciing nhu trong twong lai. Pong thoi, ho ciing
1a nhitng nguoi ¢6 nhén thirc tot vé cac van dé moi truong, xa hoi. Nhimng suy nghi va
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quan diém ctia nhom dbi tugng nay vé thué du lich sé& 1a co s¢ tham khao 6 gia tri cho
qua trinh xay dyung va ap dung chinh sach thué du lich trong twong lai.

2.C0 SO LY THUYET VA PHUGNG PHAP NGHIEN CUU
2.1.Co's6 ly thuyét

Theo Candela va Figini (2010), sy c6 mat cua nhirng “cu dan tam tr” la khach du
lich s& 1am gia ting céc chi phi quan 1y diém dén (phi thu gom rac, dich vu an ninh...).
Bén canh d6, theo quan diém ciia Gooroochurn (2004), khach du lich ciing c6 quyén
tiép can va sir dung céc dich vu va hang hoa cong; do d6 khi lugng khach du lich d6 vé
diém dén qua dong sé gy ra nhirng ap luc rat 16n dén co so ha tang. Ngoai ra, lugng
khéch du lich d6 vé 0 at ¢6 thé 1am cho cu dan dia phuong mét di cam giac than thudc
va gap kho khin trong viéc tiép can khong gian va dich vu cong (Seraphin, Sheeran,
& Pilato 2018). Do d6, nha nudce nén thyc hién viéc ap dung chinh sach thué dbi voi
du khach nhim ndi hod ngoai tac va diéu tiét lugng khach du lich d¢ han ché nhing
anh hudng tiéu cuc ma du lich qua tai gay ra; qua d6 gop phan thiic day su phat trién
du lich bén viing trong twong lai (Marron, 2015).

Tai nhiéu quéc gia trong d6 c6 Viét Nam, thué dugc thu trong linh vyc du lich l1a
loai thué truc thu duoc tinh dua trén gia tri hang hoa va dich vu dugc tao ra, chu yéu
ap dung cho cac co so kinh doanh dich vu du lich (B Tai chinh, 1991). Khach du
lich hién nay chi phai tra thué gié tri gia ting (VAT) cho céc dich vu da sir dung. Theo
Candela va Figini (2010), khong chi cac doanh nghi€ép ma khach du lich khi tham
quan diém dén ciing c6 nghia vy phai tra nhitng khoan thu bat budc c6 nghia tuong tu
nhu mot khoan thué.

Trén thyc té, di c6 nhiéu quéc gia trén thé gi61 ap dung thué du lich danh cho
du khach khi dén tham quan; tiéu biéu nhu cac qudc gia Phap, Tdy Ban Nha, B6 Pao
Nha... Khach du lich ¢6 luu tra tai cac co s6 luu tra s& phai chi tra “thué thanh phd”
(city tax) tuy thudc vao s6 dém luu tra cua ho. Ngoai ra, tai mot s6 diém dén du lich
trong diém cta Y nhu Florence, Roma, Milano..., khach du lich c6 thé phai thuc
hién “biéu thué hai 1an” (two-part tariff) bao gdm thué cb dinh va thué luu tra. Theo
Candela & Figini (2010), “biéu thué hai 1an” dugc mé ta dudi dang cong thire sau:

T=F+tN

Trong d6: T 1a tong mirc thué ma khach du lich phai tra; F 13 mtrc thué ¢6 dinh
dugc tinh dua trén luot khach dén tham quan tai diém; t 12 mérc thué can phai tra cho
mdi dém luu tra va N 1 tong s6 ngay ma du khach luu tra tai diém dén.

Béng viéc thyc hién truy thu thué ddi v4i khach du lich, nguén ngan sach cong
s& dugc b sung thém (Durbary, 2008) va theo UNWTO ngudn ngan sach c6 dugc
tir viéc truy thu thué du lich nay co thé duoc sir dung dé gia tang cac khoan dau tu
cong va hd tro tai phan b cau triic chi phi va loi ich nham dam béo tinh cong bang xa
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hoi, nhat 1a han ché cac xung dot loi ich gitra khach du lich va nguoi dan dia phuong
(UNWTO, 1998). Do d6, c¢6 thé n6i thué du lich c¢6 ¥ nghia dic biét quan trong trong
chién lugc phat trién du lich bén vimng ctiia mdi qubc gia.

Tuy nhién, cac quc gia trén thé gidi hién nay chi 4p dung hinh thirc truy thu thué
v6i khach du lich ¢6 luu tra tai diém dén, van dé duoc dit ra 13 1am sao dé c6 thé thu thué
d6i voi khach du lich trong ngay, nhitng ngudi ciing c6 kha ning tiép can va sir dung cac
hang hoa va dich vu cong tai diém dén. Hién nay, cac nha nghién ctru va cac nha hoach
dinh chinh sach vé du lich dang d6 don su quan tam dén thanh phé Venice, Cong hoa
Y - mot trong nhitng diém dén dau tién trén thé gii ap dung mirc thué bit budc déi vai
khach du lich trong ngay thong qua vi¢c truy thu tir cac khoan phai tra cho hoat dong
tham quan. DU rang van con nhiéu kho khan va bt cap trong qua trinh thyc thi, song
thanh phd Venice htra hen sé& tr¢ thanh vi du dién hinh dé cac qudc gia trén thé gidi co
thé nghién ctru va dé xuit cac chinh sach thué phu hop trong tuong lai gan nhim diéu
tiét luong khach va han ché nhitng ngoai tac tiéu cuc ma du lich qua tai gy ra.

2.2. Phueng phap nghién citu
2.2.1. Phuong phdp téng hap tai liéu

Nghién ctru str dung phuong phap tong hop va phan tich tai liéu dé hé thong hoa
cac 1y thuyét lién quan dén chinh sach thué trong quan 1y du lich. Cac ngudn tai liéu
dugc str dung trong phuong phap nay 1a cac 4n pham khoa hoc nhu sach, tap chi khoa
hoc chuyén nganh, cac cong trinh nghién ctru ¢ lién quan...

2.2.2. Phuong phdp thu thdp va xir ly dit liéu

Nghién ctru str dung phuong phap thu thap dit liéu so cap thong qua khao sat bang
bang hoi. Péi tuong khao sat 1a cac ca nhan thudc giai doan dau ctia Gen Z ¢6 nim
sinh trong khoang tir nim 1996 dén nam 2005 hién dang sinh sdng, hoc tap va lam
viéc tai thanh phd HO Chi Minh. Bang hoi dugc thiét ké bao gom 03 phan véi tong sd
18 cau hoi xoay quanh cac chii dé vé nhirng hiéu biét lién quan dén thué du lich, sy
san long chi tra cho khoan thué nay khi tham quan du lich.

Trude khi bat dau thu thap dir liéu chinh thirc, nhoém nghién ctru thuc hi¢n nghién
ctru thi diém (Pilot-testing) v6i sy tham gia ctia 12 ngudi theo khuyén nghi ciia Julious
(2005). Sau khi nhan dugc ¥ kién dong gop va diéu chinh bang hoi, khao sat chinh
thirc dugc thuc hién trong thang 12/2023.

Nghién ctru st dung phuong phap 1dy mau thuan tién, do khong thé xac dinh
chinh x4ac Gen Z c6 nam sinh tir 1996 dén 2005 tai thanh phé H5 Chi Minh hién nay
1a bao nhiéu. Theo Cochran (1977), Dhand va Khatkar (2014), khi khong biét quy mo
tong thé kich thudc miu can co cho nghién ctru nay dugc wéc tinh theo cong thirc sau:

n=[Z%.p.-p)]/E?

Trong do:
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e n: kich thudc mau t6i thiéu can xac dinh cho nghién ciru.

e Z: gia tri dugc tra trong bang phan phdi Z. V&i d6 tin cdy ciia nghién ciru nay
14 95% thi Z o gia tri x4p xi 1,96.

e p: ty 18 uc lugng ¢& mau n thanh cong, véi p = 0,5 dé tich p.(1-p) dat duoc
gia tri 10n nhét.

e E: bién do sai s6 cho phép. Pdi véi chii dé nghién ctru con mang tinh kham
pha, bién do sai s6 duoc Iva chon 14 0,07.

Ap dung cach tinh trén, c& mau ti thiéu can c6 dé thuc hién nghién ctu la 196.
Két thiic dot khao sét, sau khi d loc bo cac phan hoi khong dat yéu cau, nhém nghién
ctru thu dugc 210 phan hoi hop 18 dé thuc hién phan tich dit liéu. Phuong phap phan
tich chinh duogc st dung 1a thong ké mo ta va thng ké suy dién dé tra 10i cho cac cau
hoi duge dit ra theo muc tiéu da dé ra cia nghién cuu.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Nhén thiic clia Gen Z vé thué du lich

Nhan thire cia Gen Z vé thué du lich duwgc nhom nghién ctru danh gia dya trén cac
tiéu chi sau: (1) Su tiép nhan thong tin vé thué du lich, (2) Nhan thic vé vai tro cia
thué du lich va (3) Nhan thirc vé trach nhiém thuc hién nghia vu thué.

DAu tién, bang hoi dugc thiét ké nham khao sat viéc tiép can thong tin vé thué du
lich. Két qua thdng ké cho thay trong 210 ngudi tham gia khao sat, 6 dén 110 nguoi
“chua timg nghe qua thué du lich” (chiém ty 1¢ khoang 53,00%). Ngoai ra, trong tong
s6 100 ngudi da tiép can thong tin thi chi co 2,00% trong s6 d6 cho rang minh thyc
su hiéu rd vé thué du lich. Su tiép nhan thong tin vé thué du lich ctia Gen Z duoc truc
quan ho4 dudi dang biéu do sau:

® Chura ting nghe qua = D4 ting nghe qua nhung chua hidu ré ®D3 timg nghe qua va hidu ré

Hinh 1. Thdng ké vé viéc tiép can thong tin vé thué du lich

Nguon: Tong hop ciia nhém tdc gia
Két qua nghién ctru ciing chi ra rang mang xa hoi va kénh thong tin truyén thong
(nhu sach bao, tap chi...) 1a hai kénh thong tin chinh gitip Gen Z tiép can voi nhiing
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thong tin lién quan dén thué du lich (chiém ty 1¢ 1an luot 12 32,60% va 32,10%). Ngoai
ra, cac thong tin lién quan dén thué du lich con duge Gen Z tiép can thong qua cac
mdi quan hé xa hoi (chiém khoang 20,00%) va thong qua trai nghiém du lich thyc té
tai diém dén (chiém khoang 15,30%). Bén canh d6, nhan thic cua Gen Z vé vai tro va
muc dich st dung thué cling dugc mo ta dudi biéu dd sau:

Gép phan dieu tigt lwong khich dulich —se— 50
Taongin sach phuc vy cac di an vi méi truedng  =——es— ] 45

Gay dung quy phic Igi xd hii 100
Sit dung dé ton tao cic di tich vin hod - lich si 171
Cii thién co s& ha tang, vit chat ki thuat 177

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

B Téng sdlya chon
Hinh 2. Nhn thiic vé vai tro ca thué du lich

Nguon: Tong hop ciia nhém tdc gia

Phan 16n nguoi tham gia khao sat nhan thic rang ngudn thué dong gop co thé dugce
danh cho cac khoan dau tu cong nhu cai thién co so ha tﬁng, vat chat ki thuat. Bén canh
d6, Gen Z ciing cho rang ngudn thu tir thué c6 thé dugc sir dung dé ton tao cac di tich
lich str - van hoa tai diém dén va phuc vu cho cac dy &an vi moéi truong. Chi s it nguoi
tham gia khao sat cho rang thué c6 vai tro trong viéc diéu tiét lugng khach du lich.

C6 dén gan 70,00% tong s6 ngudi tham gia khao sat tin rang thué du lich c6 vai
trd quan trong ddi voi chién luoc phat trién du lich bén viing cua diém dén. Ngoai
ra, 6 gan 2/3 téng s6 ngudi tham gia khao sat tin rang sy tham gia cta khach du lich
trong vi¢c xay dung chinh sach thué du lich 1a that su can thiét, cac két qua dugc mo
ta cu thé dudi bang sb lidu sau:

Bang 1. Danh gia vai tro ctiia thué du lich

Nhin thifc Khong Phan van/ Pachiét
quantrong | trungdung | uantrong
Vai trd cia thué di véi phat trién du lich bén viing 4,80% 25,70% 69,50%
Vai tro clia khach du lich trong viéc xay dung chinh sach thué du lich 5,30% 26,20% 68,50%

Nguon: Tong hop ciia nhém tdc gia

Khi dugc hoi vé viée trach nhiém dong thué thudc vé nhitng ddi tuong nao, phﬁn

16n ngudi tham gia khao sat cho rang trach nhiém chi tra cho thué du lich thudc vé cac
c4 nhan, t6 chirc hoic doanh nghi¢p kinh doanh dich vu du lich. Két qua théng ké cho
thdy cong ty du lich - dai Iy 1it hanh va cac co sé kinh doanh nha hang - khach san duoc
ngudi tham gia khao sat lya chon nhiéu nhat. Nguoc lai, rat it ngudi tham gia khao sat
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cho rang nguoi dan dia phuong va khach du lich 1a nhitng d6i twong khong thu loi tir
hoat dong kinh doanh dich vu du lich, do d6 ho khong c6 nghia vu phai dong thué.

Cic hé kinh doanh cung cap cic dich vu khic 115
Ngwdi din dia phuong s 25
Khach du lich (trong nudc va quic t&) === 16
Cac co 50 kinh doanh nha hang - khach san 140
Cac don vi cung ting dich v van tai 120
Cac cong ty du lich - dai 1y 1t hanh 183
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B Téng silwa chon

Hinh 3. Trach nhiém thuc hién nghia vu dong thué
Nguon: Tong hop ciia nhém tdc gia
Trén thyc té, khach du lich ciing 1a ddi tuong c6 kha ning tiép can va thy hudng
cac loi ich ctia “hang hoa cong” va su ¢6 mit cta ho co thé gy ra cac ngoai tac tiéu
cuc d6i v6i diém dén. Do do, viéc truy thu thué d6i véi khach du lich 13 viéc can phai
thuc hién nham tai phan bd ciu trac chi phi va loi ich, dam bao tinh cong bang xa
hoi. Tuy nhién, khong gidng véi nhirng nhan dinh trén, Gen Z cho rang khach du lich
khong c6 nghia vu phai dong thué du lich khi tham quan tai diém dén.
3.2. Su'san long chi tra thué du lich ctia Gen Z

Du rang Gen Z ¥ thirc duoc thué du lich ¢6 vai trd quan trong d6i v6i sy phat trién
du lich bén viing cla diém dén, song khi ho dugc hoi vé su san sang chi tra cho thué
v6i tu cach 1a khach du lich, nhém nghién ctru da ghi nhan nhitng ¥ kién phan hoi rat
khac nhau, nhitng phat hién nay duoc truc quan hoa dudi dang biéu do sau:

®Khéng sinlong = Phan vian ™ Hoan toan sin long
Hinh 4. Su san sang chi tra cho thué du lich
Nguon: Tong hop ciia nhém tic gia
C6 33,00% trong tong s6 ngudi tham gia khao sat san sang chi tra cho thué du lich
va c6 9,00% tong s6 ngudi tham gia khdo sat hoan toan khong san long. Bén canh do, co
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dén 58,00% ngudi tham gia khao sat co thai o phan van khi dugc héi vé sy san 1ong chi
tra cho thué du lich. Nghién ctru ciing chi ra c6 04 nguyén nhan chinh 1y giai cho viéc vi
sao Gen Z c6 thai d6 phan van hodc khong sén 1ong chi tra cho thué du lich:

LY DO KHONG SAN LONG CHI TRA CHO THUE DU LICH

Loi ich ma thué du tich mang 1ai chuaré rang 80
Cam thiy khdng that si can thiét 41
Tao thém ap lic tii chinh cho chuyén du lich 87
Nghi ngér v& tinh minh bach trong st dung thué 7
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Hinh 4. Li do khdng san sang chi tra cho thué du lich

Nguoén: Tong hop ciia nhém tdc gia
Trong d6, viéc gia ting ap luc vé mat chi phi cho chuyén du lich & nguyén nhan
chinh khién cho Gen Z chua that su sén sang chi tra cho thué du lich. Ngoai ra, sy mo
ho vé loi ich ma thué mang lai va sy nghi ngd vé tinh minh bach trong viéc truy thu va
str dung ngudn thué dong gop ciing 1a nhitng nguyén nhan chinh anh huéng dén sy sén
10ng chi tra cho thué du lich cia Gen Z. Mit khac, chi mot s6 it nguoi tham gia khao sat
nghi rang viéc truy thu thué du lich ddi véi du khach 1a khong thiét thuc vi ho da dong
gop cho dia phuong thong qua hoat dong tiéu dung cac san pham va dich vu du lich.
Dbi v6i nhitng nguoi tham gia khao sat co thai do sin sang chi tra cho thué du
lich, ho cling dugc moi néu 1én nhitng mong mudn cta ban than vé nhirmg quyén loi
ma ho s& nhan duoc néu nhu ho thuc hién nghia vu thué. Phan 1on nhitng nguoi cod
thai do san sang chi tra cho thué du lich mong mudn s& nhan duge cac wu dai tai diém
dén va duoc thong tin mét cach chi tiét vé ké hoach va két qua cua viéc st dung nguén
thué dong gop. Nhom nghién ctru ciing ghi nhan viéc duoc hudng cac dic quyén khi
tham quan du lich 14 diéu ma khach du lich chi tra thué muén nhan duoc.

Buroc ghi nhin si dong gop ciia ca nhan | == 10
Bueoe hwdng cac dic quyen khi di dulich..!
Nhin duwge cac wn d3 tai didm dén.. 51
Burore théng tin va ké hoach va két qua sit dung. .| 44
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Hinh 5. Nhitng mong dgi ctia ngudi san sang chi tra thué du lich

Nguon: Tong hop ciia nhém tdc gia
Nhom nghién ctru tién hanh thuc hién kiém dinh gia thuyét dé tim thém nhiing
phat hién maoi tur dir liéu thu thap dugc. K¥ thuat phan tich chinh duoc str dung la hoi
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quy logistic nham tim ra mdi twong quan gitra cac bién doc 1ap va bién phuy thudc dé Iy
giai mot s6 két qua da thu dugc & ndi dung thong ké mo ta. Cac giai thuyét bao gom:

e HI: Khdch du lich da tiép cdn théng tin vé thué du lich ¢é xu hwéng san sang
chi tra cho thué

Gia thuyét H1 duoc dit ra voi muc dich tim hiéu xem viée tiép can thong tin vé thué
du lich c6 anh hudng nhu thé nao ddi voi su san sang chi tra cho thué. Nhom nghién ctru
dur doan rang, viéc tiép can thong tin mot cach day du, nhat 1a khi du khach hiéu rd tim
quan trong ctia thué ddi véi phat trién kinh té - xa hoi s& c6 thé anh hudng rat 16n ddi voi
quyét dinh chi tra cho thué du lich. Pé kiém dinh gia thuyét, cac bién doc lap va bién phu
thudc duoc tao lap theo dang bién nhi phan dugc mo ta theo bang sau:

Loai bién Phan loai Ma hoa
Bién ddc lap Chua tling nghe qua thué du lich 0
Hiu biét vé thué du lich Da tlng nghe qua thué du lich 1
Bién phu thudc Khong san long 0
Su'san long chi tré cho thué du lich San long 1

Sau khi ma hoa dir liéu, két qua phan tich hoi quy logistics don bién dugc mo ta
duéi bang sb liéu sau:

Bién ddc lap Coeff. SE z Sig. [95% conf. interval]
Hiéu biét vé thué 0.19 0.29 0.63 0.529 -0.39120.76186
_cons -0.80 0.21 -3.90 0.000 -1.2087 -0.39985

* Hé 56 twong quan c6 ¥ nghia & mirc 0.05 (2-tailed)
Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia nhém téc gid bang STATA/SE 17.0

Két qua phan tich hdi quy logistics cho thiy v&i hé sb twong quan 13 0.19 thi
khach du lich thudc Gen Z da tiép can thong tin lién quan dén thué du lich c6 xu
huéng san 1ong chi tra cao hon 21% so v6i khach du lich thudc nhom chua ting tiép
can thong tin vé thué du lich. Tuy nhién, Sig. = 0.529 16n hon mirc ¥ nghia (0.05)
do d6 chua du co so dé bac bo gia thuyét H1 va van chua thé két luan viéc tiép can
thong tin vé thué du lich c6 thé anh huong dén su san long chi tra cho thué du lich
ctia Gen Z hay khong. Mic du vy, voi hé sb twong quan duong (Coeff. =0.19) thi
gia thuyét nay hoan toan c6 thé tiép tuc dugc kiém dinh tai 1ap trong cac nghién ctru
trong tuong lai.

e H2: Thu nhap co lién hé dén sw san long chi tra cho thué du lich cia Gen Z

Dua theo két qua thong ké mé ta, phan 16n khach du lich Gen Z cho rang viéc chi
tra cho thué du lich c6 thé gia tang ap luc vé tai chinh cho chuyén di du lich ctia ho.
Gia thuyét H2 duoc kiém dinh nham tim ra méi lién hé gitra mic thu nhap cua ho dbi
vOi sy san long chi tra cho thué du lich cua Gen Z, liéu réng nguoi c6 thu nhap cao s€
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c¢6 xu hudng sian long chi tra cho thué du lich hay khong? Cin ctr vao béo cao vé tinh
hinh lao dong viéc lam quy III va 9 thang nam 2023 cua Tong cuc Théng ké, nhoém
nghién ctru lya chon muc thu nhap 07 tricu VND lam co so dé phan chia khoang thu
nhap cua nguoi tham gia khao sat (Téng cuc Thong ké, 2023).

Tuong ty gia thuyét H1, gia thuyét H2 ciing duoc kiém dinh bang phwong phap
hoi quy logistics don bién, trong do bién doc lap va bién phu thudc duogc tao lap va
ma hoa nhu sau:

Loai bién Phan loai Ma hoa
Bién doc lap Dudi 07 triéu VND 0
Mic thu nhap ciia khéch du lich Tir 07 triéu VND trg én 1
Bién phu thudc Khdng san long 0
Su'sn long chi tré cho thué du lich San long 1

Sau khi ma hoa dit liéu, két qua phan tich hoi quy logistics don bién duoc mo ta
duéi dang bang sb liéu sau:

Bién déc lap Coeff. SE z Sig. [95% conf. interval]
Muic thu nhap 0.68 0.33 2.09 0.037° 0.04092 1.31853
_cons -0.90 0.18 5.1 0.000 -1.24924-0.55649

* Hé s6 tiwong quan cé y nghia & mire 0.05 (2-tailed)
Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia nhém tdc gia bang STATA/SE 17.0

Dua theo két qua phan tich hoi quy logistic, voi hé s twong quan 13 0.68, khach
du lich ¢6 mirc thu nhap cao hon s& c6 xu hudng san 10ng chi tra cho thué du lich cao
hon 97% so v&i khach du lich ¢6 muc thu nhap thap hon (dudi 07 triéu VND). Theo
cach dién giai khac, yéu t6 thu nhap c6 mdi lién hé véi su san 1ong chi tra thué du lich
ctia Gen Z. V6i Sig. = 0.037 (<0.05) c6 thé két luan két qua kiém dinh hdi quy nay co
¥ nghia thong ké, do d6 gia thuyét H2 duoc chp nhan.
4. KET LUAN VA KIEN NGHI

Qua cac két qua thu duoc tu dir ligu théng ké, c6 thé rut ra mot sd nhan dinh sau:

Thir nhat, sy hiéu biét cia Gen Z d6i véi thué du lich van con nhiéu han ché.
Cu thé, tong s6 ngudi tham gia khao sat da timg nghe qua va thuc su hiéu rd vé
thué du lich chiém ty trong rat it. Ngoai ra, phan 16n Gen Z cho rang trach nhiém
dong thué du lich chi thudc vé cac co so kinh doanh dich vu du lich. Trong khi d6
khach du lich véi tu cach 1a “cu dan tam tra” cling c6 quyén loi dé tiép can va st
dung cac dich vu, hang hoa cong va s& gay ra stc ép 1én doi séng cua cong dong
dia phuong. Do d6 dé dam bao su cong béng x4 hoi va han ché cac xung dot loi
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ich, viéc nang cao nhan thuc cho khach du lich vé viée can phai thuc hién nghia
vu thué 1a diéu can thiét.

Thit hai, viéc kiém dinh gia thuyét H1 di chi ra rang viéc tiép can vdi thong tin
c6 lién quan dén thué du lich c6 thé co lién hé véi sy sin long chi tra thué. Tuy nhién,
do sy han ché vé ¢& mau cia nghién ctru, két qua kiém dinh gia thuyét con chua hoan
toan mang ¥ nghia thong ké. Song voi hé sé twong quan duong, nhém nghién ctru cd
co s dé du doan rang viéc cung cap thong tin vé thué du lich mot cach chi tiét co thé
gitp cho khach du lich hiéu rd hon vé vai trd cua thué va trach nhiém cua xa hoi, qua
d6 c6 thé nang cao nhan thirc va thuc day du khach cung tham gia thuc hién nghia vu
thué du lich hudng t&i phat trién du lich bén viing.

Thit ba, mic du Gen Z cho rang viéc thu thué du lich s& dong gop quan trong cho
su phat trién du lich bén vitng, song van con c6 nhiéu nguyén nhan khién cho Gen Z
khong san sang cho viéc chi tra thué du lich. Trong d6 nguyén nhan hang dau chinh 1a
viéc thué du lich c6 thé gia tang ap luc vé mit chi phi cho chuyén tham quan cua ho.
Két qua kiém dinh gia thuyét H2 ciing dua ra mot phat hién quan trong khi thu nhap va
su san long chi tra thué du lich ¢6 mdi quan hé tuong quan v6i nhau. Cu thé hon, véi
khach du lich c6 murc thu nhap cao thi s& san long chi tra cho thué du lich hon nhom
c¢6 mirc thu nhap thap hon.

Cuéi ciing, khach du lich c6 thai do sin long chi tra cho thué du lich c6 mong
muén duge nhan cac loi ich cu thé tir hoat dong dong gbdp cia minh. Vi dy, cac vu dai
- ddc quyén danh riéng c6 thé khuyén khich khach du lich tich cuc tham gia thyc hién
nghia vu thué khi tham quan tai diém dén. Bén canh d6, viéc thong tin cho khach du
lich vé ké hoach va két qua cua viéc str dung nguodn thué dong gop mot cach day du,
minh bach 13 diéu ma khach du lich mong doi.

Dua trén két qua nghién ctru va nhitng phat hién chinh, nhom nghién ctru xin dé
xuat mot s6 kién nghi:

« Pay manh hoat dong tuyén truyén nham nang cao hiéu biét cia nguoi dan vé
thué du lich. Pic biét nhan manh vai trd tham gia ctuia xa hoi va nhét 1a trach nhiém
ctia khach du lich khi tham quan tai diém dén.

« Minh bach hoa cac khoan dong gop va cong bd chi tiét vé ké hoach va két qua
ctia viée str dung ngudn thué dong gop. Viéc minh bach hoa ké hoach va két qua st
dung thué s& gbp phan tao cam giac yén tim va giap du khach hinh dung r& hon vé
nhirng 1o1i ich thiét thuc ma thué mang lai.

« Xay dung chinh sach thué phu hop, tiiy vao tinh hinh thyc té cua dia phuong
va dinh hudng phat trién du lich dé dua ra cac ké hoach truy thu thué mot cach hop
ly. Can khuyén khich sy tham gia ctia tat ca cac bén lién quan trong viéc xay dung va
phat trién chinh sach thué du lich.
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« Chinh quyén dia phuong hodc ban quan 1y du lich c6 thé cin nhic kha ning chi
tiéu ctia du khach nhu 1a mét tiéu chi dé dé xut cac mirc thué phu hop. Vi dy, ddi véi
nhom khach c¢é kha ning chi tiéu cao cho chuwong trinh du lich ctia ho, chinh quyén
dia phuong c6 thé goi y mot sb khoan dong gdp danh riéng cho cac chuong trinh du
lich dac bi¢t nay nhu tham quan vung 161 di san, kham pha rirng nguyén sinh...

* Bén canh do, ¢ nhirng budc dau tién trong viéc thuc hién truy thu thué, chinh
quyén dia phuong va ban quan 1y du lich can Iya chon cach tiép can gan giii, tranh
gy cam giac ap dat. Vi du, ¢6 thé can nhic viée sir dung tir ngit nhu “phi bao vé moi
truong”, “khoan dong gop cho bao ton di san” thay cho “thué du lich”.

Bai viét con c6 mot sd han ché do ¢& mau nghién ctru con kha nho (voi bién do
sai s6 E = 0,07) va nhitng han ché nht dinh trong phwong phap lay mau thuén tién nén
dir liéu so cdp thu thap duoc chua hian mang tinh dai dién cho ca tong thé. Tuy nhién
v6i cac két qua thu thap duge va nhimg phat hién méi, nghién cru nay s& goi mé cho
nhitng nghién ctru tai 1ap trong twong lai. Cac nha nghién ctru ¢6 thé luu tim dén tinh
kha thi trong viéc thuc hién chinh sach, dé xuat mire thué phu hop hodc tim cac sang
kién méi trong viéc ap dung thué du lich trong twong lai. Bén canh dé, cac nghién ctru
trong twong lai c6 thé can nhic dén viéc kiém dinh cac gia thuyét nham tim ra cac yéu
t6 chinh c6 thé gy anh hudng dén sy sin 1ong chi tra cho thué du lich ctia du khach.
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PHAT TRIEN DU LICH GAN VG PHUC LGI DONG VAT TAI VIET NAM
Nguyén Thi Thu'

Tém tdt: Trong du lich, nhiéu dong vat bj xem nhu cong cu nhdm ddp ting nhiéu muc dich khdc nhau ma bé qua nhimg vdn dé
mang tinh dao difc, céng béng va nhdn van. Trong khi d6, vé mdt Iy thuyét, dong vat la mdt trong cdc dang tai nguyén cdn dugc
khai thdc di d6i vdi béo ton dé dam bdo yéu cdu cia phdt trién bén viing nhu cdc tai nguyén khdc. Do d6, khai thdc ddng vit trong
hoat ddng du lich cén mang tinh trdch nhiém thong qua viéc luu y @én phiic loi ciia déng vat. Bai viét chi ra thutc trang khai thdc
ddng vat va nhiing phuong dn nhdm cdi thién phic loi ddng vt trong hoat déng du lich ¢ Viét Nam.

Tirkhéa: Du lich ¢d trdch nhiém, du lich va phiic loi ddng vat, dong vat trong gidi tri, quyén déng vat.

1. AT VAN DE

Mbi quan tam vé bao vé, cai thién viéc cham soc sire khoe cho dong vat cling nhu
su thira nhan mdi lién hé giira phuc loi dong vat va hanh phac con ngudi ngdy cang
gia tang. Diéu nay rat quan trong khi x4 hoi hudng t6i su bén viing va can dugc vu
tién dé giai quyét mot cach khach quan, khoa hoc.

Trong du lich, cac hinh thirc tham quan, tim hiéu hay giai tri gin lién v&i boc 16t,
bao hanh dong vat dang bi cong dong qudc té danh gia 1a tan nhan, hoan toan khong
can thiét va dan bj thay thé. Nganh du lich c6 thé s& tao loi thé bang cach cai thién
phuc lgi dong vat, tao nhiing trai nghiém tich cuc kich thich du khach tham gia. Viéc
nhén thie va toi uu hoa phuc loi dong vat trong hoat dong du lich la phu hop véi nhu
cau cua thoi dai, dong gop cho duy tri cac dién thé sinh thai tu nhién, ning cao nhan
thirc cia cong dong, tng xir da vin hoa va duy tri cac hoat dong kinh té.

Bai viét tap trung vao thuc trang phat trién du lich gin véi phuc loi cua dong vat
tai Viét Nam, boi day la nhu cau chinh dang ma dong vat dugc hudng vai tu cach la
mot trong cac ddi tuong tham gia vao hoat dong du lich. Bén canh do, chiing t61 cling
dit ra vin dé trach nhiém, dao dic ctia con nguoi khi s dung dong vat trong hoat
dong du lich ciing nhu dé xuit mot vai dinh huéng chung nham cai thién phic loi
dong vat trong linh vuc du lich tai Vi¢t Nam.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU

Trén thé gidi, cac cong trinh khoa hoc vé phuc loi dong vat néi chung kha phong
phu nhung chi c6 s it nghién ctru vé dong vat duoc str dung dé giai tri, dic biét 1a

! Khoa Du lich - Truong Dai hoc Van Lang.
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trong linh vuc du lich. Dai khi, phtic 191 cua dong vat dugc quan tam chi bdi su dong
gop cua nhitng con vat khoe manh vao viéc kinh doanh du lich. Nhiéu nim gan day,
cac cong trinh tiép tuc phat trién khia canh 1y luan vé phuc loi va quyén dong vat, dao
dtrc trong viéce st dung dong vat vao du lich (Cohen, 2018; Essen va cong su, 2020;
Christou, 2021; Fennell, 2022; Fakfare va cong sy, 2023), su lién h¢ cta linh vuc nay
voi yéu t6 van hoa (Lopez va cong su, 2023).

Céc hoc gia cho rang phuc loi dong vat lién quan dén cach mot con vat déi pho
voi diéu kién séng cuano (Cox va cong su, 2016: 41); d6 1a “trang thai thé chat va tinh
than cua dong vat trong mbi quan h¢ voi diéu kién séng va chét caa dong vat... Tinh
trang phuc loi tdt néu vat nudi khoe manh, thoai mai, duge nudi dudng tdt, an toan, cd
kha ning biéu 16 tap tinh bim sinh va khong phai chiu dung tinh trang khé chiu nhu
dau d6n, so hai va lo 4u...” (OIE, 2019: 355). Hewson (2003) 1ap luan rang cac quan
diém hién dai vé phuc lg1 dong vat nén xem xét ba khia canh: cude séng tu nhién, sinh
Iy va cam xuc/tinh thin/hanh vi. Cach nhin nhan vé phuc loi dong vat kha da dang va
phu thudc vao timg nén vin hoa va linh vuc hoat dong, tuy nhién, da phan déu dong y
rang dong vat c6 nhitng nhu cau va cam xuc riéng. Ddi véi cac nha phic loi dong vat,
viée str dung dong vt cho loi ich ciia con ngudi 13 ¢6 thé chap nhan nhung cAn xem
xét myc dich cia hoat dong va cach thirc cham soc, thiét ké méi truong nhim nang
cao chat luong séng cho dong vat.

Mot s6 cong trinh tim hiéu nhitng dnh hudng va hé qua tir viéc thiéu sy quan tim
dﬁy du dén dong vat thong qua viéc tim hiéu nhan thirc, nhu cau, mong muén cta du
khach ddi véi du lich c6 su tham gia cta dong vat (Dybsand, 2021; Tomassini, 2022;
Kim, 2023; Wattanacharoensil va cong su, 2024) hay cac khao sat khac vé khai thac
dong vat & cac diém du lich trén thé gi61 (Dubois, 2018; Flower, 2021; Joo va cong su,
2022). Mot vai nghién ctru khao sat cac hinh thirc str dung dong vat trong giai tri nhu:
so thu, rap xiéc, sin ban, 1& hoi, cac mon thé thao va cudc dua, gidi tri cho du khach
va nhiép anh... (Cox, 2006).

Céc khung 1y thuyét dé danh gia phuc loi dong vat cling kha phong pht nhu Nam
quyén tu do (Five Freedoms) ctia OIE (2019). Tuy nhién, khung danh gia nay bi danh
gi4 1a nhan manh vao tu duy lay con ngudi lam trung tam va 15i thoi khi khong dai
dién cho moi quan hé tdn tai gitra dong vat va moi truong cua néd (Korte va cong su,
2007: 423). Khic phuc diéu nay, Mellor va cong su dua ra md hinh Niam yéu t6 (Five
Domains Model) bao g@)m: Dinh dudng; Moi truong; Stc khoe; Hanh vi va Trang thai
tinh than (2020: 3).

Tai Viét Nam, phtc lgi dong vat phan 16n chi 1a mdi quan tim cua céc t6 chirc phi
chinh phu va hiép hoi vé dong vat, tha y hay nong nghiép. O méang du lich, cac to chic
phi chinh phu va hiép hoi qudc té vé dong vat tai Viét Nam da cong bd hang loat tai
liéu nhu: 4n phém vé chién luoc phuc loi dong vat tai thuy cung va s¢ thu (2015) ctua



236 HOITHAO DU LICH QUOC GIA: UNG DUNG CONG NGHE SG, KHAI THAC GIA TRI DI SAN, PHUCVU PHAT TRIEN DU LICH...

Hiép hoi Vuon thi va Thity cung Thé giéi (WAZA), du lich cudi voi (2020) cia Trung
tam Con ngudi va Thién nhién (PNA), bao cdo vé xiéc (2021) va 18 hoi (2023) cua
AAF...; cac bai trinh bay va tai li¢u bién soan cua nhiéu hoc gia tai cac budi tap huéan
trén nhiéu dia phuong vé bao ton dong vat hoang da, thuc ddy du lich ¢6 trach nhiém
gan v6i thién nhién va bao ton dong vat hoang da cua cac t6 chic phi chinh phu. Cac
nghién clru va bao céo nay lam rd khai niém, cadc phuong phap va mo hinh danh gia
phuc loi dong vat noi chung, dong thoi thé hién sy quan ngai vé moi truong song, 1am
viéc kém chat lugng cua dong vat trong cac hoat dong phuc vu du khach hién nay tai
Viét Nam ciing nhu khuyén cao nhing thach thirc va riii ro di kém. Ngoai ra, hang loat
bai viét trén cac phuong tién truyén thong ciing hd trg cho viée ting cuong nhén thirc
va y thic bao vé dong vat cua cong déng ddi voi van dé nay.

3. PHUGNG PHAP NGHIEN CUU VA SO LIEU

Bai viét str dung phuong phap nghién ctru tai liéu nham lam rd cac van dé 1y luan,
cac khung danh gia lién quan dén phuc loi dong vat.

Bén canh dé, chung toi 4p dung phuong phap phan tich dit liéu thir cAp qua cac
bai bao khoa hoc, tham luan héi thao, cac kénh truyén thong cling nhu cac nghién ctru,
bao céo ciia cac t6 chirc phi chinh phu Viét Nam va quéc té vé phuc loi dong vat trong
du lich va phat trién du lich ¢6 trach nhiém gin v&i bao vé dong vat.

Ngoai ra, thuc trang sir dung dong vat trong du lich trén mot s6 dia ban tai Viét Nam
ciing duoc ghi nhan thong qua quan sat ctia tac gia trong cac chuyén trai nghiém thyc té.
4. KET QUA
4.1. Hién trang sit dung dong vat trong du lich tai Viét Nam

¢ Hoat dong giai tri

- Xiéc thd

Tinh dén nam 2021, Viét Nam ¢ 17 co s& (rap xiéc, cong vién giai tri, khu du lich)
str dung 15 loai dong vat (trong d6 ¢ 11 loai dong vat hoang da) biéu dién xiéc voi
nhiéu van dé vé ca ngué)n géc va phuc loi (AAF, 2021: 10). Bong vat (trong d6 c6 ca ca
thé con bi tach khoi me tir som) thuong xuyén sg hai vi ché do ¢ép budc, de doa, tham
chi 14 tra tAn dé thuc hién nhitng hanh vi trai ty nhién trudc dam dong 16n, trong cuong
dd anh sang manh, thay ddi lién tuc va am luong 16m. Pong vat bi xich hoac nhdt trong
chudng chat hep trong thoi gian dai (dic biét 14 khi luu dién), thiéu cac yéu t6 kich thich
phi hop véi loai, diéu kién tuong tac xa hoi khong phi hop véi ty nhién... (AAF, 2021:
6). Pay 1a moi truong khong dam bao ca vé thé chat 14n tinh than cho dong vat. Thuc té
ghi nhan 2 ca thé voi Pk Lik (6 Quang Nam va Ha Noi) va 3 ca thé khi trong rap xiéc
Trung wong Ha Noi da tir vong khi dién xiéc (AAF, 2021: 34), cac cé thé c4 heo duoc
nhap khau tir nim 2008 ciing khong con thay & Viét Nam (AAF, 2021: 19).
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- Dua dong vat

Céc truong dua ngua, dua cho tai Viét Nam ciling 1a lya chon cua nhiéu du khach.
Chua c6 thong tin chinh thirc cho thdy dong vat bi nguoc dii nhung chéc chin dé tham
gia cac cudc dua mang tinh khudén khd va canh tranh, dong vat phai trai qua ché @6
tap luyén khac nghiét. Nhiéu noi trén thé gidi con p dung kich thich dong vat bang
thudc, roi, dién... nham nang cao hiéu suat hoat dong, nhimng ca thé khong dap tmg ky
vong doi khi s€ bi loai bo hodc bi giét.

- Tuong tac voi dong vat

Thién duong Bao Son - Ha Noi, vuon thu Zoodoo - Da Lat... dé du khach cho
tha an, chup anh véi tha hay vudt ve, khiéu vii v6i ca heo tai Tuan Chau, trai nghiém
tryc tiép voi cac loai rua bién tai Vuon qudc gia NGi Chaa (Ninh Thuén)... Ngoai trir
nhitng dong vat nudi da duoc thuan hoa, viée twong tac gan giii thuong xuyén véi con
ngudi khong phai 1a hoat dong thuong thay trong tu nhién & cac loai dong vat, nhat 13
dong vat hoang da va giy cang thang cho dong vat.

- Cuoi dong vat/dong vat kéo xe

Tai khu du lich Buon Pén va ho Lak, voi timg phai ché 2-3 khach/tour vuot song
hoic di dao Vuon Qudc gia tir 6-8 tiéng dong hd/ngay tham chi khong dugc nghi ngoi
vao dip 1& Tét, dau va tai chang chit vét thuong do moc sit cia nguoi hudng dan. Tir
khi tham gia vao hoat dong du lich, voi thuong phai [am viéc qua murc, bi xem nhe
strc khée ciing nhu sy ton vong. Hon ntra s6 voi tir 35 dén 50 tudi bi xich, mat chot
dudi, nga bi cua ngin dé tranh bi trom sat hai, khau phan dn va méi trudng giao phdi
bi han ché, anh huong dén tudi tho va gay tro ngai cho viée sinh san (Duong Vian Tho
va cong su, 2020: 11-13) khién quan thé voi nam 2020 giam 90% s6 luong so v4i nim
1980 (Huynh Thuy, 2022).

Ngoai ra, trudng hop ngua kéo xe & Con Théi Son, Con Phung ciing bi du khach,
dac biét 1a du khach nudc ngoai Ién an. Ngua ¢ trong tinh trang t¢ hai khi phai kéo xe
ning giita troi nang va khong duoc nghi ngoi du dang bi thuong (Vi dong vat - For
Animals Vietnam, 2022).

- Massage chan bang ca

Mic du ca c6 mbi quan hé cong sinh ty nguyén véi cac chung sinh khac nhung
khong phai thit ngudi (trir cac gidng ca an thit). Nhiéu diém cung cap dich vy da bo
d6i ¢4 nudi cho dén khi chiing phai an da chan ngudi, cudi cing vt chung di khi cho
rang chiing khong con hiru dung nita. Nhidu noi nhu My va Canada, loai hinh nay da
bi cAm vi ¢6 nguy co 1ay lan cac bénh truyén nhiém (Nguoi dua tin, 2015).

% Hoat déng tham quan, tim hiéu

Céc s& thl, thao cAm vién, safari tai Viét Nam kho c6 thé cung cép cho dong vat
mai truong 1y tuong nham dap Gmg nhu cau sinh thai ty nhién, dic biét 1a voi nhimng
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loai c6 khong gian di chuyén rong 16n. Bén canh d6, mé hinh kinh doanh s thu, safari
tu nhan hién tré thanh trao luu khi gén voi cace du 4n dia e, kinh doanh nghi dudng
va hudng té1 muc dich giai tri cua con nguoi nhiéu hon. Trén thuc té, diéu kién nudi
nhét chat hep, thiéu thdn hay tinh trang dong vat bi ngugc dii va thé hién dau hiéu
cang thang, mét moi & céng vién nude Cu Chi, Thao Cam Vién Sai Gon, trai ran Pong
Tam, vuon tha Ha Nbi, cac khu nudi nhdt thi trong cac khu du lich khac thdm chi 1a
céc safari tai Viét Nam thuong xuyén bi truyén thong va cong dong phan anh (Linh
DPan, 2020).

Ngoai ra, su thiéu hiéu biét hodc/va ¥ thirc kém cta du khach vé dong vat va bao
vé dong vat dan dén nhitng hanh dong vo tinh hodc ¢b ¥ tac dong giy nguy hiém dén
suc khode cling nhu tinh than va tham chi anh huong dén su sinh ton cua dong vat. Céc
van dé ndi com 1a du khach choc pha thi, ném di vat vao chudng du c6 bién canh bao
& cac s& tha khién tha hoang sg, bi thuwong, ngd doc, hoac xay ra nhirng truong hop
hi hitu nhu dudi woi hat thude 14 (Tran Tran, 2022). Mot vai du khach sau khi chup
hinh con bo sao bién chét kho trén b bién Phii Qubc - Kién Giang (Bao Han, 2021).

¢ Hoat dong mua sam

Nhiéu du khach dén Viét Nam chu dong hoac thu dong mua cac san phém tr dong
vat hoang da. Tai Quang Ninh, Pa Nang va Khanh Hoa, 9,2% s6 du khach da mua
it nhat mot san phém tor dong vat hoang da va 6,9 % s6 du khach c6 y dinh mua san
pham tir dong vat hoang da (Nguyén Anh Tuén, 2020: 27, 28, 40), nhiéu du khach sir
dung nhiing san pham nay dé thé hién so thich va dang cap ctia minh (Thay Ha, 2019).

- P06 luu niém, trang tri, thoi trang tir dong vat

Viét Nam 14 noi ma du khach c6 thé mua san phém tor dong vat hoang da. Tu
nanh, vudt ho, géu, su tir; nga voi mai ddi moi; ngoc trai; vay té té€; da ran, ¢4 sau... bay
ban cong khai tai cac chg, ctra hang luu niém dén cac mon dic san thit tha rung dugc
quang c4o, moi chao nhiét tinh. Trai ran Pong Tam, xudng nudi cdy va ché tac ngoc
trai Ph Quéc hay cac trai c4 sdu & mot sb dia phwong... vira 1a diém tham quan dong
thoi cung cip cac san pham tir chinh dong vat dugc nudi nhdt tai do.

- Thuc phém, duoc phém

Nhiéu du khach tim kiém cac thuc - duoc pham “ky la” va gy hai cho nhiéu loai
dong vat. Nhiéu cong dong van hoa c6 cac thuc pham, duge pham hodc db udng it phd
bién hodc c6 xuat xir tir dong vat hoang di véi cach khai thac gay hoang loan va dau
don kéo dai cho dong vat trudce khi chét. Tur viéc uéng mau, an tim ran van con dap, tai
lang nuoi ran Lé Mat - Ha Noi, hay thit chdo méo dugc bay ban cong khai ¢ nhiéu tinh
thanh... tao nén 4c cam ddi v6i nhidu du khach phuong Tay, cho dén mat, cao dong
vat, nhirng ly ca phé chdn cho du khach thuong luu tai cac trai san XUAt ca phé chon &
Pa Lat, Pa Nang déu chira dung goc khuat tan nhin ma dong vat phai ganh chiu. Hon
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thé, tiéu thu céc san phém tor dong vat, dac biét la dong vat hoang da thuc déy nan san
trom, ddy quan thé dong vat dang suy giam vao tinh trang nguy cap hon.

% Cdc 1é héi dan gian

C6 thé coi day 1a mot trudng hop dic biét va can nhiéu su can nhéc boi 18 hoi dan
gian gin v6i thuc hanh van hoa truyén thong va c¢é vi tri 1au bén trong doi séng cong
déng dia phuong. Lé hoi co strc hut dic biét ddi vi du khach, d@)ng thoi cling tao ra
d6 chénh trong goc nhin vé tinh gia tri trong cach g xir voi dong vat.

O Viét Nam ¢ it nhét 13 1& hoi hién van str dung dong vat, trong d6 c6 2 1 hoi 1a
Di san van hoa phi vat thé cip qudc gia, danh ddu su cong nhan cua Nha nuéc (AAF,
2023). Nam 2016, Trung Tam Topvietnam cong b 5 1& hoi dan gian thi ddu dong vt
thu hat du khach & Viét Nam va cung voi 18 hoi chém lon (Bic Ninh), cac 18 hoi nay
déu gy ra nhiéu tranh cii ca & trong nudc va cic nhom bao vé dong vat qudc té. Su
d6i khang giita cac ca thé dong vat hay cac nghi thtrc hién sinh trong 18 hoi tao nén sy
cang thang va ton hai vé co thé ¢ ca giai doan trudc, trong va sau khi tham gia 18 hoi
cho dong vat. O Pik Lak, 6 chu voi cho biét stc khoe cta voi bi anh huong sau khi
tham gia 18 hoi va phan 16n chu voi dé xuat nén dung 18 hoi vi lo ngai cho strc khoe
cua voi (AAF, 2020).

Ngoai ra, viéc md rong dia ban t6 chirc 18 hoi & cac tinh von khong co 18 hoi (nhu
choi trau, dé) ciing khién nhiéu dong vat bi giét hon du khong tryc tiép tham gia thi
d4u dé ban cho khach tham quan vi quan niém vé su t6t lanh.

Nhin chung tai Vi¢t Nam, kha nhiéu hoat dong du lich c6 st dung dong vat déu
huong vé khia canh kinh té hodc giai tri. Cac co sd, td churc ¢ rat it nhan vién xir ly
hoic khong duoc dio tao vé phuc loi thich hop va viéc quan 1y kém dan dén nhiéu
dong vat bi bo mac, khong dugc cham séc y té va diéu tri khi bi thuong hoac bénh tat,
ddng thoi bi tude doat quyén kiém soat cude séng ciia ban than. Néu xét trén mé hinh
Nam yéu to da dé cap o trén, dong vat trong cac hoat dong giai tri ctia du lich tai Viét
Nam déu gip cac van dé lién quan dén ca nam yéu tb:

- Dinh dudng: Pong vat van bi bo doi va phai tiép nhan nhimng loai thic an
khong thich hop véi ban than.

- Moi trudong: Thiét ké khong gian sdng cho dong vat chua du rong va phong
pha dé dap tng cac nhu cau ton tai ty nhién ctia dong vat trong diéu kién nudi nhdt
cho phép.

- Strc khoe: Van ton tai tinh trang dong vat bi bénh tat va thuwong tich nhung viéc
chan doéan va diéu tri chua kip thoi, bi xem nhe hodc bi bd qua.

- Hanh vi: B cuc, cach thiét ké khong gian sdng va cac co hoi xa hoi cho dong
vat con ngheo nan, bi bé budc hodc khong duoc kich thich cac hanh vi tu nhién, tham
chi thuong xuyén bi €p budc thuc hién hanh vi trai ban nang sinh hoc. Nhirng hanh vi
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bat thudng va rap khuon (di di lai lai, lic I, lic dau...) chimg t6 dong vat khong thich
nghi dugc v&1 moi truong hién tai.

- Trang thai tinh than: Nhiéu dong vat thuong xuyén bi s¢ hii, cing thang va suy
sup khién tudi tho, hanh vi ciing nhu tinh cach va tam 1y cta dong vat thuong xuyén
O trang thai ti€u cuc.

4.2. Mot s6 di€m tich cuc vé phuc lgi dong vat trong du lich tai Viét Nam

Du lich than thi¢n voi dong vat ngay cang dugc nhiéu du khach lya chon boi
nhirng trai nghiém doc dédo. Céac tour tham quan nham tim hiéu két hop giao duc
tai cac khu bao ton ¢ Ninh Binh, Cén Pao, Pak Lak 1a nhitng diém sang trong su
chuyén d6i mo hinh du lich bai méi trudng séng ctia dong vat dan mang tinh tu
nhién hon.

Mot s6 noi, cac 18 hoi nhu dam trau, hoi voi Budén Pon da duoc cac t6 chire phi
chinh phu van dong nham diéu chinh ndi dung 18 hoi, lugc bo nhitng hanh dong ngugc
dai khong can thiét voi dong vat. Bo Vin hoa co nhitng vin ban chi dao quy dinh vé
quan ly va td chire 18 hoi, khong phuc dung cac 1& hoi mang tinh chét bao luc. Ddi véi
van dé tiéu thuy thit chd, méo, Hoi An 13 thanh phd than thién v6i khach du lich khong
thit chd, méo dau tién tai Viét Nam (Four Paws, 2022).

Trong sudt thap ky vira qua, nhiéu chuong trinh tap huin, 4n pham tuyén truyén
tai cac dia ban va trén cac kénh truyén thong da lan toa thong diép du lich co trach
nhiém, bao ton thién nhién va dong thyc vat hoang da, hudng cong déng va du khach
lya chon str dung cac hoat dong du lich than thién v6i moi truong, véi dong vat va
hanh dong van minh tai diém dén.
5.THAO LUAN
5.1. Nhitng hé qua tir viéc khong chii trong phiic lgi dong vat
5.1.1. Rui ro vé tinh mang, stic khde va tinh thdn cho cho ngu'di tham du

Tw vong va thuong tich

Khoang cach tiép xtic giita con nguoi voi dong vat doi khi qué gan va thiéu yéu tb
bao vé da déy nhiing nguoi tham du ddi mat véi nhirng rui ro, bdi khong chi ban nang
tur vé& hodc san mdi cua dong vat ma sy lo léng va hoang s¢ tot do cling khién dong vat
trd nén cuc ky kho kiém soat. Cac tai nan khi xem dong vat biéu dién trén san khau
hoic trong cac 18 hoi, di khang hodc trong qua trinh twong tac voi con nguoi da xay
ra voi du khach cudi voi va nai voi (2020) tai Pak Lak (Huynh Thuy, 2022), 4 vu tai
nan xiéc tha tr ndm 2010 - 2017 (AAF, 2022), chu trau trong 1& hi choi trau Do Son
2017 (Tién Thang, 2017) hay nhan vién bi hd vo tai khu du lich Thanh Canh, Binh
Duong (Thiy Hang, 2019)... Hon 50% s6 lwong chu voi tham gia 18 hoi cho rang 5/10
hoat dong gdy nguy hiém cho ngudi tham du (AAF, 2020).
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Nguy co cho sikc khde cong dong

Hon 60% cac bénh truyén nhiém & nguoi xuat hién gan day c6 ngudn goc tir dong
vat (trong do khoang 70% la tor dong vat hoang da) (FAO, UNEP, WOAH, WHO,
2022: 6). St dung san pham, mén an tir dong vat va dong vat hoang da, tiép xtic va
tuong tac voi dong vat néi chung va dong vt hoang di ndi riéng déu tiém an nguy co
xuat hién va lay truyén bénh tir dong vat sang ngudi rt cao.

Hinh thanh tam ly tiéu cuc ¢ du khach

Nhimg du khach dén tir nén vin héa khac nhau s& c¢6 nhiing cam xtc khac nhau
néu chung kién dong vat bi ngugc dai hoac dugc 6 vii dé 1am ton thuong nhau trong
cac hoat dong giai tri, nhat 1a nhitng nguoi yéu dong vat. Pong vat bi nguoc dai tai cac
s& thu, ganh xiéc hay 18 hoi dan gian tai Viét Nam da khién khong it du khach trai qua
cam giac hoang sg, phan nd. Hoat dong budn ban thit cho, méo & Pong Nam A trong
d6 c6 Viét Nam ciing 1a ndi kinh hoang cua du khach theo xép hang cua Tripadvisor
(Four Paws, 2020).
5.1.2. Di nguoc lgi tiéu chi dao difc va muc tiéu gido duc ciia du lich

Nhiéu co so kinh doanh trdn an du luan 1a dong vat dugc cham soc t6t nhung ¢ hau
truong, hanh vi nguoc dii thuong xay ra (ADI, 2018), dong vat don thuan chi 1a cong cu
théa man ham mudn ciia con ngudi. Pidu d6 dé hinh thanh niém tin ring viéc giam cim
va huin luyén dong vat trong trang thai thiéu tu nhién, khong lanh manh la chép nhan
duoc, tir d6 dan dén sy vo cam, tho o cua con nguoi, nhét 13 tré em. Viéc nay khong dong
g0p cho viéc gido duc y thirc va nhan thic vé viéc ton trong, sy nhan dao ddi vai cac loai
dong vat, dac biét la cac loai dang cd nguy co bi tuyét ching trong tu nhién.

Trén thé gidi da co hon 40 qudc gia va ving lanh thd cAm sir dung dong vt biéu
dién xiéc thi boi nhitng quan ngai vé phuc loi dong vat, nhitng tac dong tiéu cuc toi
bao ton va thong diép sai trai ma né mang ti (Thuy Linh, 2021).

5.1.3. Anh huéng tiéu cc dén vin héa, xd héi ciia diém dén

Tao hinh anh thiéu than thién vé diém dén

Dung dong vat lam d6i tuong giai tri va nudi nhét trai phép véi diéu kién song té
hai anh hudng dén cam két bao vé dong vat hoang da nguy cép va thuc thi phap luat
cua quéc gia vé ddi xtr nhan dao véi dong vat noi chung khién hinh anh diém dén tr&
nén thiéu thién cam, 1am giam ning luc canh tranh khi du khach c6 xu huéng tim dén
cac qudc gia tao duge hinh anh than thién hon v6i dong vat. 90% khach hang cho rang
nha cung tmg va diéu hanh dich vu phai coi trong phiic lgi dong vat, 52% khach hang
s& khong tro lai mot qudc gia néu ho ching kién hanh vi tan ac voi dong vat & d6 (Four
Paws, 2020). Trén thuc té, Pao Khi, Pao Hoa Lan & Nha Trang da tung bi nhiéu cong
ty du lich qudc té (Lonely Planet, Tours4fun, Tours And Guide, GetYourGuide) loai
bo khéi danh sach vi su phan dbi manh mé cua cong déng véi xiée tha va cac loai hinh



242 HOITHAO DU LICH QUOC GIA: UNG DUNG CONG NGHE SG, KHAI THAC GIA TRI DI SAN, PHUCVU PHAT TRIEN DU LICH...

giai tri bao hanh dong vat (VAE, 2019). Hon 1,6 tri¢u nguoi da ky Ban kién nghi toan
cau va hon 24.000 khach du lich qubc té da viét thu cho Tong cuc Du lich Quéc gia
Viét Nam bay to mbi quan ngai vé van dé budn ban thit chd, méo tai day.

Xo6i mon gid tri van héa truyén thong

Sy khac biét vé van hoéa néu khong co cach thirc truyén tai, giai thich phu hop
va rd rang vé cac thuc hanh bén ngoai s& khién cac gia tri van hoa dia phuong tro
thanh c6 hi, phi nhan dao va dang bi 1én an kéo theo cac gia tri truyén théng bén
trong vo tinh bi bop méo vé ¥ nghia va co6 thé bién mat néu phong tuc tap quan bi
loai bo hoan toan.

Mat én dinh vé an ninh xa hoi tai diém dén

Su khéc biét trong nhan thuc vé dong vat va su dung dong vat gitra cac du khach
dén tir cac nén vin hoa khac nhau ciing nhu du khach voi cong dong dia phuong tiém
an rui ro vé su xung dot néu c6 va cham va cac bén khong tim dugc tiéng n6i chung.

Mot sb 18 hoi truyén théng c6 s dung dong vat tai Viét Nam co thé gén vO1 cac
loi ich kinh té, véi hanh vi danh bac khién té nan xa hoi gia ting. Bén canh d¢, 1& hoi
bién tudng theo hudng mé tin di doan, nhiéu thuc hanh thdi phdng cac gia trj van hoa
gay ra nhiing x40 tron trat ty cong cong nhu tranh nhau lay 16ng lon lay may, doi gia
cac mat hang tir dong vat gan vai 18 hoi...

Ngoai ra, viéc khai thac va tiéu thu dong vat hoang da co thé lién quan dén phap
1y néu nguoi ban va ngudi mua thiéu kién thirc hodc ¢d tinh vi pham phap lut.
5.2. Phiiclgi d6ng vét trong hoat déng du lich tai Viét Nam véi xu huéng nhan thitc cia cdng dong thé gioi

Hién nay, nhu cau thé hién su quan tam dén céc khia canh dao duc va phuc loi
dong vat trong du lich ngay cang tang. Nhiéu doanh nghiép hoat dong trong mang
du lich va 1ir hanh nhu Booking.com, Explore hodc Tripadvisor cam két dam bao d6i
tac ctia ho trén thé giéi dap Gmg céac tiéu chudn nay giup thuc diy su thay doi tich
cuc dbi voi dong vat co thé bi anh hudng bai nganh du lich trong tuong lai. Pidu do
dam bao cac chuyén tham hiém va trai nghiém lién quan dén dong vat, dac biét la
dong vat hoang da duogc quan ly boi cac chinh sach bao vé da phat trién. Su hd tro
tir cdc nha khai thac du lich nham bao vé phuc loi va quyén dong vat vira cho phép
ho thé hién cam két cua ho ddi voi st ménh bao vé dong vat, vira tao ap luc budc
chinh phu chung tay hanh dong.

Cung v6i xu hudng trén, nhitng hé qua vi thiéu cha trong dén phic loi dong vat
trong céac hoat dong phuc vu du khach tai Vi¢t Nam cho théy, da dén luc cac bén lién
quan trong hoat dong du lich can c6 cai nhin nghiém tic hon vé van dé nay. Diéu can
luu ¥ 13 phai dat sy kiém soat cia con nguoi va quyén tu do cua dong vat 1én trudc tién.
Pong co loi nhuan hodc nhitng muc dich don thuan 1a giai tri, danh vao tinh hiéu ky nhu
hién nay vo tinh bién hinh anh cua Viét Nam tré nén tiéu cuc trong mit du khach.
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Moi trudng sdng cho dong vat 1a yéu td quan trong anh huéng dén dinh dudng,
hanh vi, sttc khée, va trang thai tinh than cho dong vat. Do d6, moi trudong séng cho
dong vat, nhét 1a dong vat hoang da, dac biét l1a & cac so thu, thao cAm vién hay safari
can dugc phat trién theo khuon kho tong hop, bao gdm viéc 1am giau khong gian séng,
ché d6 an udng can bang, moi trudng xa hoi phu hop va cac khu vuc bao quanh duge
thiét ké chinh xac (Barber, 2009: 523). Cac thiét ké khong nham loai bo cing thang
ma cung cap cho dong vt quyén phan tmg hiéu qua vdi cac cang thang khong qua can
thiét (Veasey, 2019: 60-62).

Tuy vay, néu c6 thé thi vin nén dé dong vat duoc séng trong moi trudng ty nhién
trong cac khu bao ton hon 1a cac so thi néu d6 khong phai 1a dong vat c6 thé séng t6t
trong diéu kién nuoi nhdt. Ngoaira, nham mang lai sy nhét quan vé phuc lgi cho dong
vat trong sudt cudc doi cla chung, dong vat khée manh chi nén tiép xuc toi thiéu voi
nhan vién chim séc va khong nén tuong tac véi du khach qua thuong xuyén va gan
gili nhu nhiéu diém du lich van dang lam dé thu hat du khach nhu hién nay.

Cac Tb churc bao vé dong vat tai Viét Nam hién dang bi cac nha nghién ctru van
hoa danh gid 13 can thiép qua sdu va 1am anh huong dén ban sic van hoa khi 1én an
cac 18 hoi truyén thong va nhimg dic san hay y hoc dan gian. Tuy nhién, vin héa
khong bat bién ma ludn van dong theo dong lich str. Trén thé gi6i, nhiéu hoat dong,
18 hoi ddi xr tan 4c véi dong vat thuong dugc chinh nguoi dan phan ddi hoac chinh
pht loai bo khi nhan ra nhirng tadc dong ti€u cuc cua chung ddi voi x3 hoi. Thuc hanh
van hoa vé ban chét chi 1a phuong tién truyén tai cac gia tri nguyén ban, mang tinh
bé mit va hoan toan c6 thé diéu chinh cho phu hop xu hudéng cia thoi dai, mién la
né dugc sy dong thuan tir cong dong dia phuwong - cha nhan cua nhirng gia tri van
hoa d6. Do 0, viéc bao ton vin hoa truyén thdng can cé sy nhin nhan & cic gia
tri nguyén ban, tinh nhan dao va ca yéu té an toan cho con ngudi. Pay 1a ciru canh
quan trong dé cac bén lién quan c6 thé tim dugc tiéng noi chung khi nhin nhan vé
mot yéu to vin hoa trong bdi canh duong dai. Cé nhu vay, su két hop giita du lich
va van hoa méi thé hién duge chuc nang gido duc, lan téa cac thong di¢p nhan van
dén cong dong va tranh sy xung dot trong qua trinh twong tac gitra du khach véi
cong ddng dia phuong.

Cac chuong trinh du lich nén theo xu hudng du lich c6 dao duc va gido duc phic
loi dong vat hay cac ky nghi nhan ai (compassionate vacation) gin voi hoat dong
mang tinh thuan chay, khong boc 10t dong vat hién nhu cac tour gido duc tai Ninh
Binh, Cén Pao, Pak Lik da thuc hién. Ciing nén tién hanh cac nghién ctru vé cam
nhan du khach, d6i chiéu véi nhan thirc va thai d¢ cua cac nha diéu hanh du lich ciing
nhu cac t6 chirc phuc loi, tir d6 da dang hoa céc hoat dong du lich c6 trach nhiém, c6
dao duc voi dong vat.
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Va diéu quan trong nhit van 1a su thay d6i nhan thirc tir d6 thay d6i hanh vi vé
phuc loi dong vat cho cac nha diéu hanh, khach du lich va tit ca cac bén lién quan
khac c6 lién quan dén du lich nham lan toa sy d6ng cam va nang cao nhan thirc vé cac
loai hanh vi gy ra dau kho cho dong vit trong cac hoat dong du lich. Piéu nay gop
phén kién tao moi truong tich cuc, van minh, dam bao cho su phat trién bén viing cua
nganh du lich Viét Nam.

6. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Nhu vay, viéc st dung dong vat vao du lich 1a co thé chép nhan nhung dé hudng
to1 su trach nhiém va dao dc voi dong vat, can can nhic muc dich caa viée su dung
bdi nd quyét dinh 16n dén phuc loi ma dong vat dugc hudng. Thuc trang da chi ra
nhiéu hoat dong du lich c6 stir dung dong vat tai Viét Nam van con don thuan chi phuc
vu cho giai tri va thuong mai thay vi bao ton dong vat, giao duc cong dong, tir d6 dan
dén nhiéu hé qua tiéu cyc.

Céc S0, ban, nganh nén tién hanh di thoai voi cong dong dia phuong cliing cac
bén lién quan dé xem xét va loai bo cac yéu t bao luc, nguoc dai ddi véi dong vat tham
gia vao hoat dong du lich, nhat 13 cac thuc hanh van hoa dan gian. Viéc luu truyén gia
tri truyén thong dong thoi khong gay dau dén cho dong vat doi hoi sy chuyén doi dé
cac 18 hoi vira gan lién v6i ban sic ciia dia phuong va vin hoa cta dan toc, vira truyén
tai dugc tinh nhan van cho cong déng va thé hé sau. Do 1a co hoi dé gén két cac cong
ddng dong thoi t6n vinh mdi quan hé tich cuc gitta con nguoi va dong vat.

Viéc gido duc cong dong thong qua phd bién phéap luat lién quan va cac hoat dong
tuyén truyén trén dién rong va da phuong tién can dugc déy manh hon nira dé tat ca
c6 cung goc nhin va hd trg nhau trong viéc cai thién phiic lgi cho dong vat trong du
lich. Ngoai ra, can phéi hop véi cac chuyén gia tu van dé hoan thién cac quy dinh phiic
lgi dong vat trong du lich va hoat dong giai tri, tao ra bg ti€u chuin phuc loi dong vat,
cung cap cac nguyén tac huéng dan vé cach ma dong vat tré thanh mot phan trong trai
nghi¢m du lich véi tinh trach nhiém, c6 dao dac va ton trong.

Cai thién nhan thirc vé ung XU cia con nguoi ddi vai dong vat va phtc logi cua
dong vat s& 1a mot chang duong dai nhung khong con 13 cau chuyén & nhitng qudc gia
co truyén théng lau doi vé phuc loi dong vat. Lién két du lich va dao dtrc dong vat trd
nén quan trong hon trong x3 hoi hién dai néu muén hudng hoat dong du lich téi sy bén
vitng va c6 trach nhiém va diéu nay can sy phdi hop va chung tay ctia nhiéu bén lién
quan ciing nhu toan cong dong trén pham vi khu vuc va quéc té.
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PHAT TRIEN BEN VO'NG DU LICH DUONG SONG THANH PHO HO CHi MINH
Nguyén Phudc Hién'

Tom tdt: Bai viét nghién ciu vdn dé phdt trién bén viing du lich duong séng Thanh phd H6 Chi Minh, véi muc dich tim ra
nhiing vdn dé dnh hudng, su gdn két gidia hoat dong du lich vdi viéc phdt trién bén viing du lich dutong séng. Bai viét st dung
phuang phdp nghién ciu diéu tra bang héi va xir Iy két qud bang phdn mém SPSS nhdm tim hiéu cdc méi quan hé cia du lich
duong song. Bai viét dé cap dén vai tro, tré ngai, diéu kién dé pht trién bén viing du lich dudng song, dong thoi phan tich va
ddnh gid nhiing yéu t6 anh hudng dén vdn dé phdt trién bén viing du lich dutng séng.

Tir khéa: Du lich dudng song, phdt trién bén viing, Thanh phd H Chi Minh.

1. DAT VAN DE

Trong nhitng thap nién gan déy, du lich duong song Thanh phd HO Chi Minh 1a
loai hinh du lich dang phat trién manh mé&. Phat trién du lich song gitra cac tuyén diém
du lich trong thanh ph va tinh thanh ven séng da tao nén mot mang luéi du lich song
rong 16m, mang lai nhiéu loi ich kinh té va van hoa cho khu vuc. Véi hé théng song
rong 16n, dac bi¢t 1a con song Sai Gon, vi¢c phat trién du lich duong song Thanh phé
HO Chi Minh di tao ra nhiéu co hoi méi cho du khach kham pha va trai nghiém vé dep
ctia thanh phd tir mot goc nhin song nude. Du khach c6 thé tan huong khong gian yén
tinh, mat mé va thu thai khi di thuyén trén song, dong thoi chiém ngudng kién trac
doc dao cua cac cau, toa nha va quang canh thanh phd vé dém.

Céc hanh trinh du lich dudng song Thanh phd H6 Chi Minh thudng bao gom
tham quan cac diém du lich n6i tiéng nhu Cong vién 23/9, Nha tho Ptrc Ba Sai Gon,
Cho Bén Thanh va Dinh Poc Lap. Du khach ciing c6 co hdi kham pha nhiing khu vuc
ven sdng, noi c6 nhiing lang nghé truyén théng va cac trang trai nudi ca. Piém dic biét
cua du lich song 1a kha nang tham quan cac khu vuc nong thon va canh quan ty nhién
khong thé tiép can dugc bang duong bo. Dé phat trién du lich duong song Thanh phd
Hd Chi Minh, c4c bén lién quan da dau tu vao co sé ha téng, xay dung cac cang don
tiép du khach va nang cao chét lugng dich vu du lich. Cac tuyén dudng song ciing
duoc nang cap va cai thién dé dam bao an toan va thuan tién cho du khach.

C6 thé noi, phat trién du lich duong song da mang lai nhiéu loi ich nhu ting
cuong hop tac kinh doanh, tao ra nhidu co hoi viéc 1am, gop phan phat trién kinh té dia
phuong va ting thu nhap cho ngudi dan dia phuong. Pong thoi, viéc khai thac du lich

! Khoa Du lich, Truong Dai hoc Nguyén Tat Thanh.
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duong song ciing gitp bao ton va phat huy gia tri vin hoa, lich st va thién nhién cia
khu vuc ven song. Du lich duong song Thanh phd Ho Chi Minh 1a mét nganh cong
nghiép tiém ning, mang lai nhiéu loi ich kinh té va van héa. Viéc tan dung hé thong
song, phat trién du lich song da tao ra mat trai nghiém du lich doc dédo cho du khéach
va dong gop vao sy phat trién bén vimg cuia khu vuec.

Tuy nhién, vin dé dang cha y dang gip phai trong viéc phat trién du lich duong
song tai Thanh phd H6 Chi Minh 14 thiéu hut co s¢ ha ting va tién ich hd trg. Mic
du thanh phd c6 nhiéu dong song va con kénh, nhung viéc thiéu cang neo dau, tram
hanh khach, va cac ti¢n ich doc bo song dang han ché su tién loi va thu hat cia du lich
duong song. Piéu nay anh hudong dén trai nghiém ciia du khach va lam giam kha ning
phat trién cta nganh du lich duong song tai thanh phd.
2.TGNG QUAN NGHIEN CUU

Nghién ctru vé du lich duong song, Hong, N. T., & Hong, N. K. (2019) trong cong
trinh nghién ctru “Panh gia diém tai nguyén du lich theo dinh huéng khai thac du lich
duong song trén séng Han, C6 CO va Cam Lé ¢ thanh phd Pa Ning” da trinh bay két
qué dénh gia phan loai diém tai nguyén du lich theo thang diém tong hop va xay dung
cac dinh hudng cho khai thac hoat dong du lich duong song & ba song trén. Lién quan
dén thuc trang va giai phap ning cao chat lugng du lich dudng séng, Tung, H. V., va
Nguyén, N. T. T. (2019) c6 cong trinh phan tich thuc trang va giai phap kinh doanh
du lich duong séng thanh phé Can Tho cta cac don vi, to chirc, ca nhan tham gia kinh
doanh du lich. Bai viét d phan tich méi lién két doc trong chudi cung cip dich vu
du lich, danh gid cam nhan cua cac don vi, t6 chirc, ca nhan dbi véi loai hinh du lich
duong séng cua thanh phd. Bén canh d6, két qua nghién ctru cho thay cling c¢6 sy lién
két gilra cac td chure, c4 nhan va cac co quan nha nudc trong viéc thyc hién cac hoat
dong thuc day phat trién du lich, lién két nay dong vai trd rat quan trong trong hoat
dong nang cao chat lugng dich vu du lich duong song tai thanh phé Can Tho.

Lién quan dén cong trinh nghién ctru vé du lich dudng song Thanh phd HO Chi
Minh, L¢, D. T. (2022) da c6 cong trinh nghién ctru co so 1y luan, danh gia thyc trang
va néu mot sb giai phap nham phat trién hoat dong du lich duong séng c6 luu tra &
Thanh phé H6 Chi Minh. V& mé hinh du lich duong séng, Duong, H. (2021) trong
nghién ctru vé mo hinh san pham tong hop du lich dudng séng tai Thanh phd HO Chi
Minh d4 x4c dinh ndm thanh phan co ban ctia san pham du lich duong séng tai Thanh
phé HO Chi Minh theo mé hinh San pham du lich tong quat ctia Smith, lam tién dé cho
viéc Iya chon chién lugc phat trién san pham du lich dudng song phut hop cho thanh
phé trong tuong lai.

Trong cac nghién ciru vé phat trién bén viig du lich néi chung ¢é nghién ctru ciia
tac gid Thao, N. T. T. (2020) v6i cong trinh “Gidi phap nang cao nang luc canh tranh
dich vu du lich sinh thai Can Gid Thanh Phé Ho Chi Minh” da dé cap dén phat trién du
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lich bén ving dich vu du lich sinh théi Can Gio. Theo két qua nghién ctru, can chu trong
dén xay dyung thuong hiéu diém dén cho du lich Can Gio. Ciing nhu cac yéu t6 tac dong
dén gi tri cam nhan cua khach du lich d6i v6i du lich Can Gio. Lién quan dén nhan té
phat trién bén viing, Hoang, N. P. (2022) trong nghién ctru vé “Cac nhan t6 anh hudéng
dén phat trién du lich sinh thai bén viing”: Truong hop nghién ctru tai tinh Ca Mau da
xac dinh sy anh hudng cic nhan té dén phat trién du lich sinh thai bén viing tinh Ca
Mau. Két qua nghién ctru cho thay c6 08 nhén t anh huong dén phat trién du lich sinh
thai bén vitng gom: tai nguyén con nguoi; tai nguyén kinh té; tai nguyén moi truong; co
sG VAt chat; tai nguyén van hoa - xa hoi; chinh sach quan 1y du lich; lién viung du lich; tai
nguyén thién nhién. Trong d6 yéu t6 tai nguyén con ngudi anh huong manh nhat.

Nhin chung, d4 c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé du lich duong song, phat trién
bén ving du lich dudng song lién quan dén cac khia canh nhu danh gia, phan loai tai
nguyén du lich; phan tich thuc trang hoat dong, lién két du lich va giai phap nang cao
chat lugng du lich dudng song; mo hinh san pham du lich dudng séng; phat trién bén
vitng du lich vé am thuc, vé diém dén. Trong bdi canh ay, nghién ctru “Phdt trién bén
vieng du lich dwong séng Thanh phé Hé Chi Minh”’ vé han ché, diéu kién, vai tro cua
phat trién bén vitng du lich duong song Thanh phd HO Chi Minh 1a mét dong gop moi,
ddng thoi gop phan phat trién du lich séng, phat trién kinh té x4 hoi Thanh phd HO Chi
Minh mét cach bén ving.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Pé tai sir dung phuong phap nghién ctru dinh luong bang cach giri phiéu khao sat
cho cac d6i tuong tham gia khao sat, bao gdm: Cong ddng dia phuong; Sinh vién - Hoc
sinh; Can bd nhan vién; Cong ty du lich; Ho kinh doanh/nha hang/khach san; Hudng
dan vién; Khach du lich. Muc dich cuia nghién ctru dinh luong 1a dé xac minh cac
tiéu chi va gia thuyét ctia nghién ctru. Dit liéu thu thap tir cac cudc khao sat s& duge
nhap vao phﬁn mém SPSS dé phan tich tirng budc nham kiém tra tinh dang tin cay
ctia thang do do ludng bang hé s6 alpha Cronbach théng qua danh gia cac gia tri trén
thang Likert.

Thiét ké cuia bang hoi dinh lwong: Bang cau hoi duoc thiét ké dé thu thap dit lidu
can thiét cho nghién ctru s6 liéu bao gdm hai phan chinh: phan thong tin chung va
phan danh gia vé cac yéu té anh huong dén van dé phat trién bén vimg du lich dudng
song Thanh phé HO Chi Minh, bao gém 20 tiéu chi: Bén tau du lich ¢6 vi tri thuan loi;
Puong sa duge dau tu khang trang, rong rii; Puong sa di chuyén va két ndi du lich
thuan loi; Tuyén diém du lich c6 tram dung chan, nha v¢ sinh sach s¢, hién dai; Pa
dang va phong pht loai hinh am thuc; Pa dang phuong tién van chuyén du lich; Pa
dang dich vy tham quan du lich; Pa dang loai hinh luu tru; Hiéu khach, cau thi; bap
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g tot nhu cau phat trién du lich duong séng; Can dugc dao tao nang cao kién thirc
va k¥ nang; Co6 tay nghé, kinh nghiém phuc vu khéch du lich; Khéch du lich; Bon vi
cung tmg dich vu du lich; Cong dong dia phuong; Truyén thong du lich; Lién két, hop
tac vé da dang san pham du lich duong song; Lién két, hop tac vé quang ba, marketing
du lich duong song; Lién két, hop téc vé chudi san pham phuc vu khach du lich dudng
song; Lién két, hop tac vé gia tour tuyén, diém dén du lich duong song.

Phan thong tin chung (ttr cau héi 1 dén cau hoi 7) dugc thiét ké theo mot trinh tu
cu thé dé thu thap thong tin tir cac ddi tugng tham gia khao sat, nhim muc dich danh
gia cac hoat dong lién quan dén van dé phat trién bén vimng du lich duong song Thanh
phé HO Chi Minh. Viéc danh gid mac do tic dong cia cac yéu td anh hudong duoc
tong hop dua trén cac thang do do ludng duge phat trién trong thiét ké nghién ciru, sau
khi hoan thanh giai doan nghién ctru dinh tinh. Nhitng thang do do luong nay duoc
xay duyng dudi dang mot thang Likert 5 diém, tir “Khong quan trong” dén “Rat quan
trong” d6i véi cac hoat dong lién quan dén van dé phat trién bén viing du lich duong
song Thanh phé H6 Chi Minh.

Pé do luong cac hoat dong lién quan dén phat trién bén virng du lich dudng song
Thanh phé Ho6 Chi Minh, nghién clru sir dung bdn bién s doc 1ap, str dung mot thang
do do luong 5 diém dé do mirc do dong tinh cia nguoi tham gia khao sat, trong do 1
dai dién cho “Khong quan trong”, 2 dai dién cho “Mot chat quan trong”, 3 dai dién
cho “Trung lap”, 4 dai di¢n cho “Quan trong” va 5 dai dién cho “Rét quan trong”’. Tat
ca cac thang do do luong dugc diéu chinh tir cac nghién ctru trude va dugc sira doi
dé phu hop voéi cac hoat dong lién quan dén van dé phat trién bén virng du lich duong
song Thanh phé H6 Chi Minh.

Thiét ké nghién ciru va kich thude mau: Kich thuée mau: n=234. Hinh thirc: Phiéu
khao sat truc tiép. Phuong phap phan tich dit liéu: Dit liéu khao sat da duoc kiém tra
trudc khi tién hanh phéan tich va nghién ciru, dong thoi sir dung phan mém SPSS 22.0
dé hd tro phan tich dit liéu sau khi thu thap. Théng ké mo ta: Nghién ctru di trinh bay
sO lugng mau phan hoi can thiét cho phan tich dir liéu va thong ké vé cac hoat dong lién
quan dén van dé phat trién bén viing du lich duong song Thanh phd Ho Chi Minh.

Danh gia do tin cdy cua thang do do lwong: PJ tin cay cua thang do do luong da
dugc danh gia bang hé sb alpha Cronbach dé loai bo cac bién khong phit hop va giam
thiéu cac bién khong lién quan trong qua trinh nghién ctru va dé xac nhan tinh dang
tin cdy cua thang do do luong. Thang do do luong co thé coi 1a dang tin cdy va nhat
quan néu alpha Cronbach > 0.70.

4. KET QUA NGHIEN CUU

Hién nay, du lich dudng song tai Thanh phd Ho Chi Minh dang phat trién véi da
dang loai hinh tour tuyén nhu tour ngan ngay, tour nira ngdy, hoic tour dai ngay. Céc
tour tuyén thudng bao gdm tham quan cac diém du lich néi tiéng ven song nhu Can
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Gio, Thao Cam Vién, va Binh Quéi. Lich trinh thuong linh hoat, c6 thé diém qua cac
diém dung chan dé kham pha vin hoa, am thyc dia phuong hodc tham gia cic hoat
dong giai tri trén song. Cac cong ty khai thac du lich dudng song thuong cung cép dich
vu tir phuong tién di chuyén, huéng din vién du lich dén 4m thuc va giai tri. D6i tugng
khach tham gia tour da dang, tir khach du lich trong va ngoai nudc, dén cac nhom dia
phuong va doanh nghiép to chtrc d6i nhom. S6 lwong khach tham gia tour ting déu
theo thoi gian, dic biét 1a vao cac dip 1¢, Tét Nguyén Dan va mua du lich. Mtic gia
tour dao dong phu thudc vao loai hinh tour, lich trinh, va dich vu kém theo, thuong tir
khoang vai trim nghin dén mot triéu dong mdi nguoi.

4.1. Phan tich mé ta vé ddi tueng nghién citu

4.1.1. Vé nghé nghiép chinh ciia déi tuong nghién ciru:

Trong sd 234 nguoi dugc phong van cé 57 nguoi thude khach du lich (chiém
24.,4%), 52 nguoi thudc ho kinh doanh dich vu an udng va luu tra (chiém 22,2%), 43
ngudi cong dong dia phuong (chiém 18,4%), 40 nguoi 14 can bd, nhan vién (chiém
17,1%), 21 ngudi 1a cong ty du lich (chiém 9,0%) con lai 1a hoc sinh, sinh vién, hudng

dan vién va cac doi tugng khac nhu bi¢u do sau:

2440
2220
)
! 1712
900
560

Cong dong dia Sinh vién - Céan bguhan  Congty dulich Ho kinh doanh/  Hudng dan Khach du lich
phuong Hoc sinh vién nha hang/ vién
khach san

Pon vi: %
Biéu d6 1. Nghé nghiép ngu®i tra 16i phéng van
4.1.2. Vé gidi tinh ctia khdch du lich

C6 132 khach 1a nam (chiém 56,4%) sd ngudi phong van va 102 nguoi 1a nir

(chiém 43,6%) s6 nguoi tra 16i phong van, nhu biéu d6 sau:
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Pon vi: %

Biéu d6 2. Gidi tinh ngudi tra 16i phong van

4.1.3. Biét vé du lich dudng song Thanh phé Hé Chi Minh c6 méi truéng phdt trién bén viing

C6 129 nguoi tra 101 ¢6 biét vé phat trién bén viing du lich duong song Thanh phd
Ho6 Chi Minh (chiém 55,4%), 40 ngudi tra 16i khong biét (chiém 17,2%) va 64 nguoi
tra 161 khong nam rd (chiém 27,5%) sd nguoi tra 16i nhu biéu d6 dudi:

Knhéng ndmro, 27.5

Pon vi: %
Biéu d0 3. Biét vé méi truong bén viing du lich dwdng song Thanh phd Ho Chi Minh
4.1.4. Vé nhitng tré ngai ctia viéc pht trién bén viing du lich dudng séng Thanh phé Ho Chi Minh

C6 76,5% cho rﬁng do gid dich vu du lich duong song kha cao; nhiing tré ngai
khac nhu: San pham du lich duong song chua phong phti; Co so ha tang - co so vat
chat k¥ thuat dich vu du lich duong song con han ché; San pham du lich duong song
thiéu lién két; SO nhan luc du lich duong song qua dao tao thép; Muc do yéu nghé, ge“in
b6 nghé thap; Chién lugc phat trién, quy hoach du lich duong song cham trién khai,
cling ¢6 s6 tra 101 trén 50% nhu biéu d sau:
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Ly do khac
Nang lyc sangtao, quan Iy va quan tri han ché
Viéc bdo vé mdi truong, tai nguyén thién nhién chua tét
Chién Iuge phat trién, quy hoach du lich duwdng séng cham trién khai
Mitc d6 yéu nghe, gan bé nghé thap
S8 nhan lyc du lich duwéng séng qua do tao thap
San phdm du lich dwong séng thiéu lign két
Co s ha téng - co s& vat chat k§ thuat dich vy du lich duwong séng...

San pham du lich dudng séng chua phong phi

Gia dich vu du lich dwéng séng khé cao

Pon vi: %
Biéu d6 4. Nhiing tré ngai ctia viéc phat trién bén viing du lich duéng séng Tp. Hé Chi Minh

4.1.5. Vé vai tro ctia phdt trién bén viing du lich duéng séng Thanh phé Ho Chi Minh

C6 88,0% cho rang vai tro ctia phat trién bén viing du lich duong séng Thanh phd
H6 Chi Minh 1a phuc vu thiét thuc nhu cau tim hiéu, kham pha, tham quan va giai tri
du lich duong song Thanh phd HO Chi Minh; ngoai ra nhitng vai trd khac nhu: Phuc
vu thiét thuc nhu cdu quan 1y va khai thac ¢6 hiéu qua tuyén diém du lich duong song
Thanh phé HO6 Chi Minh; Phuc vu thiét thue cho viée lam phong phu, hép dan tour
tuyén du lich dudng séng Thanh phé H6 Chi Minh; Phuc vu thiét thyc nhu ciu ting
cuong nhan thirc va gido duc vé du lich dudng séng Thanh phd HO Chi Minh; Phuc
vu viéc hoach dinh chinh sach phat trién, dinh hudng du lich duong séng Thanh phé
Hd Chi Minh; Phuc vu yéu cdu va xu huéng phat trién bén vitng cua nganh du lich
nhu biéu d sau:

Pon vi: %
Biéu dé 5. Vai trd clia viéc phat trién bén viting du lich dudng séng Thanh phd Ho Chi Minh
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4.1.6. Vé nhiing diéu kién dé phdt trién bén viing du lich duéng séng Thanh phé Ho Chi Minh

C6 74,7% cho rang phai c6 moi trudng bén viing vé tour tuyén; 64,80% phai co
mai truong bén viig vé luu tri. Ngoai ra nhimng diéu kién nhu: Phai c6 méi truong
bén viing vé dich vu an ubng; Phai c6 méi trudng bén viing vé phuong tién van
chuyén; Phai c6 méi trudng bén vimg vé diém dén ciing déu c6 trén 55% sb nguoi tra
101 phong van lya chon nhu biéu do sau:

Phai bén vimg vé diém tham quan lang nghé, di tichlich str, vén hoa, - 5.20%
thang canh doc tuyen diém du lich dwong song

Phai cé c6 mdi treomg bén vitg vé to chire, quan I du lich cong dong - 9.00%
dudmg song

Phai bén vimg vé truyén thong va quang ba du lich dwong séng _44-60%
Phai c6 mdi trrdng bén vimg vé didm dén _ 57.90%
Phai ¢6 mbi treéng bén vimg vé phurong tién vin chuyén _ 60.50%
Phai co mai truong bén vimg vé dich vu an uéng _ 57.50%
Phai comoi trirong bén vimg vé lnu tma _64-80%
Phai c6moi truong bén vimg vé tour t‘uyén —74-70%

Pon vi: %
Biéu d6 6. Nhiing diéu kién phat trién bén ving du lich dudng séng Thanh phé Ho Chi Minh

4.2. Vé phan tich, danh gia nhiing yéu td anh huéng dén van dé phat trién bén viing du lich duéng séng
Thanh phé Hé Chi Minh theo thang do Likert

Pé phan tich danh gia cac yéu té anh hudng dén van dé phat trién bén viing du
lich dudng song Thanh phé Ho Chi Minh theo thang do Likert, tac gia da xay dung 20
tiéu chi chia thanh 5 nhom yéu té dé cho diém danh gia tir 1 dén 5 véi cac y nghia: (1)
Khong quan trong; (2) it quan trong; (3) Khong ¥ kién; (4) Quan trong; (5) Rat quan
trong. Theo thang do Likert, diém danh gia 1a thdp nhat 14 1, cao nhat Ia 5, trung binh
14 2.50, két qua cu thé nhu sau:
4.2.1. Ddnh gid vé ca sé ha tdng du lich

Chi s6 Cronbach’s Alpha dat 0.820 1a dat mirc kha cao (quy dinh tir 0.700 dén
1.000) chimg to tap hop bién nay c6 lién két tot dé phan anh vé co so ha tang du lich
van dé phat trién bén viing du lich dudng séng Thanh phd H6 Chi Minh theo thang
do Likert.

Diém danh gia timg tiéu chi ciing dat két qua cao va dong déu. Tiéu chi duoc danh
gia cao nhét 1a: Tuyén duong du lich c6 tram dung chan, nha v¢ sinh sach s€, hién dai
¢ diém trung binh 4.18, con tiéu chi danh gia thip nhat 13 Bén tau co vi tri thuan loi,
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c¢6 diém trung binh 3.90. V& do 1éch chuan cua cac tiéu chi & mirc trén trung binh: thap
nhat 13 tiéu chi Bén tau c6 vi tri thuan loi, c6 do 1éch chuan bang 0.964 va cao nhat
la tiéu chi Puong sa duoc dau tu khang trang, rong rai, c6 do léch chuin béng 1.115.
(Thudng d6 1énh chuan dudi 0.500 1a c6 do dong déu trong danh gia cao). Két qua
phan tich cho thay céc tiéu chi xay dung 1a pht hop va c6 do lién két tot dé danh gia vé
co s6 ha tang van dé phat trién bén virng du lich duong song Thanh phé H6 Chi Minh.
4.2.2. Ddnh gid vé ca sé vit chdt ky thudt du lich

Chi s6 Cronbach’s Alpha dat 0.833 1a dat mtrc kha cao (quy dinh tir 0.700 dén
1.000) chimg t6 tap hop bién nay co lién két tot dé phan anh vé co s& vat chat ki thuat
du lich van dé phat trién bén vig du lich duong song Thanh phd Ho Chi Minh theo
thang do Likert.

Piém danh gia timg tiéu chi ciing dat két qua cao va dong déu. Tiéu chi duoc danh
gi4 cao nhat 1a: Pa dang va phong phu loai hinh 4m thuc, c6 diém trung binh 3.84, con
tiéu chi danh gia thap nhat 1a Pa dang dich vu tham quan du lich, c6 diém trung binh
3.43. Vé d6 léch chuan cia cac tiéu chi & mirc kha cao: thap nhat 1a tiéu chi Pa dang
phuong tién van chuyén du lich, c6 dd léch chuén béng 1.108 va cao nhét la tiéu chi
Pa dang loai hinh luu tra, ¢ d6 1éch chudn bang 1.208. Thudng do 1énh chuin dudi
0.500 14 c6 do dong déu trong danh gia cao. Két qua phan tich cho thy cac tiéu chi
xay dung 12 pht hop va c6 d6 lién két tot dé danh gia vé co so vat chat ky thuat du lich
duong séong Thanh phd HO Chi Minh.

4.2.3. Ddnh gid vé di ngi nguén nhén luc

Chi s6 Cronbach’s Alpha dat 0.852 1a dat muc kha cao (quy dinh tir 0.700 dén
1.000) chting t6 tap hop bién nay c6 lién két tot dé phan anh vé doi ngii ngudén nhan
luc van dé phat trién bén viing du lich dudng song Thanh phd H6 Chi Minh theo thang
do Likert.

Diém danh gia timg tiéu chi ciing dat két qua cao va dong déu. Tiéu chi dugc danh
gi4 cao nhat 1a: Hiéu khach, cdu thi, c6 diém trung binh 4.04, con tiéu chi danh gia thip
nhét 12 Pap tng tot nhu cau phat trién du lich dudng séng, c6 diém trung binh 3.84. V&
d6 léch chuan cua cac tiéu chi & muc kha cao: thép nhét 13 tiéu chi Can dugc dao tao
nang cao kién thirc va k¥ niang, co do 1éch chuan bang 1.000 va cao nhét 13 tiéu chi Co
tay ngh¢, kinh nghiém phuc vu khach du lich, c6 d6 1éch chuan bang 1.115. Thudong do
1énh chuan dudi 0.500 1a c6 46 ddng déu trong danh gia cao. Két qua phan tich cho thiy
cac tiéu chi xay dung 1a phii hop va c6 do lién két tot dé danh gia doi ngii ngudn nhan
luc trong van dé phat trién bén viing du lich duong song Thanh phé Ho Chi Minh.
4.2.4. Ddnh gid vé cdc bén lién quan

Chi s6 Cronbach’s Alpha dat 0.882 1a dat mirc cao (quy dinh tir 0.700 dén 1.000)
chtng to tap hop bién nay c6 lién két tot dé phan anh vé co s ha ting du lich van dé
phat trién bén vimg du lich duong song Thanh phd H6 Chi Minh theo thang do Likert.
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Piém danh ting tiéu chi cling dat két qua cao va dong déu. Tiéu chi duoc danh gia
cao nhét 13: Cong dong dia phuong, c6 diém trung binh 3.94, con tiéu chi danh gia thip
nhét 13 Truyén thong du lich, ¢6 diém trung binh 4.05. V& d6 1éch chuan cua céc tiéu chi
o0 muc kha cao: thép nhét 14 tiéu chi Pon vi cung tmg dich vu du lich, c6 do 1éch chuan
bang 0.975 va cao nhét 13 tiéu chi Khach du lich, c6 do léch chuan bang 1.069. Thuong
d6 1énh chuan dudi 0.500 14 c6 6 dong déu trong dénh gia cao. Két qua phan tich cho
thdy cac tiéu chi xay dung 13 pht hop va c6 do lién két t6t dé danh gia vé cac bén lién
quan trong van d& phat trién bén viing du lich dudng song Thanh phé HO Chi Minh.
4.2.5. Ddnh gid lién két, hop tdc khu vucva quéc té

Chi s6 Cronbach’s Alpha dat 0.858 1a dat muc cao (quy dinh tir 0.700 dén 1.000)
chung to tap hop bién nay c6 lién két tét dé phan anh vé lién két, hop tac khu vuc va
qudc té van dé phat trién bén viing du lich duong séng Thanh phé HO Chi Minh theo
thang do Likert.

Piém danh gia timg tiéu chi cling dat két qua cao va dong déu. Tiéu chi duoc dénh
gi4 cao nhat 1a: Lién két, hop tac vé quang ba, marketing du lich duong song, c6 diém
trung binh 4.01, con tiéu chi danh gia thap nhat 1a Lién két, hop tac vé gia tour tuyén du
lich duong séng, c6 diém trung binh 3.90. V& do léch chuan ciia cac tiéu chi & mic kha
cao: thap nhat 14 tiéu chi Lién két, hop tac vé gia tour tuyén du lich dudng soéng, co do
léch chuan bang 0.939 va cao nhat 14 tiéu chi Lién két, hop tac vé chudi san pham phuc
vu khach du lich dudng song, c6 do 1éch chudn bang 1.035. (Thuong d6 1énh chuan dudi
0.500 13 c6 6 dong déu trong danh gia cao). Két qua phan tich cho thiy cac tiéu chi xay
dung 1a pht hop va c¢6 d6 lién két tot dé danh gia vé lién két, hop tac khu vuc va qudc té
dén van dé phat trién bén viing du lich duong séng Thanh phd H6 Chi Minh.

5. THAO LUAN

Du lich duong song da tr¢ thanh mot phan quan trong cua nganh du lich tai Thanh
phé Ho Chi Minh, véi tiém ning phat trién dang ké va su hap dan cua loai hinh du lich
duong song. Tuy nhién, dé dat dugc sy phat trién bén viing trong linh vyc ndy, nganh
du lich dudng song can phai danh gia va giai quyét mot s6 van dé co lién quan nhu sau:

Thit nhdt, vé vai tro ctia du lich dudng song: Vi viée thu hit sy quan tam ciia ca
khach du lich nudc ngoai va cong dong dia phuong, du lich duong song dong vai trd
quan trong trong viéc thiic day kinh té dia phuong va tao ra co hoi viéc lam. Ngoai ra,
nd con giup quang ba van hoa va di san dia phuong, dong gbp vao viéc nang cao nhan
thirc va gido duc vé du lich.

Thir hai, vé trd ngai hién tai: Tuy du lich duong song c¢6 tiém nang phat trién 16,
nhung van ton tai mot sb tré ngai dang ké. Trong s6 do, gia dich vu cao dugc xem la tro
ngai lon nhét, khién cho mét s6 du khach bi ngan can khoi vi¢c tham gia trai nghiém du
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lich dudng séng. Hon nira, ha ting co s k¥ thuat va san pham du lich chua phong pht
ciing 1a nhitng rao can dbi véi sy phat trién bén viing ctia nganh nay.

Thir ba, vé didu kién can thiét cho phat trién bén viing: Dé dam bao su phat trién
bén vitng cua du lich duong song tai Thanh phd HS Chi Minh, can thiét phai tao ra mot
moi truong thuan loi. biéu nay bao gém viéc cai thién ha t?mg du lich, da dang héa san
phém va dich vu, dao tao va tang cuong nhan lyc nganh du lich, cling nhu thic déy sur
hop téc va lién két giira cac bén lién quan.

Thit tu, vé phan tich va danh gia cac yéu t6 anh huong: Phén tich dir liéu tir thang
do Likert da cho théy sy anh huong cua co so ha téng du lich, co s& vat chat k¥ thuat,
d6i ngli ngudn nhan luc, cic bén lién quan, va lién két qudc té dén su phat trién bén
virng cua du lich duong song. Két qua chi ra rang cac yéu t6 nay déu dong vai tro quan
trong trong viéc tao ra mdt moi truong thudn lgi cho sy phat trién cua nganh du lich
duong song.

Thit nam, vé dé xuat giai phap kha thi: Dya trén phén tich trén, dé thuc day phat
trién bén viing cta du lich duong song tai Thanh phd Ho Chi Minh, can thuc hién mot
sO giai phap kha thi nhu: giam gia dich vu, dau tu vao cai thién ha ting va san pham du
lich, dao tao va phat trién nhan lyc nganh du lich, ciing nhu ting cuong hop tac giita cac
bén lién quan va lién két quéc té.

6. KET LUAN

Trong béi canh hién nay, viéc phat trién bén viing du lich dudng song tai Thanh
phd H6 Chi Minh déng vai trd quan trong trong viéc thuc day nén kinh té dia phuong
va tang cuong nhan thuc van héa. Dt li¢u tir cdc nghién clru va phan tich bén trén da
dua ra cai nhin tong quan vé tinh hinh hién tai va nhitng vin d¢ can duoc giai quyét.
Vai tro cua du lich duong song dugc xac dinh la dong vai quan trong, dong gdp vao
viéc phat trién kinh té va tao ra co hoi viéc 1am cho cong déng dia phuong. Tuy nhién,
van dé gia ca cao va ha tang chua hoan thién da tao ra nhimg rao can déi voi sy phat
trién bén virng cta nganh du lich dudng song. Dé dat dugc su phat trién bén viing, can
thiét phai tao ra mdt moi truong thuan 191 voi sy da dang hoa san phém va dich vu du
lich, cling nhu dau tu vao cai thién ha tﬁng va dao tao nguén nhan lyc nganh du lich.
Hon nita, sy hop tac giita cac bén lién quan va lién két qudc té ciing 1a yéu t6 khong
thé thiéu trong qu4 trinh nay.

Tom lai, viéc thuc day phat trién bén viing du lich dudng séng tai Thanh phd Hb
Chi Minh doi héi su cong tac chit ché giira co quan quan 1y nha nude vé du lich, cac
doanh nghiép va cong dong dia phuong. Chi thong qua sy doan két va nd luc chung,
ching ta méi c6 thé tao ra mot méi truong du lich duong song bén virng, mang lai loi
ich cho tt ca cac bén lién quan va dam bao sy phat trién bén vimng trong tuong lai.
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KINH NGHIEM PHAT TRIEN DU LICH SINH THAI BEN VNG
TAI VUGN QUOC GIA DIEU LA SON - TRUNG QUOC:
BAI HOC VAN DUNG CHO CAC VUGN QUOC GIA TAI VIET NAM

Nguyén Giang Nam'

Tém tdt: Phdt trién du lich sinh thdi bén viing la mét trong nhiig vdn dé dang nhan duoc nhiéu quan tém trong cé nghién
cuu va qudn 1y, ddc biét tai cdc Viron qudc gia va khu bdo ton thién nhién. Bai todn hai hoa gidia bdo tén va phdt huy hé sinh
thdi déng thuc vét tu nhién gdn vdi loi ich va phdt trién kinh té ciia ngudi ddn sdng trong khu vuc luén khd c6 167 gidi théa
ddng. Bai viét khong di sdu vao viéc thdo lugn khdi niém hodc cdc ndi dung lién quan dén Iy lugn vé su phat trién du lich sinh
thdi bén viing ma tdp trung nghién ciiu kinh nghiém phat trién du lich sinh thdi thanh céng tai mdt diém cu thé trén thé gidi,
tir dé gidi thiéu va dé xudt cdc gidi phdp cho cdc trudng hap cd cdc diéu kién va hodn cdnh tuong dong tai Viét Nam.

Tir khéa: Bai hoc van dung; Du lich sinh thdi; Bén viing; Kinh nghiém phdt trién du lich sinh thdi bén viing.

1. DAT VAN BE

Du lich sinh thai 1a du lich dén nhimg khu vuc ty nhién con it bi thay doi, véi
nhitng muc dich dic biét: nghién ctru, tham quan véi ¥ thice trin trong thé giéi hoang
da va nhiing gia tri van hoa dugc kham pha (Hector Ceballos-Lascurain, 1987). Du
lich sinh thai 1a loai hinh du lich dua vao thién nhién, gén v6i ban sic van hoa dia
phuong, c6 su tham gia ctia cong dong dan cu, két hop gido duc vé bao vé méi trudng
(Luat Du lich Viét Nam, 2017).

Theo dinh nghia ctia T chitc Du lich Thé gi6i dua ra tai Hoi nghi vé méi trudng
va phét trién ctia Lién hop qudc tai Brazil (UNWTO, 1992): “Du lich bén viing 1a viéc
phat trién cac hoat dong du lich nhim dap tng cac nhu cau hién tai ciia khach du lich
va ngudi dan ban dia trong khi van quan tim dén viéc bao ton va ton tao cac ngudn
tai nguyén cho viéc phat trién hoat dong du lich trong twong lai. Nhu vay, phat trién
du lich bén viing co6 thé xem 14 qua trinh ¢ su két hop chit ché, hop 1y, hai hoa gitra
ba mat: phat trién bén viing kinh té, phat trién bén viing xa hoi va bén viing vé moi
truong. Di voi phét trién bén viing vé xa hoi, du lich can phai dam bao dem lai loi
ich 1au dai cho x4 hoi nhu tao cong an, viéc lam cho ngudi lao dong, gop phan nang
cao thu nhép, cai thién chét lugng cude séng ctia dan cu va 6n dinh vé x3 hoi, dé)ng
thoi bao ton cac gid tri vé van hoa, x3 hoi, gilt gin ban sic vin hoa truyén thng; gitr

! Khoa Du lich, Dai hoc Van Lang.
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gin canh quan, bao v€ moi truong; bao dam quéc phong, an ninh trat tu, an toan xa
hoi; dam bao hai hoa tuong tac giita khai thac phét trién du lich v6i bao vé gia tri tai
nguyén tu nhién va nhan van.

Xét vé vai tro, du lich sinh thai vira 1a cong cu vua la muyc ti€u trong phat trién
bén viing cua cac dia phuong tai Viét Nam ciing nhu trén thé gidi. Do d6, phat trién
du lich bén vimng & cac vuon qudc gia, khu bao ton thién nhién c6 thé 1a dong luc thiic
déy su phat trién cta nhiéu dia phuong, gop phén thac déy tién trinh thuc hién 17 muc
tiéu phat trién bén vitng cta Lién hop qudc, muc tiéu cai thién moi trudng va didu kién
séng cua nguoi dan. Cau hoi 1on dat ra la: Lam thé nao dé nhén thuc ding, du va chon
loc duoc kinh nghiém phat trién du lich sinh thai bén viing ¢ nhiing noi c6 cac diéu
kién twong dong, tir 46 rut ra dugc nhitng bai hoc van dung, gop phan phat huy sang
kién va tim giai phap tiép tuc phat trién du lich sinh thai bén viing ¢ Viét Nam phuc
vu phat trién bén viing trong toan qudc? Trung Qudc co nhidu dic diém tuong dong
vo1 Viét Nam bao gém yéu td van hoa, lich str, thd nhudng va cac diéu kién phat trién
kinh té, van hoa... Vuon qudc gia Diéu La Son ndm ¢ phia dong nam dao Hai Nam,
thudc thi trin Pai Ly, tinh Hai Nam, noi ¢6 diéu kién tu nhién kha giéng mot s6 vuon
qudc gia cua Viét Nam nhu: Vuon quéc gia Cat Ba, Vuon qudc gia Phu Quéce, Vuon
quéc gia Con Bao, Vuon quéc gia Can Gio. Tham khao cac mé hinh da phat trién
thanh cong dé 1am bai hoc ap dung cho minh, tiép thu kinh nghiém va van dung phu
hop v6i hoan canh va diéu kién, gitp rat ngan thoi gian va tranh dugc sai 1am 1a didu
can lam. Trong phat trién du lich sinh thai bén viing ciing vy.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Véi mong muén cung cip mot sd thong tin hiru ich mang tinh thyc tién lién quan
dén phat trién du lich sinh thai bén ving tai cdc vuon qudc gia, khu bao ton thién nhién
cho c4c nha hoach dinh, quan ly nha nudc, cdc doanh nghiép va ca nhan tham gia phat
trién san pham du lich sinh thai bén ving trén dia ban ca nudc. Nghién ctru nay dua
chu yéu vao cac ngudn dir liéu thir cAp & ngoai nudc, cu thé tai Vuon Qubc gia Piéu
La Son, tinh Hai Nam, Trung Quéc.

Str dung cac phuong phap nghién ctru: thu thap va nghién ctru, xur ly thong tin trong
cac tai liéu thir cép c6 dugc; khao sat thuc dia (tdp trung nhirng vuon quéc gia Cat Ba,
Phu Quéc, Bach M3, Nai Chta, Con Pao, Can Gid trong nhiing chuyén cong tac hodc
tham du hoi nghi, voi nhitng trai nghiém va ching kién tan mét hoat dong du lich sinh
thai bén viing trén dia ban ca nudc); phong van chuyén gia; va tong hop.

Ké thira cac co so Iy thuyét va tong hop, phén tich cac nghién ctru da co lién quan
dén phat trién du lich sinh thai bén viing; két hop trao d6i véi cac bén lién quan, bai
viét tap trung tong quan kinh nghiém phat trién du lich sinh thai bén viing tai Vuon
qudc gia Diéu La Son, tinh Hai Nam, Trung Qudc van dung cho cac vudn qudc gia,
khu bao ton thién nhién ca nudc. Trén cac co s¢ d6 dé xuat cac ham y chinh sach, giai
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phap va kién nghi gép phan tiép tuc ddy manh phat trién du lich sinh thai bén viing tai
cac vuon quéc gia, khu bao tdn thién nhién trén dia ban ca nudc.

3. KINH NGHIEM PHAT TRIEN DU LICH SINH THAI TAI VUON QUGC GIA DIEU LA SON - TRUNG QUGC
3.1. Gidi thiéu Vudn Quéc gia Diéu La Son
3.1.1. Vitri

Vuon Qudc gia Piéu La Son (VQGDLS) duoc cong nhan 1a Khu bao ton thién
nhién, nam & viing nui, phia d6ng nam dao Hai Nam, thudc thi trdn Pai Ly, tinh Hai
Nam, Trung Quéc. Nam ¢ vi do 18°43” dén 18°58’ Béc va kinh d 109°43’ dén 110°03”
Pong, ¢ tong dién tich gan 387km?, khoang 87% dién tich ciia Vuon la rimg, bao
gdm ca ring mua nhiét d6i nguyén sinh va th sinh. Nhiét d6 trung binh hang nam la
20°C. B0 cao 900m, noi co phén lo6n Cong vién, bao gém ca Khu nghi mat Piéu La
Son. Pinh cao nhat trong Vuon 1a 1.290m, lugng mua khoang 2.160mm/nam.

3.1.2. Qudn Iy va diéu hanh

Cuc Lam nghiép Diéu La Son (CLNDLS) chiu trach nhiém quan Iy vuon qudc
gia, bao gdm ca du lich sinh thai 1am nghiép. Lién quan t6i hoat dong du lich thi phbi
hop v6i Cuc Du lich Hai Nam. CLNDLS c¢6 khoang 170 ngudi. Trong do co6 doi ngii
quan 1y dia phuong va nhan vién vian phong gdm 40 ngudi va doi an ninh 80 nguoi.
Cong ty Du lich rimg Diéu La Son c6 khoang 51 nguoi, bao gdm nhan vién cia 2
khéch san. Ngoai ra con c¢6 thém 150 nhan vién lam viéc trong nganh nong nghiép
kiém nhiém cong tic an ninh. Téng s6 CLNDLS quan 1y 1a 320 ngudi. Trong do6 chi
¢6 2 1anh dao cua Cuc duoc dao tao vé kinh doanh. Giéng nhu cac doanh nghiép khac,
CLNDLS 1a mot doanh nghiép tu cung tu cip, doanh thu chu yéu tir viéc ban gd. Tir
nam 1994 dén nam 2000, dugc hd tro mot phan tir ngan sach trung wong va b sung tir
nguén tu kinh doanh nhu ban trai cay, ban di¢n. Luc lugng kiém 1am cua CLNDLS c6
tong s6 nhan vién gébm 11 nguoi (3 nit), trong d6 ¢6 ddi an ninh gom 9 thanh vién va
2 quan ly. Chi c6 1 quan ly c6 trinh d§ du b1 dai hoc, nhan vién chi c6 trinh do trung
hoc phé thong, duge dao tao ki ning chuyén nganh.

3.1.3. Hé thucvat va dong vit

Rung nhi¢t déi Hai Nam dugc cong nhan 1a mét trong nhiing khu rirng c6 tinh
da dang sinh hoc cao nhat trén thé giéi. Trong d6 c6 nhiéu thuc vat quy hiém nhu ciy
duong xi hoa thach sdng, Alsophila spinulosa Tryon va Dacrydium pierrei Hickel. Co
cac loai dong vat quy hiém nhu: Bao may, Tran An Do, Ga gb.

3.1.4. Co'sé ha tdng, dich vu tham quan va luu tri

Co s ha ting CLNDLS dang quan 1y twong ddi kém phat trién, chi c6 mot khach
san, mdt tram ctru hoa, thap quan sat, dai ngém canh, thap China Telecom va mot )
duong mon di bd cung dap thuy dién. Ho chtra nude Xiaomei, dugc coi 1a mot trong
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8 diém thu hut chinh ctia Cong vién, day duoc coi 1a diém nhan vi c¢6 ving nudc mau
ngoc luc bao va khung canh nii non dep nhu tranh v&. Ngay phia bic ctia ho chua la
Thac Tuonanri cao 70m, thac 16n nhat trong tinh, va mot trong nhitng diém thu hut
khéch du lich chinh khéc cia Cong vién. Vé céc dich vu lién quan dén du lich, tung co
nhiéu y kién nén giao cho tu nhan quéan 1y dé quan tri dich vu t6t va ting trai nghiém
cho du khach.

3.2. Méi quan hé giifa cdng dong dia phuong va VQGDLS

Trong mdt moi trudng du lich sinh thai 1y tuong can c¢6 mdi quan hé cong sinh
giita cur dan dia phuong (cong dong cha nha) va khu vuc duge bao vé, bao gdm ca tai
nguyén va nhan vién quan ly chiing. Cu dan dia phuong c6 trach nhiém hon trong viéc
hd tro cac nd luc bao ton va tham chi c6 thé dong vai tro 1a nguoi quan 1y tai nguyén,
néu ho dugc hudng loi tir viée bao vé thong qua khai thac bén vimg va bao ton cac
ngudn tai nguyén quan trong nhu rimg va luu vyuc song.

3.2.1. Khai thdc va sir dung tai nguyén

Dai Ly vé co ban 1a mdt thi tran 1am nghiép véi hoat dong kinh té chu yéu lién
quan dén khai thac gd. Nam 1994, chinh phu ban hanh quy dinh cidm khai thac gd,
khoang mot nira trong sé khoang 1.300 cong nhan cia CLNPLS mét viéc. Mic du da
c6 sy tuyén truyén va giai thich nhung van tao nén sy birc xtc trong cong dong vi ho
khong hiéu sao lai cdm khai thac gd, va tai sao phai thanh 1ap VQGBLS. Khao sat
kién ctia nguoi dan dia phuong thong qua phong van cho thay cé it lo ngai vé viéc mat
viéc lam: chi 13% sb nguoi dugc hdi (n=30) nhan xét réng mot sd nguoi da mét viée
lam, thu nhap hi¢n thép hon hodc moi nguoi da roi Dai Ly, trong sb khoang 600 cong
nhan bi sa thai, mot s6 duogc tai tuyén dung tai cac nha may méi (ngoai gd), mot sd
cong nhan hét han hop dong khong dugc gia han, mot s6 da nghi huu va mot sb khac
da roi di hodc phai tim kiém viéc 1am & noi khac.

3.2.2. Méi quan hé giir céng dong cu ddn dia phuong véi VQGDLS

Theo dai dién Khu bao ton thién nhién, thong tin di dugc phd bién cho nguoi Li
va ngudi Han ¢ khu vuc vé tim quan trong ctia Khu bao ton va cac loai dong vat quy
hiém ma khu bao ton nay bao v¢. Pai dién CLNDLS cho réng khi VQGDBLS duoc
xay dung thi khong can thiét phai cung cép thong tin cho ngudi dan vi CLNBLS s
hitu dat dai. Piéu ndy gay nén su btrc xtc cho ngudi dan, vi ho cho rang khong nhan
dugc su ton trong can thiét. Trong budi tiép xtic v4i dan cu, da sb cac v kién cua nguoi
dan khong tin tuong vao CLNDLS hozc khong hai 1ong véi tinh hinh hién tai. Mot s6
y kién duoc dua ra lién quan dén viéc mat viéc lam, giam thu nhép, chinh phu tham
nhiing hodc chi CLNPLS méi duoc huong loi. Didu nay cho thdy cu dan Pai Ly dang
c6 mdt mire dd bat man nhit dinh. Pai dién chinh quyén cho biét, ho d3 duoc cung
cap mot s6 thong tin rang dang c6 hién tuong chit cdy hay lam hai rimg va ho tng ho
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CLNDLS va cac td chire vi ho dang thyuc hién nghia vu bao v€ ring. Tuy nhién, lanh
dao thi tran cling nhan 16i ho chua bao gio xin y kién dan vi cho réng dat thudc vé
CLNDLS, trong khi, nguoi Li cu tra ngay sat DPai Ly duong nhu da khong dugce cung
cap bat ky thong tin nio ké tir nim 1994. Pai dién cho ngudi dan dija phuong ciing néu
bire xtc, ho rat khé chiu véi CLNDLS, nhung ho khong ¢6 cach nao dé bay to su tlrc
gian cta ho, ngoai trir nhitng 161 phan nan. Ho buc xtic vi cho rang, CLNPLS chua
quan tim dén ngudi dan toc Li trong qua trinh thanh 1dp Vudn va viée lang mat mot
s6 dat khi khach san Dai Ly dugc xay dung. Sau cung, moi viéc dugc giai quyét khi
ngudi dan duoc cam két khong co ngudi nao bude phai di chuyén khi VQGDLS duoc
thanh 14p va ho nhan dugc dién mién phi va 300 Nhan dan té mdi naim cho mdi MU (1
MU = 0,0667 Ha) dat ma ho bi mét. bay 1a mdt thoa thuan cong béng va nhan duoc
sy déng thuin cao. Tuy nhién, dé co6 quyén loi 4y, nguoi dan, dai dién 1a truéng thon
Li, phai cam két vai CLNDLS sé ¢6 trach nhiém trong viéc bao v€ rung. Nhin chung,
mdi quan hé giita Cong vién va Khu bao ton véi nguoi dan dia phuong 1a “TOT’ hodc
‘ndi chung 1a t6t’, va mac du ban dau c6 mot sé van dé nhung hién tai hau hét moi
ngudi cho rang thanh 1ap VQGBLS 1a mot diéu tdt.

3.2.3. Su dong thudn cia céng dong cu dén dia phuong

Nguoi dan duoc giai thich cin k& Iy do VQGBLS dugc thanh 1ap. Két qua khao
sat: Chu doanh nghiép dugc phong van (n=35) ddng tinh va ung ho ring/sinh thai/
dong vat (57% nguoi dan va 80% chu doanh nghiép), dé phat trién du lich (57% va
80%) va phat trién nén kinh té dia phuong (30% va 40%) 1a nhimng 1y do duoc dua
ra pho bién nhat cho chi dinh & ca hai nhom. Chi c6 2 ngudi duge phong van (chiém
6% mau) khong dong thuan thanh 1ap VQGBLS. Ca hai nha lanh dao va quan ly
déu thong nhéat cam két rang bao vé rimg/sinh thai 1a 1y do chinh cho viéc thanh lap
VQGBLS. Cac cudc phong van véi ngudi dan dia phuong va chii doanh nghiép ciing
cho thay su tng ho rong rdi cua Chinh phu. Hon hai phan ba (70%) cu dan va 100%
chu doanh nghiép coi viéc thanh lap vuon 1a mot “Diéu tot”, 30% cu dan ciing dong
thuan nhung con mot s ban khoan.

3.3. Mdi quan hé giiia cong dong dan cu va cac hoat dong du lich

Dé du lich sinh thai phat trién thanh cong tai mot diém dén can ¢ su hd tro tir bén
trong cong déng. Néu cu dan dia phuong nhan duoc loi ich kinh té xa hoi tir du lich va
da duoc dén bu vi mat quyén tir ngudn tai nguyén vao viée phat trién du lich thi ho s&
c6 thai do tich cuc hon ddi voi hoat dong du lich sinh thai gﬁn cong déng ctia ho. Néu
nguoi dan dugc huong loi va co thé tu duy tri cudc séng thi s& ¢6 nhiéu loi ich hon,
co hoi dé trai nghiém cua khéch du lich co6 thé duogc phong pht hon thong qua trao doi
da van hoa voi nguoi dan dia phuong.
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3.3.1. Loi ich kinh té

Hoat dong kinh doanh ban dau tai VQGDLS rat han ché, uéc tinh ndm 2000 c6
hon 30.000 khach du lich. Thoi gian luu tri trung binh 1a 1 dé€m, véi khoang mot
ntra s6 du khach dén bang 6 t6 c4 nhan va mot nira di theo doan do cong ty du lich to
chtre. Chi yéu khach dén vao ngay cudi tuan va 18 tét. Bo céo ciing chi ra phan 16n
du khach ¢ lai tai Lang nghi mat Piéu La Son, khoang 10 km tir thi trdn, con lai hau
nhu khong dimg 6 thi tran Diéu La. Néu c6 chi 1a tam dimg nghi trude khi 1én cao tdc.
Diéu nay cho thiy chi tiéu cho khach tai day rét it. Giai doan phat trién ban dau ciing
han ché viée nguén nhan lyc. Chi c6 5 hudng dan vién, mic du di duoc do tao nhung
chua dugc cap phép. Cong ty Du lich & doanh nghiép duy nhat dang kinh doanh mang
du dich véi tong cong 50 nguoi. Tuy nhién dé tuyén dung nguoi c6 chuyén mén rat
kho khan. Chi c6 khoang 0,3% trong tong dan sé khoang 21.700 ngudi cta khu vue 1a
truc tiép lam vi¢c trong linh vuc du lich. Doanh thu tir du lich cling rat han ché: 40%
cho biét rang “gan nhu khong c6 doanh thu, 60% cho biét doanh thu lién quan dén du
lich 14 10% hodc it hon, con sd nay ting 1én 80% chui s¢ hitu néu danh dong cau tra 10
“chii yéu 1a nguoi dan dia phuong” ciing s& nho hon 10%, rang hon 10% hoat dong
kinh doanh cua ho duoc tao ra tir du lich.

3.3.2. Phiic lgi xd héi

Nguoi dan va chinh quyén dia phwong nhan thay rang mot s6 hoat dong phi kinh
té, lién quan dén du lich/cong vién, loi ich da duoc tao ra. Viéc xay dung mot con
duong méi gan day da 1a mot trong nhitng loi ich 16n nhat ké tir khi Cong vién duogc
thanh lap. Mdt sb6 cu dan cling nhan ra r’fmg vi€éc cai thién duong sa, cung vdi viée
cai thién nha ctra va diéu kién séng noi chung, da dugc mot sb tac dong tich cuc do
viéc thanh lap Cong vién. Ngudi dan ciing thira nhan gin két giita bao vé rimg véi tai
nguyén nudc, khi hau va phong chong thién tai, goi y rang nhimng loi ich tir viéc bao
t6n sinh thai va luu vuc séng duoc cong dong danh gia cao. Khi cong trinh thuy dién
duoc hoan thanh, cac lang trong khu vuc dugc dung dién hoan toan mién phi.

3.3.3. Co héi trao doi da vin héa

Mic du sy tuong tac gitra chi nha va khach du lich dia phuong cho dén nay van con
kha han ché do sb luong khach du lich (dic biét 1a khach du lich nudc ngoai), tiém ning
trao d6i tich cuc duong nhu rat cao. Pa s6 ngudi dan va chi doanh nghiép cho biét ho
chao d6n nhiéu hon khach du lich va mot s6 cac binh luan da dugc ghi lai cho thiy ngudi
dan dia phuong tin réng du lich/khéch du lich s€ mé rong tam nhin caa ho va 1am cho
cudc song nang dong hon. Néu du lich tai VQGDLS phat trién nhung mé hinh phan 16n
khéch du lich luu tra tai Vuon vén tiép tuc, thi s& tiép tuc bi han ché vé co hoi trao doi
da vin hoa. Cho rang cic diém tham quan vin héa Miao s& duoc phat trién trong tuong
lai, hién tai chua c6 co hoi tim hiéu vé van héa Li hodc Miao tai VQGDLS.
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3.4. Méi quan hé giita du lich va VQGDLS

Trong mdt kich ban du lich sinh thai ly tudng, du lich tao ra kinh phi cho viéc
quan 1y va bao ton vudn qubc gia, va khach du lich nhan duoc trai nghiém chét
lugng cao. Mot thanh phén quan trong cua trai nghiém do la tao co hdi tim hiéu
vé cac diém tham quan vin hoa cia diém dén. Hon nita, néu mang lai trai nghiém
chat luong, khach du lich co thé s& sén sang tra phi vao ctra hoac phi str dung khac,
khoan phi nay c6 thé duoc chuyén tré lai vao hoat dong quan 1y va bao ton.

3.4.1. Doanh thu duoctao ra dé bdo ton

Ngan sach chi cho bao t6n tir quy du lich tai VQGDLS 1a v6 cing han ché. Mic
du hién nay mdi nim di don khoang 20.000 dén 30.000 khach du lich. Nhung nguén
thu nay khong du dé bu cho chi phi bao ton. Cac khach san da dong gop tién cho viéc
bao ton, tuy nhién khong nhiéu do lgi nhuan nho, ngoai ra khach san Pai Ly van chua
hoan thanh do khong du von. Mic do mdi nam VQGDLS nhan duogc 6 triéu Nhan dan
t¢, nhung hau hét trong s d6 1a nham muc dich dé bao vé ring, ngudn kinh phi nay
chua duogc dau tu vao hoat dong du lich. Bao céo cling chi ra réng cac hoat dong bao
ton gap kho khin vé kinh phi thiéu hut, v6i phan 16n s tién duoc dung dé tra luong
cho nhén vién. Thyc té 1a Khu bao ton phan 16n khong danh cho khach du lich va do
d6 c¢6 co hoi nang cao ngudn von thong qua du lich trong twong lai sé& tiép tuc rat han
ché. Cho rang khong dii von 13 han ché quan 1y quan trong nhat tai VQGDLS, day vira
1a nhu cau vira 1a co hoi dé du lich dong gdp vao cac hoat dong bao ton. Co dé xuat
rang phi vao ctra 50 Nhan dan té s& duoc ap dung bat dau tir nim 2002. Tuy nhién, van
chua xac dinh muc phi nay dugc phan bd nhu thé nao, liéu né c6 du hay khong, no s¢€
dugc trich cho quy bao ton ra sao.

3.4.2. (o héi gido duc théng qua cdc hoat dong du lich

Co hoi tim hiéu vé dic diém ty nhién, van hoa tai VQGDLS la vo cung 16n, tuy
nhién ¢ han ché va phuc vu chii yéu cho khach du lich noi dia.

« M6t cudn sach nho c6 thong tin co ban vé Cong vién (mdt s6 bang tiéng Anh),
hinh anh céac diém tham quan va ban d6 phéc thao vi tri cac diém tham quan;

« Ban do phac thao Cong vién va ban do dia hinh thyc té dugc dan tai Lang
nghi dudng Piéu La Son, va cung cip thong tin vé cac diém tham quan (bang tiéng
Trung Qudc);

« Cho thué hudng dan (tiéng Trung Qudc). Khong co quay thong tin hudng dan,
khong c¢6 sach huéng dan va rat kho dé tim thué nguoi hudng dan. Ngoai ra ciing kho
tim duoc dich vu van chuyén c4 nhan. Mot khach du lich dén béng phuong tién giao
thong cong cong hién s& thay rat kho tim dugc phuong tién di chuyén xung quanh
Cong vién.
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4. BAIHOCVAN DUNG CHO PHAT TRIEN DU LICH SINH THAI BEN VI'NG TAI CAC VUGN QUGC GIA TAI VIET NAM

Nhirng nim gan day, phat trién du lich sinh thai bén viing duoc coi 1 mot trong
nhitng nguyén tdc va uu tién trong chi dao phat trién du lich cua Viét Nam va duoc
luat héa tai Luat Du lich 2017. Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030
ciia Chinh phu ciing d3 dua ra quan diém phat trién du lich bén viing va bao trum,
trén nén tang tang trudng xanh, tdi da hoa sy dong gop cua du lich cho muc tiéu phat
trién bén vimg cta Lién hop qudc. Thoi gian qua, nganh du lich Viét Nam ciing da
trién khai thuc hién nhiéu giai phap, hoat dong nham déy manh va xtc tién phat trién
du lich sinh thai bén viing nhu cac hoat dong nghién ctru, truyén thong vé du lich bén
virng,... Tuy nhién, viéc ban hanh cac chinh sach ciing nhu t6 chirc cac hoat dong vé
phat trién du lich sinh thai bén viing, dic biét 1a du lich sinh thai bén viing & cac vudn
qudc gia, khu bao ton thién nhién van c6 phan chua hiéu qua. Can ct trén kinh nghiém
phat trién du lich sinh thai bén viing da thanh cong tai Vuon qudc gia Diéu La Son,
Trung Qudc, xin cé mot sé goi y cho phat trién du lich sinh thai bén ving tai cac vuon
quéc gia, khu bao tdn thién nhién tai Viét Nam nhu sau:

Thir nhat, danh gia dung thuc trang, phan tich va dy bao mirc do tac dong trong tuong
lai. Can ldy ngudi dan, phat trién dén tri, cham lo cho doi sdng ngudi dan dia phuong
lam trong tAm va muc tiéu phat trién. Cong dong dong vai trd quan trong trong phat
trién du lich sinh thai, boi ngudi dan co thé 1a dbi tac, nha cung cap dich vy, ngudn
lao dong hay 1a nguoi bdo v¢ cac diém du lich sinh thai, tir d6 dua ra céac chién lugc va
ké hoach phu hop. Nhu tai VQGDLS d4 trién khai cac ké hoach hanh dong cho du lich
sinh thai rat cu thé: 1) Phai thiic ddy phat trién gido duc va tao ra nhan thiic cia cong
dong va nganh dé cung duy tri hé sinh thai du lich bén vitng; 2) Quan tim dau tu phiic
loi cho nguoi dan trong ving dé ho gan bé véi qué huong, tir d6 bao dam ngudn luc vé
nhan sy cho phat trién va duy tri san pham lau dai; 3) Dung tién thu dugc tir hoat dong
du lich dé tai dau tu cho bao ton va phat phat trién du lich sinh thai; 4) Tao co hdi cho
cong dong dan cu dja phuong tham gia vao phat trién du lich sinh thai.

Thit hai, sy ddng thuan cua cu dan dia phuong. Muc 3.2.2 “Sau khi g& bé méu
thuan, dai dién ngudi dan di ky cam két bao vé rung; Muc 3.2.3 “Nguoi dan duogc giai
thich cin k& Iy do VQGBLS duoc thanh 1ap”. Didu nay rat quan trong trong kich ban
phat trién du lich sinh thai bén virng, vi mot khi ngudi dan dong thuan ho s& giup d&
va than thién véi du khach, con khong s& nguoc lai, tir d6 dan t6i trai nghiém cua du
khach vé san pham khac nhau. Dé 1am t6t viéc nay can tuyén truyén cho nguoi dan dia
phuong nam va hiéu dugc loi ich 1au dai khi thyuc hién dy an. Gén loi ich trudc mat va
lau dai ctia nguoi dan va viée phat trién du an. Tang cudng cac hoat dong tuyén truyén
va quang ba nhim nang cao nhan thirc clia xa hoi, cua cong ddng vé tam quan trong
ctia phat trién du lich sinh théi trong sy phat trién bén viing. Viéc nay khong chi dimg
lai & du khéch, cong dong dan cu dia phuong ma con phai tién hanh ca & cac cap quan
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1y, cac don vi va dbi twong kinh doanh tai cac diém du lich sinh thai bang nhiéu hinh
thirc, nhu to chire cudc van dong, phd bién vin ban huéng din, phat hanh 4n pham, t6
chtc cac budi nodi chuyén chuyén dé, pho bién nhimng video clip vé canh quan du lich
sinh thai hay thong qua viéc thuyét minh vé bao vé méi trudng ciia cac hudng dan vién
du lich. Nang cao nhan thirc ctia nguoi dan vé du lich sinh thai. Cong tac truyén thong
va gido duc moéi trudng ludn duge cic nude day manh thyc hién nham trang bi kién
thirc phap luat, kién thtrc vé du lich sinh thai, da dang sinh hoc, bao v¢ méi truong cho
cong dong va du khach.

Thit ba, &é du lich sinh thai phat trién thanh cong tai mot diém dén can co sy hd
trg tir bén trong cong déng. Pé muc 3.3 “Néu cu dan dia phuong nhan dugc loi ich
kinh té xa hoi tir du lich va di duoc dén bu vi mat quyén tir ngudn tai nguyén vao viéc
phat trién du lich thi ho s& c6 thai do tich cuc hon d6i véi hoat dong du lich sinh thai
gan cong dong cua ho. Néu nguoi dan duoc huong loi va co thé tu duy tri cude séng
thi s& c6 nhiéu lgi ich hon co hoi dé trai nghiém cua khach du lich ¢6 thé duogc phong
pht hon thong qua trao ddi da van hoa véi ngudi dan dia phuong”. Trao quyén cho
cong ddng dia phuong dua trén viée chia sé rong rai thong tin va kién thirc vé cac diém
dén du lich sinh thai, hiéu biét vé tim quan trong cua viéc bao v¢ moi truong bao tdn
da dang sinh hoc.

Thir tw, ting cudng thu hat sy tham gia cua cac doanh nghiép, cac té chire kinh
té voi cong dong dia phuong trong phat trién du lich sinh thai bén viing. Can c6 cac
chinh séach, co ché dac thu nham nang cao trach nhiém cua cac t6 chirc, doanh nghi¢p
tham gia vao hoat dong du lich sinh thai tai cac cong d@)ng dia phuong nhu tiép nhan
con em dja phuong vao lam viéc, sir dung cac san pham dia phuong, phat trién cac san
pham du lich do cong dong phuc vu.

Cudi cting, ting cudng cac bién phap quan 1y, bao vé moi trudng dé phong ngira,
ngin chin cac ngudn giy 6 nhiém, kiém soat suy thoai moi trudng tir cac hoat dong
phat trién kinh té. Tang cudng kiém soat chat thai, nhat 1a chat thai nhya, duy tri va cai
thién chat luong méi truong xung quanh cac khu di san thién nhién, khu bao ton thién
nhién, khu vuc da dang sinh hoc cao; giam sat vi¢c thuc hi¢n cac cam két vé bao ton
da dang sinh hoc trong qué trinh trién khai x4y dung, trién khai cac du 4n phat trién.
5. KET LUAN

Hién nay, du lich sinh thai bén viing dang dugc quan tam, Viét Nam co nhiéu diéu
kién vé tu nhién va vian hoa, nhiéu loi thé dé phat trién loai hinh du lich nay. Viéc phat
trién du lich sinh thai bén viing bén canh céc chinh sach va giai phap lién quan dong
bd. Trong qua trinh d6, dé ting hiéu qua cua cong tic quan 1y va di tat trong phat trién
bén viing, viéc nghién clru, hoc tap va ap dung cac kinh nghiém quéc té, dic biét cac
truong hop ¢ nhiéu diém twong ddng véi phat trién du lich sinh thai bén viing tai Viét
Nam 1a can thiét.
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Tém tdt: Nghién ciiu ndy tap trung vao viéc khai thdc va phdt huy gid tri véin héa cia cdng déng ngudi dan tdc thiéu so tai
budn Tri, xd Krong Na, huyén Budn Dén, tinh Dék Lik dé dp dung vao hoat déng du lich. St dung phuang phdp nghién ciu
ddn téc hoc, bai viét ddnh gid tiém ndng va thutc trang khai thdc gid tri van hda cia nquei dan toc thiéu s6. Két qud chira rdng
hoat dgng du lich chua ddp ting dugc tiém nng vén cé do thiéu su chi trong vio bdo ton va phdt trién cdc gid tri truyén thing
vdn héa cda ngudi dan tdc thiéu s, thiéu dong bd vé chdt luong... Tir dd, nghién ciu dé xudt cdc gidi phdp nhdm khai thdc
hiéu qud gid tri vin hda ctia ho trong du lich, déng thoi mé ra hudng gitip chinh quyén dia phuong va doanh nghiép ndng cao
chdt lugng sén phdm du lich.

Tir khéa: Budn Tri, ddn tdc thiéu s6, du lich céng ddng, gid tri viin hda, hoat dng du lich.

1.DAT VAN bE

Buon Tri thudce dia phan xa Krong Na, huyén Buon Don, tinh bk Lik, c6 dién
tich dét tu nhién 44,35 ha, trong d6 dan toc thiéu s6 (DTTS) tai chd chiém 76%. Day
1a noi cu tra cua 1.526 ho gia dinh véi hon 5.568 nhan khau (theo théng ké ctia can b
dia phuong buon Tri nam 2023), dai dién cho 11 dan tdc cung nhau chung séng: E be,
M’ndng, Gia Rai, Nung, Dao, Tay, Khmer, Hoa, Lao... Trong do6 chiém dong nhat 1a
nguoi E Pé va M’néong. Vi thé, budn Tri d3 tao nén mot birc tranh vin hoa da dang,
phong phu hép dan du khach trong va ngoai nuoc. Diéu nay doi hoi sy than trong dé
dam bao réng viéc khai thac nay khong chi mang lai lgi ich kinh té ma con duy tri tinh
bén vitng va ton trong sy da dang van hoa co truyén.

Trén dia ban budn Tri, cac hoat dong du lich van hoa Dan toc thiéu sb (DTTS)
dong vai trd quan trong trong viéc tao ra nhitng gia tri dic sac. Khong chi mang lai
viéc 1am va ting thu nhap cho nguoi lao dong, ma con gbp phan phat trién kinh té -
xa hoi cua dia phuong. Phat trién du lich d@ m& ra nhiéu co hdi cho nguoi dan DTTS
tham gia vao cac hoat dong nhu hudng dan du lich, san xuét va cung cap cc san pham

! Khoa Du lich, Phan hiéu Hoc vién Phu nir Viét Nam.
2 B6 mén Du lich Nha hang Khach san, Truong Cao diang FPT Polytechnic.
3 Truong Pai hoc Qudc té Hong Bang.
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thil cong truyén thong, cling nhu phat trién céc trai nghiém du lich mang dam ban sic
van hoa cong dong. Pong thoi, du lich vin héa ciing gitp khoi phuc va bao tén nhiéu
gia tri van hoa truyén théng da bi lang quén.

Tuy nhién, loai hinh du lich nay ciing dan dén mot sb tac dong tiéu cuc do ap luc
tir nganh du lich va qua trinh thuong mai héa, c6 thé lam 1éch chudn nguyén ban cia
hé théng vin héa truyén thong. Pa c6 nhiéu cong trinh cila cac tic gia tiéu biéu trong
va ngoai nudc nghién ctiru vé cac phuong dién: Bao ton vin hoa, khai thac gia tri di
san cia DTTS trong phat trién du lich; Phat huy céc gia tri van héa trong phat trién du
lich bén virng; Vai tro, gia tri cta di san trong doi séng... Cac cong trinh nghién ctu
nay di cung cap co so li luan va thuce tién dé phan tich thuc trang va dé xuét cac giai
phép khai thac gia tri van hoa cua nguoi DTTS trong hoat dong du lich tai budn Tri,
xa Krong Na, huyén Budn Pon, tinh Pik Lak. Pong thoi, ap dung cac giai phap nay
vao viéc chuyén ddi co ciu sinh ké va ting thu nhap cho cu dan DTTS thong qua viéc
cung cap ngudn san pham va chudi cung tng dich vu du lich.

2.TONG QUAN VA PHUGNG PHAP NGHIEN CU'U

2.1.Tong quan nghién cifu

Vén d¢é khai thac cac gia tri van hoa ciia cac dan toc thicu sb trong phat trién du
lich 1uén 1a mét linh vuc duoc nhiéu qubc gia, to chic va cac nha nghién ctru quan
tam. Cac cong trinh nghién clru ctia cac tac gia tiéu biéu trong va ngoai nudc da tap
trung vao nhiéu phuong dién, bao gdm bao ton vin hoa, khai thac gia tri di san cua
cac dan toc thiéu sb trong qua trinh phat trién du lich... Trong d6 c6 mot s6 cong trinh
nghién ctru cua cac tac gid nude ngoai nhu:

Theo nhém tac gia Jinghua Tu, Dapeng Zhang (2020), trong cong trinh nghién ctru:
“Does tourism promote economic growth in Chinese ethnic minority areas? A nonlinear
perspective” cho rang khu vuc dan toc thiéu s6 ¢ Trung Quéc duoc cho 14 ¢6 mét di san
van hoéa dac biét, bao gém lich st sdu sic, cac 18 hoi truyén théng, nghé thuat dan gian,
ton giao dic trung va canh quan thién nhién doc déo. Tat ca nhimg yéu to nay déu c6 kha
nang thu hat du khach va 1a diém ndi bat trong linh vuc du lich. Nghién ctru nhan manh
vao viéc khai thac gia tri vin hoa nhu mot yéu t6 chinh dé thu hiit khach du lich. Qua d6
khong chi tang cudong ngudn thu nhap cho cong dong dan toc thiéu sb ma con thuc day
tang truong kinh té trong cac khu vuc nay (Tu, J., & Zhang, D. 2020).

Trong mot cong trinh dugce cong bd nam 2017 “Cultural conservation and
residents’ attitudes about ethnic minority tourism”, nhom tac gia Hee Jeong Yun and
Xuan Zhang (2017) d4 chi ra rang du lich dén cac ving dan toc thiéu so truyén théng
da tro thanh mot chit d& quan trong tai Trung Qudc trong nhitng nim gan day, tuy
nhién, diéu quan trong la khai thac va bao tdn van héa dan toc. Viéc nghién ctru duogc
thuc hién tai thanh ph6 c6 Fenghuang & tinh H6 Nam, Trung Qudc, két qua ctia nghién
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cuu chira réng ¢ mot moi lién hé tich cuc gitra phat trién du lich va bao tdn van hoa
trong cac vung dan toc thiéu s6 (Yun, H. J., & Zhang, X. 2017).

Tai Viét Nam ciing ¢ rat nhiéu cong trinh nghién ctru vé viéc khai thac cac gia
tri van hoa trong hoat dong du lich:

Nhoém tac gia Hd Nam Khanh Giao, Huynh Di¢p Tram Anh (2021) trong cong
trinh “Ban sdc vin héa ving dan téc thiéu sé gan véi phat trién du lich bén viing &
Viét Nam” nhan dinh réng ban sic van hoa cta cac dan tdc thiéu sd, bao gém trang
phuc truyén théng, am nhac, vii diéu, 4m thuc, phong tuc tap quan, 1& hoi, san phém
thi cong my nghé, dong mot vai tro khong thé phu nhan trong viéc thu hat du khach.
Diéu nay khong chi lam cho du khach ¢ co hoi tham quan va trai nghiém vin hoa ban
dia mot cach sdu sic ma con lam tang tinh hap din cua diém dén du lich. Pong thoi,
viéc phat trién du lich can phai dam bao rang khong chi dap tmg duoc cic nhu cau
hién tai cia du khach ma con duy tri kha nang dap tmg nhu ciu ctia cac thé hé sau nay.
Do d6, chinh sach phat trién du lich bén vitng can phai tap trung vao viéc khai thac va
bao tOn vin hoa cta cac dan tdc thiéu sd, tir d6 tao ra nhitng trai nghi¢m du lich doc
dao va mang lai loi ich kéo dai cho ca cong dong dia phuong va du khach (Ha Nam
Khéanh Giao va Huynh Diép Tram Anh, 2017).

Truong Thi Thanh Tuyén, Pham Xuan Hau (2018), trong cong trinh nghién ctru
“Khai thac gid tri van héa cia cong dong dan toc Ma & viing dém Vieon quoc gia Cat
Tién dé phat trién du lich: Nghién ciru truong hop tai xd Ta Lai” @3 nhan manh rang
su da dang vé truyén thong van hoa, phong tuc tap quan, 18 hoi da 1am cho ngudn luc
nhan van van héa vung nay ngay cang phong pht. Tuy nhién, hi¢u qua cua viéc khai
thac van hoa gbc ctia ngudi Ma dé phat trién du lich van chwa dung véi loi thé von co
ctia n6. Dua trén co so do, bai viét néu cac giai phap khai thac cac gia tri vin hoa cia
cong dong nguodi Ma & Ta Lai nham phat trién du lich trén quan diém phat trién bén
vitng (Truong Thi Thanh Tuyén va Pham Xuan Hau, 2018).

Nhom tac gia Nguyén Hoai Nhan, Nguyén Thanh T (2021), “Khai thic cdc gid
tri van héa ciia nguoi Co Tu tai huyén Hoa Vang, Thanh phé Pa Néng trong hoat
dong du lich theo hudng bén viing” nham danh gia gia tri van hoa clia nguoi dan toc
Co Tu tai huyén Hoa Vang, TP. Pa Nang va cach ma céc gia tri nay duoc sir dung
trong nganh du lich. Két qua cho théy rﬁng, mac du hoat dong du lich tai dia phuong
dang gap nhiéu khé khan va chua thuc su tn dung dugc tiem nang cua chung. Dya
trén nhitng phat hién nay, nghién ctru dé xuat cac giai phap phu hop dé ting cuong
hiéu qua trong vi¢c str dung céc gia tri van hoa cua nguoi dan toc Co Tu trong nganh
du lich, cting voi d6 1a nhitng cai tién dbi v4i san pham du lich tir phia chinh quyén
dia phuong va cac doanh nghiép (Nguyén Hoai Nhan va Nguyén Thanh Tu, 2021).

Tir cac cong trinh nghién ctru trén déu khang dinh cac gia tri van hoa ctia nguoi
DTTS c6 vai trd khong nho trong viéc phat trién cac san pham du lich dia phuong doc
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dédo, dic sic, 1a yéu td chinh thu hit duge nhiéu du khach trong va ngoai nudc dén dia
phuong. Chii dé vé khai thac cac gi tri van hoa ciia nguoi dan toc thiéu sé cu thé cho
khu vyc tai budn Tri, x4 Krong Na, huyén Bu6n Pon chua c6 nhiéu cong trinh nghién
ctru va danh gia cu thé. Do vay can tiép tuc nghién ctru va tim ra nhitng dé xuét, giai
phap mang tinh thuc tién dong gop cho viéc khai thac va bao ton, phuc dung céac gia
tri truyén thong ciia nguoi DTTS tai budn Tri.
2.2. Phuong phap nghién citu

Bai viét str dung mot s cac phuong phap nghién ctru dé hoan thanh:

Phwong phdp thu thdp va phan tich dir liéu thir cdp

Dtr liéu tha cép duogc thu thap tir cac van kién, ké hoach, bao céo lién quan dén
doi song - x4 hoi va du lich cua dia phuong khao sat; Cac y kién, nhan dinh, danh gia
chuyén mon cua cac chuyén gia, nha quan ly, thuc trang dinh hudng, gidi phap phat
trién du lich cta dia phuong va tinh; Cac nghién ctru & trong va ngoai nude cé lién
quan dén chu dé khai thac cac gia tri van hoa cua DTTS trong hoat dong du lich dé
van dyung vao budn Tri. Trén co s& d6 tién hanh tong hop, phén tich va dé xuit cac
giai phap nham ning cao hiéu qua viéc khai thac cic gia tri van hoéa DTTS trong hoat
dong du lich tai dia phuong.

Phuwong phap khao sat thuc dia

Nghién ctru da tién hanh khao sat truc tiép nhiéu dot tir thang 2/2023 cho dén
thang 7/2023 tai dia phuong: Buon Tri A (cti), buon Tri B (cti), Khu du lich Buén Don,
Vuon quéc gia YokDon... thudc dia ban buon Tri, xa Krong Na, huy¢n Buén Don,
tinh Pk Lik. Ching t6i dén dia ban khao sat dé thu thap thong tin, chup anh, trao dbi
léy y kién phong van cla cac bén lién quan tai mdt s6 dia diém nhu Khu du lich Buén
bon, Vuon quéc gia YokDon, nha san ¢ vua sin voi Amakong, nha ¢ buédn Tri, mot
s6 ho gia dinh dang thuc hién du 4n 8 cia tinh Dik Lik vé phat trién du lich cong déng
tai budn Tri...; Quan sat, tham duy cac 18 16i tai dia phuong (1 cing bén nudc, 1& phuc
dung dam cudi truyén théng ngudi DTTS...). Tir cc thong tin thu thap dugc, ching
t61 tién hanh tong hop, chon loc cac diém tham quan, cac yéu té van hoa, su kién. ..
hién dang khai thac hoat dong du lich tai dia phuong.

Phwrong phép phong vén sdu

Phuong phap phong van sau dugc thuc hién théng qua bang hoi ban cdu tric dé
thu thap y kién cta cac chuyén gia, cac cap lanh dao, cdc nha quan 1y tai dia phuong
va doanh nghiép du lich. S6 luong phong van 1a 11 ngudi trong d6 gdm 02 chuyén
gia thudc S& Vian hoa tinh Dak Lik (01 huu tri), 04 can bd quén 1y tai dia phuong (02
trudng va pho budn Tri, 01 can b hoi Phu nit, 01 cadn bd xa Krong Na), 01 gia lang, 02
cu dan 16n tudi, 02 nhan vién phu trach luu trt va am thuc tai Khu du lich Bu6n Pén,
thudc budn Tri, ndi dung phong van nham thu thap nhing thong tin va y kién danh gia
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vé tiém ning, thuc trang va giai phap khai thac hiéu qua cac gia tri van hoa cia ngudi
dan DTTS dia phuong trong hoat dong du lich tai dia ban khao sat.

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Cac yéu t6 khai thac gia tri van héa vao hoat déng du lich
3.1.1. Lua chon cdc logi hinh vin héa ddc thu

Céc gia tri van hoa dong vai tro quan trong trong viéc thu hat du khach dén mot
quéc gia hodc cong dong va ciing gop phan vao su phat trién ctia nganh du lich. Trong
do, cac loai hinh van hoéa dac trung 1a nhiing yéu td quan trong tao nén sy doc dao cua
mdi vung cong dong. Dé tan dung hiéu qua cac gia tri van hoa nay trong hoat dong
du lich, can phai lya chon nhiing dac diém van hoa doc ddo tai dia phuong, tir d6 phat
trién cac san phém va dich vu du lich dé dap img nhu cau cua du khach vé trai nghi¢m,
kham pha va hiéu biét van hoéa.

Céc loai hinh di san van hoa nhu di tich lich sir, kién tric, ngh¢ thuat, tap quan, 1&
hoéi, nganh nghé truyén théng... cung voi cac thanh tyu kinh té, chinh tri, xa hoi va co
s& vin hoa nghé thudt, bao tang... 12 nhitng ngudn tai nguyén ma du lich c6 thé khai
thac va st dung. Nhirng tai nguyén nay khong chi tao ra diéu kién cho sy phat trién
cua du lich ma con quyét dinh dén quy mo, thé loai, cht lugng va hi¢u qua cua hoat
dong du lich.

3.1.2. Bdo ton va phdt huy cdc gid tri vin héa thong qua hoat déng du lich

bé phat trién du lich bén viing, can dam bao su can b::ing gitra 1oi ich kinh té, xa
hoi, va moi truong, dong thoi bao ton va thuc day gia tri van hoa. Viéc nay khong chi
gitip duy tri ban sic vin hoa cta cong dong ma con tao co hdi cho thé hé sau hiéu va
tran trong nguodn gdc van hoa. Bao ton cac gia tri van hoa khong chi don thuan dé gitr
chung tinh ling ma con dé khai thac va phat trién chung trong doi séng hang ngay, ké
ca trong hoat dong du lich nham tao ra viéc 1am cho nguoi lao dong. Hoat dong du lich
van hoa, thong qua viéc thuwong mai hoa céac gia tri van hoa, khong chi mang lai trai
nghi¢m chan thuc vé van hoa ma con tao ra gia tri kinh té va thuong mai. “San phém
du lich van hoda tao ra dua trén tinh nguyén ban dem lai cho du khéch sy trai nghiém
dich thuc vé van hoa, va mot khi duge khai thac, tré thanh san pham du lich thi nd
dem lai gia tri kinh té, co tinh thuong mai. Vi thé, hoat dong du lich gitp bao ton tinh
nguyén ban ctia van hoa” (Nguyén Minh Hoat, 2022: 25).
3.1.3. Cdch thiic dua cdc hoat dong vin hoa vao hoat dong du lich

Céc hoat dong dua gié tri van hoa vao du lich c6 thé bao gém vi€c tao ra khong
gian vin hoa phong phi, trung bay va gidi thiéu cac biéu hién vin hoa dic trung cia
dia phuong. Ngoai ra, xay dung cac chuong trinh du lich két hop vdi cac hoat dong
vin hoa dia phuong, hudng dan du khach tham gia trai nghiém cac hoat dong san xuat
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truyén thong, thuong thirc nghé thuat, tham gia cac 18 hoi va trd choi dan gian, ciing
nhu tham quan céac tiéu canh mang tinh biéu tuong van hoa. Hon nira, vi¢c tao ra cac
gian hang thu céng my nghé va qua luu niém voi dau 4n van hoa dia phuong ciing
1a mot phan quan trong trong viéc thuc dy du lich vin hoa. Sy hop tac tich cuc cia
cong dong dia phuong 14 yéu t6 then chdt, voi vai tro quan trong trong viée cung cap
san phém va dich vu du lich van hoa, déng thoi ho cling can duogc huéng dan va dao
tao dé thich tmg va phat trién trong moi truong du lich bén vimg. Piéu nay khong chi
gitp duy tri ma con lam phong phu thém nhirng trai nghi€ém van hoa cho du khach, tir
d6 tao ra nhitng 4n tuong sdu sic va lau dai.

3.2. Thuc trang khai thac gia tri van héa nguoi DTTS vao hoat dong du lich tai buén Tri

3.2.1. Cdclogi hinh vdn héa DTTS trén dia ban

Tai budn Tri 1a noi giao thoa phong tuc, tap quan va ngén ngir cua 11 dan tde
thiéu sd. Céac 1& hoi va nghi 18 truyén théng nhu L& Cung Bén Nudc, L& Pam Trau,
L& Pua Voi va Tét C6 truyén Bun Pi May cua ngudi Lao déu dong gop vio viée tao
nén surc hat cuia cac gia tri van hoa. Noi day khong chi 1a noi luu trit cac hinh thue tin
ngudng da dang ma con 1a noi ton vinh va kinh trong thién nhién cling nhu cac than
linh. Nghé thuat thu cong truyén thong cia ngudi dan Tay Nguyén tai khu du lich, véi
cac san phélm mi nghé nhu con voi, tu va, dan to rung, chudng gio, dd dét thd cam, gui
dung, gi6 xach duoc lam tir cic nguyén liéu ty nhién nhu tre, nira, gd, may, da, sung...
phan anh sy tai hoa va tim huyét ctia cic nghé nhan. Dic san am thuc cta cac dan toc
Edé, M’nong, Lao nhu com lam, ga nudng, canh chua ca lang, rau rimg, goi ca ding,
heo déng béo, khé nai, ruegu can, rugu A Ma Cong cung cép thém trai nghiém doc déo
cho du khach, khi ho khong chi dugc thudng thirc ma con duge tham gia vao qua trinh
ché bién am thuc truyén thong. Cac loai hinh vin hoéa nhu cong chiéng, dan d4, nha
rong, nha dai, tugng nha mo, dién xuong su thi... cling dugc trung bay va gidi thiu, tur
d6 lam phong phti thém san pham vin hoa trong viéc phat trién du lich tai dia phuong.

Khu du lich Bu6n Don thudc dia ban budn Tri ciing 14 noi thu hut rét nhiéu luot
khach trong va ngoai nudc dén tham quan, tim hiéu vin hoa dia phuong. Trong qua
khir, du khach thuong duge phép tham gia trai nghiém cudi voi dé kham pha cudc
séng trong lang, 101 song Sérépdk va tham Vuon Québc gia Yok Bon dﬁy ky thu. Ngay
nay, trai nghiém du lich da thay ddi, cho phép du khach ngam nhin voi, tham gia vao
viéc cho chung n va thuong thirc cac biéu dién. Bén canh d6, khu du lich con cung
cap dich vu ngdi thuyén dé kham pha song Sérépok - con song duy nhit & Viét Nam
chay nguoc vé phia Tay, cung voi trai nghi¢m cau treo 11 nhanh, dai 463,5m duoc lam
bang tre nira vo cung doc dao.

Du khéch c6 thé kham pha doi séng vin hoa va sinh hoat ctia nhiéu dan toc, nghe
vé lich sir Budn Pén va ngh¢ thuat san bét va nudi dudng voi rung. Ho co thé tham
ngdi nha san c6 da ton tai 127 nam va luu giir nhidu ky vat quy gia, cling nhu tim hiéu



276  HOITHAO DU LICH QUOC GIA: UNG DUNG CONG NGHE SG, KHAI THAC GIA TRI DI SAN, PHUCVU PHAT TRIEN DU LICH...

vé kién triic cia md Vua sin voi KhunJuNop. Khi man dém budng xudng, du khach s&
c6 co hoi tham gia vao cac hoat dong nhu nhdy mua, ca hat cung cu dan dia phuong,
thuong thirc rugu can va nghe dan ca truyén thong cua nguoi dan toc ban dia, gitra
khong gian nui rimg vang vong tiéng cong chiéng cang lam ting thém sy hip dan va
dic sic cho san phém du lich tai day.

3.2.2. Cdc hinh thiic té chifc hoat déng du lich vin héa tai buén Tri

Bang 2.1. Cac hinh thiic td chitc hoat d6ng du lich van héa
tai buon Tri, xa Krong Na, huyén Budn Don, tinh Dak Lak

LI Diém du lich C4u tric té chiic cac hoat ddng du lich van héa
- M6 hinh, biéu tugng ddc trung: voi + cau treo, lang van hda dién hinh.

- Nha thuyét trinh nghé san bat va thuan dudng voi rling.
1 Khu du lich BudnDon | - Nai trung bay, gidi thiéu sinh vt canh, nuéi thu bén hoang da.
- San giao luu cong chiéng, nha hang luu niém, luu trd, vui chai, giai tri.

- Phong t6 chiic hdi thao, hdi nghi, san khau, t6 chic su kién.
- Hé thdng cau treo, ca nd trén song, hanh lang song Serepok.

. - Du lich voi vuot sdng, t6 chiic 1€ hdi va hoat dong van hoa ngoai trdi.
2 Khu Do Ay No o
- M@ rong khong gian du lich trén dong Sérépok, lién két thang canh.

- (u ¢ thu gian, trd chai mao hiém.

- Nha hang thy ta, hé thdng resort, nha dai, nha gé 1tang hon 127 nam.

3 Khu Ho Ea Rdng
- Canh quan bo ke, duong sinh thai.
- Canh quan, di tich van hda, san pham du lich nha dan.

- Tham quan dan voi nha, khu thuan du@ng voi.

Khu khong gian buon| _ . . . . o .
4 o - Tiép xtc véi ddi nhac dan gian cac dan toc Tay Nguyén 6 Budn Don.
lang lién két du lich )
- Tham quan bén nudc, tham du céc ngay 1€ hoi.

- San giao luu van nghé, van hda cong chiéng, Ié hoi dua voi, hdi nghi. ..
Thiét k&€ mau hinh khu dan cu ki€u mau gan véi hoat dong du lich.

| Cung cdp dich vu luu tri + am thyc tai nha nguai DTTS.
Khu homestay lién két
5 Tham quan cdc vudn rau va khu ndng nghiép cta cu dan ban dia.

dulich
Tham quan cac lang nghé va trai nghiém cac nghé truyén thong cia nguoi DTTS: Dét, lam
gom, lam thudc chiia bénh. ..

Tham quan khu bao ton voi, tim hiéu vé nghé sén bét va thuan dugng voi ring.

6 Vuon qudc gia YokDon | He sinh thai ty nhién, hé sinh thdi riing khop, dong - thuc vt két hap tham quan budn lang
gitra VQG YokDon.

(Nguon: Trung tdm du lich Buén Bén, BOL vieon quéc gia YokDon va khdo sdt

cua nhom tac gia nam 2023)
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Tur thong tin duoc thé hién qua bang trén, co thé nhan théy su noi bat vé cac dich
vu trai nghiém va kham pha van hoa cua nguoi DTTS tai dia phuong. Hang loat cac
1& hoi duoce to chire hang nam thu hat lugng 16n du khéach: Hoi dua voi (thang 12 am
lich), 1& Cung bén nudce (thang 2 4m lich)... Tham quan va tim hiéu vé nghé san bat va
thuan dudng voi rung tai nha cia vua san voi, m vua san voi, nha cd... Céac hoat dong
giao luvu vin nghé nhu biéu dién cong chiéng, hat Aray, ké khan ctia nguoi E Dé...

Véi su nd lyc van dong va khuyén khich ctia chinh quyén dia phuong theo Nghi
quyét 08/2021/NQ-HDND ngay 13/8/2021 vé “Ho tro phdt trién du lich céng dong
tai cac thon, buon déng bdao DTTS trén dia ban tinh Dak Lak, giai doan 2021 - 2025,
sd lugng ngudi dan tham gia vao hoat dong du lich ngay cang tang vé sé luong va chat
luong. Pén nay da c6 khoéng 15 ho gia dinh cung cap dich vu homestay theo dé an
phat trién du lich cong ddng tai dia phuong, hang chuc nha hang, vai chuc ctra hang
lru niém va cung cip cac san vat tai dia phuong . Nhiéu nghé nhan 1a cac cu dan ban
dia duge dau tu hoc hanh, tap luyén va biéu dién phuc vu du khach, gép phan tao thém
ngudn thu nhép va viéc lam cho cu dan.

3.2.3. Nhitng véin dé con ton tai trong khai thdc gid tri viin héa ngu'ai DTTS vao hoat dong du lich tai buén Tri

Céac van dé ton tai trong viéc khai thac gia tri van héa nguoi DTTS vao hoat dong
du lich tai Budn Tri bao gém:

Luwa chon va xay dung cac loai hinh van hoa tiéu biéu: Khu du lich chua dau tu
ding muc vao vi¢c chon loc va phat trién cac hoat dong van hoa dac trung cua cac dan
toc thiéu sd, tap trung chii yéu vao khai thac thién nhién va vat chat hon 1a giéi thiéu
doi song tinh than ctia cong dong.

Thuong mai hoa va hién dai hoa khong gian van hoad: Su thuong mai héa di san
va hi¢n dai hoa khong gian van hoéa trong hoat dong du lich co thé 1am mat di sy chan
thuc va ¥ nghia vin hoa gbc ctia dia phuong, gdy ra su phan biét giita trai nghiém du
lich va thyc té vin hoa.

Thiéu sw dong bé va chat heong trong chirong trinh biéu dién: Mot s chuong trinh
biéu dién van hoa chua tro thanh san phém du lich hép dan va chat lugng, gay ra su
nham chan va budn té cho du khéach, lam giam sy hai long va do thu hut cua khu du lich.

Thiéu nhén lyc dao tao va sy thau hiéu van héa: Thiéu su hiéu biét sau sic vé van
hoa va thiéu nguén nhan lyc dao tao lam giam chét lwong cua cac hoat dong du lich
van hoa, dic biét d6i véi viée tuong tac voi cong déng DTTS.

Khéng dap veng nhu cau va hiéu biét van héa ciia du khdch: Mot sb hoat dong van
hoa khong thoa méan dugc nhu cau va hiéu biét ciia du khach, gay ra sy thiéu hai long
va khong mudn quay lai caa du khach sau khi trai qua trai nghiém.

4.DE XUAT GIAI PHAP KHAI THAC GIATRI VAN HOA CUA NGUGI DTTS VAO HOAT DONG DU LICH TAI BUON TRi

Thir nhit, xdy ding va cdi thién cdc chwong trinh du lich van héa: Can xay dung
cac chuong trinh, hoat dong du lich van héa mai tai dia phuong hodc cai thién nhiing
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chuong trinh du lich dang khai théc, tap trung vao viéc gidi thiu nét dac trung cua
cong dong DTTS tai dia phuong budn Tri. Bao gdm cac hoat dong nhu tham lang,
trai nghiém nghé thuat dan gian, tham gia vao céc 1& hoi truyén thong va gip gd cong
dong dia phuong.

Thir hai, dam bado rang cdc hoat dong du lich khéng gdy ton hai hodc lam mat di
gid tri vin héa goc cua dia phiong: Chinh quyén dia phuong can tao ra cac chinh sach
h tro va khuyén khich cho viée bao tdn va phat huy cac loai hinh van hoa dac thu ctua
nguoi DTTS tai budn Tri: Cung cap nguf‘m kinh phi tir cac hoat dong du lich, hd tro k¥
thuat va tai chinh cho viéc trung tu, bdo quan cac di san van hod, xay dung cac phong
trung bay, va khuyén khich cac ho gia dinh nguoi DTTS tham gia vao viéc bao ton va
phat trién. Ngoai ra, c6 thé phat trién homestay va cong dong du lich: khuyén khich xay
dung nha nghi tai cac lang dan toc, noi du khach c6 thé trai nghiém cudc séng va van
hoa ctia ngudi dan dia phuong nhu niu dn, 1am do tha cong, lam vuon. .. Hoat dong nay
mang nhiéu y nghia, gitip du khach hiéu rd hon vé vian hoa doc ddo cia DTTS, dong thoi
tao thu nhap va mang lai ngudn thu va sinh ké cho cong dong nguoi dan tai buon Tri.

Thir ba, dau tw t6 chirc vdao cdc sy kién van hod: Dat nhiéu sy chu trong vao td
chtrc cac su kién van hoa nhu hoi cho, 18 hoi, va trién 1dm nghé thuat dién ra tai dia
ban budn Tri. Hop tac v6i cong dong dia phuong, ling nghe ¥ kién va mong muén cua
cong dong khi ho tham gia biéu dién nghé thuat. Can nghién ctru thém vé mong mudn
va nhu cau cua du khach dé tao ra nhitng chuong trinh biéu dién chat lugng va truyén
tai dugc gia tri van hoa.

Thit tw, dao tao nguon luc hiedng dan vién tai dia phiong: Can ting cudng dao
tao cho cac nghé nhan va huéng dan vién du lich tai diém (uu tién phat trién ngudn
luc tur chinh con em, nguoi dan tai dia phuong) vé kién thtrc van hoa, lich st, va ky
ning giao tiép. Chinh quyén dia phuong can hop tac véi cac td chic dao tao va doanh
nghiép du lich dé cung cip cac khoa ddo tao chuyén sau, dam bao rang huéng dan
vién c6 du kién thirc va k§ niang dé chuyén tai thong tin van hoa mot cach chan thanh
va chinh x4c khi thuyét minh hodc bicu dién tai cac di tich, 1€ hoi, su kién van héa tai
dia phuong budn Tri, xa Krong Na.

Thi ném, ning cao chat lwong san pham du lich tai dia phwong dé déap ting nhu cau
ciia du khdach: Can c6 nhitng cudc khao sat dé nghién ctru xu huéng, nim bét cac nhu cau,
mong mudn cta khach hang. Tir d6 xay dung, thiét ké cac chuong trinh du lich van hoa
da dang va phong phii, dam béo tinh chat dic sic va doc dao ctia van hoa nguoi DTTS tai
budn Tri dwoc thé hién, c6 thé két hop cac goi du lich két hop trai nghiém van hoa, hoat
dong ngoai troi va kham pha thién nhién tai dia phuong. Pong thoi, can két ndi cac tour
du lich van hoa vé6i nhau dé tao ra mot hé théng hoan chinh, thu hit du khach va tao ra
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trai nghiém du lich da chiéu va day du. Bén canh do, 4p dung cac kénh truyén thong, cong
nghé s6 dé ting cudng quang ba, tdi wu hoa trai nghiém cta du khéch.
5. KET LUAN

Trong bdi canh hién nay, viéc khai thac va phat trién du lich van hoa tai buén Tri,
xa Krong Na, huyén Budn Pon, tinh Pak Lak khong chi 1a mot nd lyc dé tai hién va
bao ton di san van hoa doc ddo cua nguoi dan tde thiéu s6 ma con 1a mot co hoi quy
bau dé ton vinh va phat trién ban sic vin hoa cua cong dong nay.

Sy két hop gitta vin hoa dic trung va canh quan thién nhién twoi dep di tao ra
mot diém dén du lich doc dao va hép dan. Viéc tao ra cac san phém du lich van hoa
phong pht va da dang, két hop trai nghiém vin hoa véi cac hoat dong ngoai khoa,
khéam pha thién nhién, va thu gian khong chi thu hit du khach ma con gitp xay dung
mot hinh anh thuong hiéu sau sac cho buén Tri.

Tuy nhién, dé khai thac gia tri vin hoa nay mot cach hiéu qua, can phai dau tu
vao viéc dao tao nguén nhan lyc du lich, xay dung quy ché ung xu, va thac déy sur
tham gia ctia cong dong dia phuong trong hoat dong du lich. Ngoai ra, can ting cudng
cac hoat dong quang ba va tiép thi dé dwa ra thé giéi nhiing gia tri van hoa dic biét
ma budn Tri mang lai. Trong tuong lai, viéc phat trién du lich vin hoa tai budn Tri s&
khong chi gop phan vao viéc phat trién kinh té dia phuong ma con 1a mot phwong tién
quan trong dé bao ton va truyén day nhirng gia tri van hoa truyén théng cho thé hé sau.
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KHAI THAC TAI NGUYEN VAN HOA BIEN
TRONG PHAT TRIEN DU LICH DIA PHUGNG

Tran Dinh Huy'

Tom tat: Du lich bién dugc xem Ia logi hinh du lich truyén thong va dang thu hiit s6' dong du khdch. Qua khdo sdt, cdc tour du
lich bién hién nay phdn ldn chi tap trung khai thdc tai nguyén du lich tu nhién, chua hodc it két hop vdi tai nguyén du lich vin
hda. Bai viét phan tich nhimg Ii do khién tai nguyén vin héa viing bién chua ddp ting tiéu chi cia mét diém du lich, khién cho
m@t thoi gian dai chiing ta chua khai thdc hiéu qud ciing nhu'tao su phdt trién bén vimg cho du lich dia phuong. Viéc két hop
cdc gid tri véin héa bién nhu:: hé théng co s& thrtu tin nquding (dinh, van tha Cd Ong), cdc lang nghé (ddng ghe, lam ngu cu),
dm thuc (ché bién tir cdc loai hdi san), . . . vdi tai nguyén du lich tw nhién sé gép phdn lam phong phti cdc sdn phdm du lich,
ddc biét la thu hiit du khdch nudc ngoai. Bén canh da, viéc ddy manh tai nguyén vin héa viing bién ciing gop phan cdi thién
kinh té dia phuong, gitp cdc ditich lich st vin héa cé thém nquén tai trg dé duoc triing tu va bdo dudng.
Tir khéa: Bdo ton vin hda bién, du lich bién, phdt trién du lich bén viing, tai nguyén vin hda bién.
1. DAT VAN BE
Cac tinh duyén hai Viét Nam duoc danh gia c6 nhiéu diéu kién phat trién du lich,
v6i cac bai cat, vinh bién va dao duge danh gia cao trong bang xép hang thé gidi vé cac
diém dén du lich. Khao sat cac diém dén, cac tour du lich bién pho bién hién nay, ching
t61 nhan thdy chwa c6 nhiéu san pham du lich c6 két hop tai nguyén du lich tu nhién va
tai nguyén du lich van hoa bién. Bén canh ngudn tai nguyén ty nhién phong pht va co
strc thu hut 16n, tai nguyén du lich van héa viing bién ciing c6 nhing nét dic sc riéng.
Thong qua khao sat tu liéu va dién da thuc té mot sé dja phuong Nam Trung Bo
va Nam B9, chung t6i tap trung tim hiéu vé khai thac tai nguyén du lich vin hoa bién
hién nay trong hoat dong du lich, kha ning dap tng cta diém dén, mot s6 han ché va
tir 46 dong gop mot sd dé xuat cho viée khai thac tai nguyén van hoa bién. Trén thuc
té, tai nguyén van hoa bién chua dugc khai thac nhiéu cho hoat dong du lich béi nhiéu
nguyén nhan khach quan va chu quan khac nhau, voi nghién ctru nay chung t61i mong
mudn déng goép cho su phat trién du lich bén vitng dic biét du lich khai thac tai nguyén
van hoa bién. Hién nay, cudc séng muu sinh tr bién gap kho khan hon rat nhiéu, hoat
dong du lich mot phan nao dé giup cai thién sinh ké dia phuong va xa hon chinh 1a da
dang hoa san pham du lich Viét Nam thu hut khach quc té.

' Trudng Pai hoc Vin Hién.
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2.TONG QUAN NGHIEN CUiu
2.1. Tai nguyén du lich van héa va phat trién du lich bén viing

Theo cach phan loai hién nay, tai nguyén du lich dugc chia thanh hai loai chinh
do6 1a tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich van héa. Tai nguyén du lich van
hoa bao gém di tich lich str - van hoa, di tich cach mang, khao cd, kién tric; gia tri van
hoa truyén thong, 18 hoi, van nghé dan gian va cac gia tri van hoa khac; cong trinh lao
dong sang tao cua con nguoi co thé dugc st dung cho muc dich du lich (Quéc hoi,
2021). Tai nguyén du lich van héa chinh 1a cac san pham duoc con ngudi sang tao,
¢ thé 1a gia tri vat chit hodc tinh than, mang nét dac thu tirng dia phuong, cé suc thu
hut va co thé khai thac cho hoat dong du lich. Trén thyc té, tai nguyén du lich van hoa
thuong it thu hiit hon so véi tai nguyén du lich tu nhién va thuong dap tng nhu cau
kham pha, tim hiéu hon 14 huong thu hay giai tri.

Theo Luat Du lich Viét Nam, du lich van hoéa la loai hinh du lich dugc phat trién
trén co s6 khai thac gia tri van hoa, gop phan bao ton va phat huy gia tri van hoa truyén
thdng, ton vinh gi tri vin hoa moi cta nhan loai (Qudc hoi, 2021). C6 thé hiéu rang
du lich van hoa la mot loai hinh du lich, trong d6 khai thac cac thé manh vé tai nguyén
van hoa, bién n6 trd thanh cac san phém du lich. Viéc khai thac di san cho hoat dong
du lich ¢6 nhiéu mat tich cuc nhu gitp bao ton va ton vinh cac gia tri vin hoéa, di san,
nhung trai lai c6 thé dan dén thuong mai hoa di san, van hoa, lam bién tudng hodc huy
hoai di san do.

Nhirng nim gan day, du lich cong déng dugc quan tdm dén nhiéu khong chi quic
té ma ¢ Viét Nam. Khach du lich khong kho dé tim mot dia diém du lich cong dong
trén Internet. Mic du dugc quan tim nhiéu gin day, nhung khong nhiéu dia phuong
thanh cong v1 mo hinh du lich cong dé)ng. Luat Du lich Viét Nam dinh nghia rﬁng, du
lich cong dong 14 loai hinh du lich dugc phét trién trén co so cac gia tri van hoa cua
cong ddng, do cong dong dan cu quan 1y, to chirc khai thac va huong loi. Nhu vay,
phat trién du lich cong ddng chinh 14 phat trién du lich bén viing, trong d6 cong dong
dia phuong tham gia vao hoat dong du lich va dugc hudng loi tir du lich. Du lich cong
ddng khong chi dong gop vé mat kinh té, cai thién sinh ké ctia cong dong dia phuong,
ma con c6 nhirng tac dong tich cuc dén vin hoa dia phuong, viéc bao tdn cac di tich,...

Phat trién bén viing 1a muyc ti€u duoc toan xa hdi quan tam, trén rat nhiéu linh
vuc tir kinh té, gido duc, y té, dén du lich. Du lich bén vitng 13 viéc phat trién cac hoat
dong du lich ¢o tinh dén diy du cac tac dong kinh té, xa hoi va moi truong hién tai va
tuong lai, vira dap ing dugc nhu cau cta du khach va su phat trién ciia nganh du lich,
vira dap tmg duoc yéu ciu bao vé mdi trudng sinh thai va cac yéu cau cia cong dong
dia phuong. Phat trién du lich bén viing lién quan dén cac khia canh méi trudng, kinh
té va van hoa - x4 hoi cia phat trién du lich, doi hoi phai thiét 1ap su can bang hop 1y
giita ba khia canh nay dé bao ¢am tinh bén viing lau dai (Nguyén Manh Hung, 2023).
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2.2. Mt vai co s6 dé phat trién du lich cdng dong ti goc dd tai nguyén van héa bién

Bo bién Viét Nam trai dai tir Bic xuéng Nam trén nhiéu vi do co cac quﬁn dao,
nhiéu d4o 16n nho khac nhau. Viét Nam duoc xem 13 qudc gia c6 nhiéu diéu kién phat
trién kinh té bién nhu: dau khi, khai thac va ché bién hai san, van tai bién va du lich
bién dao. Nhu da dé cap phﬁn trén, Viét Nam luén dugc danh gia cao trén cac binh
chon diém dén cta nam, do 1a xét vé goc do tai nguyén du lich ty nhién va hién nay
Viét Nam d3 khai thac twong dbi t6t dé tao ra cac san pham du lich doc d4o. Tuy nhién
bén canh céc tai nguyén ty nhién do, bién Viét Nam con an chtra nhiéu gia tri vé mat
van hoa, di san va chua dugc khai thac nhiéu cho hoat dong du lich.

V&1 nhitng thuan loi vé mat dia 1y tu nhién, Viét Nam dugc xem la quéc gia bién
dao, v6i duong bo bién dai 3260km, c6 ti 28 tinh, thanh phd giap bién, 125 huyén
ven bién va 12 huyén dao va khoang 4000 dao 16n nho khac nhau. Vi nhirng thuan loi
d6 ma doc theo bo bién Viét Nam, ¢6 rit nhiéu van chai 16n nho, hinh thanh nén nghé
¢4 16n manh, dic biét 1a khu vue ven bién Nam Trung B6 va Nam B9, ngoai ra yéu td
lich str, dan cu ciing gdp phan 1am nén nhitng nét doc dao vian hoa bién.

L& hoi co thé xem 1a phd bién nhat dbi voi cong dong cu dan ven bién d6 chinh
12 18 hoi Cau ngu. L& hoi Cau ngu vai tin ngudng tho cing ca Ong chinh 13 nét riéng
ctia cu dan va ngu dan ving bién pho bién ¢ Trung va Nam Bo. Trinh Hoai Pirc trong
tac phdm Gia Pinh thanh théng chi c6 dé cap dén tin ngudng c4 Ong, chi nuéc Nam
ta tir Linh Giang dén Ha Tién méi c6 viéc ay va rat linh nghiém, con cac bién khac thi
khong c6 (2004:237). Tin ngudng thd cung ca Ong duoc ngu dan Nam Trung Bo va
Nam B6 ton kinh v&i nhiéu danh xung nhu: Nam Hai cy toc Ngoc lan ton than, Nam
Hai Pai tuéng quan,... day 1a hoat dong tinh than quan trong cua cong dong ngu dan,
v&1 mong mudn mot nim danh bat mua thuan gi6 hoa, tom cé dﬁy khoang. Bén canh
phan 1& dé tuong nhd va ton vinh than chi, 18 hoi Cau ngu con bao gdm rat nhiéu hoat
dong vui choi giai tri nhu: ho Ba trao, hat Bo (Boi), cac tro choi dan gian, van nghé,
c6 thé kéo dai dén 2-3 ngay.

Ngoai 18 hoi Cau ngu va tin ngudng ca Ong 1a dang thic tin ngudng chinh, cu dan
ving bién con nhiéu hoat dong tin ngudng va 1& hoi khac nhu: tin ngudng Mau than/
nir than, 1& Lao dong bién ctia cong dong ngu dan Cong gido, tin ngudng va 1& cling
Am hon, 1& Khao 18 thé linh Hoang Sa, 1€ hoi dinh Théy Thim (Binh Thuan), & cung
bién My Long (Tra Vinh),...

Tho Mau than/nir than kha pho bién ¢ Viét Nam, qudc gia dugc cac nha nghién
ctru cho rang d6 1 xtr s6 mau hé. Mot vai vi Mau than/nit than duoc ngu dan tho cing
nhu: Thity Long than nit, Thién Y Ana, Ngii Hanh nuong nuong, ba C6 hy, Thién Hau
thanh mau, Ba Cau, mot s6 dia phuong dung tuong thd Quan Am Nam Hai - mot vi bd
tat Phat gido & ngoai bién hoac phéi tho tai cac co so tho tu tin ngudong khac. Nguoi
Viét Nam néi chung va cong dong cu dan ven bién noi riéng, hinh anh nguodi Me gan
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giii va giau long thuong x6t, vi vy ngu dan mdi khi ra khoi danh bét ciing mong dugc
cac vi nir thin/Mau than che chd tai qua nan khoi, binh an trén hanh trinh muu sinh
CO cuc.

L& Lao dong bién hay con duoc biét v6i L& lao dong Phé-ré 1a mot 18 hoi lién
quan dén hoat dong ngu nghiép cta cong dong ngu dan Cong gido. Ngu dan Cong
gido to chirc 18 kinh Phé-rd, mot vi thanh, mot trong s 12 thanh tong do, thanh nhan
chinh 1a mot ngu phi trudce khi tré thanh mot tong d6 cua Chia Gié-su. L& duge ngu
dan t6 chirc ngay 29 thang Sau hang nim nham kinh nhé thanh Phé-rd va ciing ciu xin
mot vu mua binh an, thuan loi.

Ngoai hoat dong tin ngudng va 1& hoi, cac co s thd tu, cac cong trinh kién trac
lién quan dén cac hoat dong tin ngudng ciing mang nhiéu nét dic sic. Cac cong trinh
d6 phan anh vin héa xay dung cia ting dia phuong, duoc thé hién qua hudéng xiy
dung, nguén vat licu, két céu, ngh¢ thuat cham khéc phu diéu, cac hinh v&. Dac biét,
mot s6 dia phuong con luu giir cac ban sic phong do triéu Nguyén ban nhu: Pha Yén,
Khanh Hoa, Binh Thuén, Ba Ria - Viing Tau (Duong Thi Anh 2018), hodc cac bo
ngoc ¢t ca Ong c6 gid tri cao vé& mat nghién ctru nhu van Thay Ta (Phan Thiét), Lang
Tan (Ly Son), lang Ong Thuy Tuéng (Can Gid).

Nhic dén bién Viét Nam, khong thé phu nhan nhiing gia tri vé tai nguyén, dugc
ménh danh 13 bién bac. Ngudn loi hai san trong viing bién nuéc ta c6 do phong phti
cao. Ngoai ca bién la nguén loi chinh con ¢6 nhiéu dic san khac ¢ gia tri kinh té, nhu:
tom, cua, myc, hai sam, rong bién... Chi tinh riéng ca bién, c6 hon 2.000 loai khac
nhau da duoc phat hi¢n, trong dé khoang 100 loai c6 gia tri kinh té; ¢6 15 bai ca 16m,
phan b6 cha yéu ¢ vung ven bo (Hoang Van Khai, 2020). Ttr cac san vat bién, mdi dia
phuong lai c6 nhiing cach ché bién khac nhau, tao nét riéng cho ting viing. Mot s6 hai
san co gia tri cao hién nay nhu tdm hum Cam Ranh, cua bién Ca Mau, s0 huyét dam
O Loan, con ngan Quéang Ninh, ... cho dén cac mon an nhu: cha muc Quang Ninh, gdi
cé trich Phii Qudc, trimg ca chudn, c4 nglr Phu Yén, ...

Bén canh hoat dong tham quan nghi dudng, vui choi, giai tri hay kham pha; am
thue dia phuong ciing 14 mét trong nhitng dong co thuc day nhu cau du lich ciing nhu
quyét dinh lya chon diém dén cta du khach. Am thuc khong chi dong vai tro dép tmg
nhu cau thuong thirc dac san ma con gop phén tao ddu 4n voi du khach, dinh vi thuong
hi€u du lich cua tung dia phuong.

Véi dic trung vé khong gian sdng, diéu kién sinh hoat ciing nhur ngudn nguyén
vat liéu dia phuong, nha & truyén théng cu dan ven bién c6 nhiéu diém di biét so voi
nong thon cac dia phuong khéac. Nha & mién bién thuong dugc xay dung thép, két cu
virng chai, nén vuong voi muc dich chéng lai sy anh hudng ctia mua bao, nguén vat
liéu xay dung chu yéu tir dia phuong, san ho, da voi, vo so cling thuong duoc nguoi
dan str dung cho muc dich trang tri. Cac cong trinh kién triic ton gido tin ngudng ciing
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c¢6 nhiéu nét dic trung: nha tho hinh dang chiéc thuyén (gido xir Bén Pa - Viing Tau,
gi4o xt Thanh Binh - La Gi), phu diéu hinh ca Ong, thuyén danh c4, tranh vé& canh lao
dong, bén cang nhon nhip, ...

Bo bién Viét Nam c6 nhiéu eo, vung, viing, vinh ven bd va ct 20km chiéu dai
dudng bo bién lai bat gip mot ctra song 10n vai tong sd khoang 114 cira song do ra bién,
chi yéu tir phia luc dia Viét Nam (Van Hong, 2018). Ciing v6i ngudn loi hai san phong
phu, da dang chung loai ca tom, cu dan ven bién khai sinh nén nhiéu cach thirc khai thac
hai san khac nhau: ludi chi vay rat, manh cha, cau khoi, luéi chup, gia cao, léng bay.
Nhiéu lang nghé trai dai khip bo bién Viét Nam phuc vu cho nhu cau khai thac: lang
nghé déng ghe, 1am thung trai, lang nghé san xuat ludi, ngu cy; cac lang nghé ché bién
nhu: 1am khé, mim, nudc mam va cac nghé dich vu hau can nghé ca.

3. TINH HINH KHAI THAC TAI NGUYEN DU LICH VAN HOA BIEN HIEN NAY

Hién nay, trong chwong trinh tour cta cac don vi lit hanh, phan 16n tap trung khai
thac chu yéu tai nguyén tu nhién, tai nguyén du lich van héa bién it duoc khai thac
hon. Pi véi cac chuong trinh du lich duogc thiét ké sin, cac don vi 1& hanh chu yéu
hudng dén nhom khach dai tra vi vay nhitng diém phu hop da sé d6i tuong sé dugc uu
tién hon vi d& dang duogc khach lwa chon. Pdi voi cac chuong trinh tour thiét ké dua
trén yéu cau cua khach, don vi lit hanh thuong hudng khach dén phuong 4n an toan,
trong d6 c6 cac yéu té nhu ha tang dich vu tai dia phuong dugc quan tim hon.

C6 nhiéu nguyén nhén 1i giai vi sao cac don vi lit hanh it chon tai nguyén vin
hoa hay tai nguyén van hoa bién. Thtr nhat d6 chinh 13 van dé vé sinh méi truong va
an toan v&i du khach. Gan nhu chi nhitng béi bién dugce quan 1y béi cac khu resort,
cac bai tim cong cong duoc quy hoach thuong xuyén duoc don vé sinh canh quan, it
hoac khong cé réc thai. Tuy nhién, cac bai bién trong khu vuc dan cu, bén cang khong
an toan ddi v4i du khach, do 6 nhidm réc, chét thai tir sinh hoat va ché bién hai san.
Thyc trang niy da xay ra voi bo bién Nha Trang, tai bai bién khu dan cu Ba Lang nam
trén duong Pham Van Pdong, cach thang canh va bai tim Hon Chong khong xa, cong
nude thai va rac thai do thang ra bién (Thé Quang, 2023). Chiing t6i khao sat mot sd
khu vuc dang khai thac du lich bién hién nay nhu La Gi (Binh Thuan), Vinh Hy (Ninh
Thuén), Binh Hung (Khanh Hoa),... rt khé dé c6 thé tim thay nha vé sinh cong cong,
day la mdt trong nhitng diém luu y cta cac don vi It hanh, dac biét It hanh inbound.

Thtr hai d6 chinh la khong gian tai cac di tich va giao thong. Cac co s¢ tho tu ven
bién thuong c6 khong gian nho, thép va dugc xay dung kha lau, mot s6 chua dugc
trung tu stra chita, vi vay kho co thé dap tng dugce nhu cau tham quan cua du khach,
v6i cac doan khach ¢ sd lugng dong, hodc nhiéu doan khach cing thoi diém. Cac di
tich duoc xay dung ¢ nhiing vi tri thuén loi cho hoat dong tam linh, vi vy c6 thé kho
tiép can do van dé giao thong nhu: khong c6 hodc thiéu phuong tién van chuyén, dia
diém can phuong tién giao thong chuyén biét. Cac dinh van hodc miéu tho thuong xay
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dung gan ctra bién hodc cac ddo gan bo vi vay thuong khoé tiép can. Hon Ba (Viing
Tau) phai dua theo chu ky thuy triéu dang rat, du khach méi c6 thé di bo ra dao; hoic
hai dang Ké Ga, Hon Ba (Binh Thuén) can c6 ca nd hodc ghe 16n dé di chuyén ra dao.

Thir ba chinh 1a co so ha téng va cac dich vu ho tro. Bén canh vui choi, giai tri,
nhu cau luu trii va am thuc dugc khach du lich va don vi 1ir hanh dit 1én hang dau.
Ngoai trir cac dia phuong du lich bién phat trién nhu Pa Nang, Quy Nhon, Nha Trang,
Viing Tau, Phan Thiét hay Pha Quéc, cac dia phuong con lai hau nhu phat trién theo
hudng tu phat, chua dugc quy hoach ky. Binh Hung, Phu Quy, Nam Du, céc co s& luu
tra chu yéu cai tao tir nha dan dia phuong vi vay chua thé dap tmg cac yéu cu ngay
cang cao cua du khach. Hodc tai Vinh Hy (Ninh Thuén) da co6 cac co s¢ luu tra hién
dai, dép tmg tiéu chuan du lich nhung chua c6 nhiéu diém vui choi giai tri vé dém.

Hién nay c6 thé d& dang nhan thay, cac dia phuong du lich phat trién nhu Pha
Qubc, Nha Trang, Pa Nang, ... nguén thu tur dich vu du lich 16n, nhung cong d@)ng dia
phuong chua dugc hudng loi nhiéu tir du lich. Phan 16n ngudn thu tir du lich chay vao
tai cac doanh nghiép 16n, ngudi dan dia phuong chi mai ding lai & mot vai san pham,
dich vu b6 trg.

Khong nhiéu dia phuong quy hoach du lich bién mét cach bai ban, din dén hé
luy phat trién du lich theo kiéu tu phat, chua tan dung duoc cac loi thé tai nguyén van
hoa, gay anh huong dén tai nguyén tu nhién, 6 nhiém méi trudng, pha v& canh quan
tu nhién, hodc gy anh huong dén hinh anh dija phuong. Binh Ba 1a mot trong sb cac
dia phuong dién hinh cho du lich tu phat.

Tai nguyén du lich van héa néi chung va tai nguyén du lich van hoa bién néi riéng
chua dugc dau tu nhiéu cho quang ba va khai thac du lich. Ngoai trir cic tai nguyén co
gia tri cao, cac di sdn da dugc cong nhan cép tinh, quéc gia hodc da dugc UNESCO
cong nhan, con lai gan nhu khong dugc quang ba nhiéu va tién hanh khai thac. C6 thé
nhan thay, strc hut cta tai nguyén van hoa dbi v6i du khach thap hon nhiéu so voi tai
nguyén ty nhién. Khach du lich khong chi can thoa man nhu cau giai tri, kham pha
ma con nhiéu hon thé nita, trong khi d6 tai nguyén vian hoa mang tinh truyén dat nhan
thirc hon la tinh huong thu, giai tri.

4. MOT VAI GIAI PHAP, KIEN NGHI

Thir nhat, xay dung cac san pham du lich mang tinh dic thu dia phuong. Mic
du duong bo bién Viét Nam dai, nhiéu lang chai, xa dao ven bién, cong déng dan cu
phong pha nhung lai mang rat nhiéu dic diém chung. Vi vy can xdy dung san pham
du lich dya trén thé manh dia phuong, dé tao ra nét riéng biét so vdi cac dia phuong
du lich khac. M6 hinh du lich cong dong ap Thiéng Liéng (xa Thanh An, huyén Can
Gi0) dang don nhan nhiéu danh gia tich cuc, dia phuong co su dau tu ky va chon loc
nhiing dic trung dia phuong vé diéu kién ty nhién va van hoa dé két hop thanh san
pham du lich doc dao.
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Thit hai, ting cudng cong tac quang ba du lich, dic biét 1a cac diém dén mai, cac
dia phuong du lich cong ddng. Ngay nay vé6i sy 16n manh cia truyén thong dai chung,
cac nén tang mang x4 hdi va cac tmg dung théng tin du lich da giup cho viéc tim kiém
thong tin du lich dé dang hon. Khéach du lich, dic biét 1a thé hé tré thuong tim kiém
thong tin trén mang xa hoi, vi vay ddy dugc xem 13 cong cu quang ba rat hiéu qua.
Thuec té tai Viét Nam cho thiy, cac dja diém du lich méi, cac diém check-in duoc gidi
tré sin don dugc lan truyén trong cong dong thong qua mang xa hoi. Vi vay, cac dia
phuong can khai thac sticc manh tir cac nén tang mang xa hoi dé quang ba dia phuong.
Chinh mang x hoi 1 nhan t6 thay di hanh vi du lich ctia con ngudi néi chung, dic
biét 1a thé hé tré. Bén canh mat tich cuc, mang xa hdi cling c6 nhitng diém han ché,
vi vay khi quang bé du lich can chu trong dén do tin cdy thong tin dic biét 1a dbi voi
phuong thirc influencer marketing.

Thir ba, phat trién du lich gan véi phat trién cong dong, hay néi cach khac chinh 1a
phat trién loai hinh du lich cong déng. Nhu di phén tich & trén, ngoai trir cac dia phuong
du lich bién da phat trién, céac dia phuong con lai khong co nhiéu diéu kién thuén loi cho
phat trién du lich dai tra. Hon hét, du lich cong déng dugc xem la chia khoa cho phat
trién du lich bén vimg, ting thu hat du khach, ting ngudn thu tir du lich va ciing gop
phan phat trién kinh té dia phuong, trong d6 nguoi dan tham gia chinh vao hoat dong
du lich, chtr khong chi tham gia vao dich vu hau cau phu trg. Bén canh do, chinh nguoi
dan dia phuong 1 nhitng huéng din vién gitip lan toéa van hoa dia phuong, phan nao
d6 gitip khach du lich hiéu va thém yéu vin héa dia phuong, vin hoa Viét Nam va gop
phan bao ton van hoa. Vi vdy, cac nha quy hoach du lich cAn ¢6 nhitng chinh sach hd tro
dé nguoi dan hinh thanh va phat trién du lich cong dong. Boi ddy dugc xem 14 loai hinh
du lich bén viing, c6 thé khai thac toi da tiém ning cta timg dia phuong dé tao ra cac
san ph?lm dac thu, khéc phuc dugc mot trong s6 cac diém yéu cua du lich Viét Nam no6i
chung. Hién nay, khong nhiéu dia phuong ven bién hoi tu du cac diéu kién dé phat trién
du lich dai tra nhu ha téng co s& vat chat, do 16n hay strc hiit ctia cac hoat dong 18 hoi, vi
vay phat trién du lich cong dong dugc xem 14 toi wu hon ca.

Thir tw, chu trong dao tao nguén nhan lyc dia phuong. bé phat trién du lich cong
ddng mot cach bén viing, khong chi can c6 su hd tro tir cac chuyén gia ma quan trong
nhét vin chinh 14 cu dan dia phuong. Piém yéu cta cac dia phuong lam du lich cong
ddng @6 chinh 1a con ngudi, thiéu d6i ngli hudng dan vién, doi ngii nhan sy 1lam dich
vu chuyén nghiép ma chu yéu 1a nguoi dan dia phuong theo kiéu ty phat. Vi vay, dé
du lich cong dong thuc su phat trién ¢ Viét Nam can cha y dén phat trién con ngudi,
dau tu cac 16p tap huan nghiép vu, ning cao sy hiéu biét ctia ngudi dan dia phuong vé
loi ich cua du lich.

Thir nam, khéc phuc mdt s6 diém yéu hién nay cua du lich cong dff)ng Viét Nam.
Du lich cong dong hinh thanh va phat trién & Viét Nam véi thoi gian khoang 30 nim
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nhung khong nhiéu dia phuong thue sy thanh cong. Nhiéu mé hinh du lich cong dong
thu hat rat dong khach thoi gian dau nhung khong 1au sau d6 doanh thu giam manh,
du an lay hoay khong tim duogc nét riéng. Tinh trang nguoi dan tir dia phuong khéc
dén dé xay dung homestay, diém check-in nhung khong am hiéu dia phuong, khong
tao ra san pham dic thi. Bén canh d6 13 van dé bé tong hoa lang qué, danh mat gia tri
van hoa truyén thong, rac thai, 6 nhiém moéi truong.

5. KET LUAN
V6i loi thé tai nguyén du lich phong phu, khong chi riéng tai nguyén ty nhién ma

con tai nguyén van hoa, Viét Nam rat c6 thé manh dé phat trién du lich no6i chung va

du lich cong dong noi riéng. Dudi goc do vian hoa bién, cong dong cu dan ven bién

Viét Nam d4 tao cho minh nhiing nét dic trung riéng, mang ddm dau 4n dia phuong,

vO1 hé théng tin ngudng, co s& tho tu, 18 hoi, am thuc va lang nghé két hop voi bién

xanh cat trang chic chin rang mé hinh du lich cong dong s& du strc hap dan thu hut
du khach.

Tuy nhién dé du lich thuc sy thanh cong va dem lai loi ich cho chinh cong dong
d6 can nhiéu giai phap dé khac phuc nhitng han ché nhu hién nay, trong dé cc chinh
sach ho tro, dinh huéng quy hoach va chinh tir tAm thirc cua cong déng duoc xem la
nhing yéu to tién quyét.
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THACH THUC VA CAC GIAI PHAP TRONG NGUYEN TAC TG CHUC
CHO SU BEN VU'NG CUA DU LICH BIEN VIET NAM

Hoang Thuy Ha'

Tom tdt: Du lich la mét hoat ddng kinh t& quan trong vi nd chiém mat nita gid tri gia tdng cia nén kinh té hang hdi do thi.

Tuy nhién hoat ddng nay c6 thé gdy ra thiét hai nghiém trong ddi vdi nén kinh té khu vuc do bi gidn doan béi mila vu hodc bi

de doa vi nhiéu Iy do: thor tiét khdng thudn lgi, 6 nhiém bo bién, khing hodng kinh té kém theo han ché chi tiéu cho ky nghi.

Vi vdy & bai viét nay chiing téi dé cp dén thdch thic va cdc gidi phdp vé nguyén tdc t chiic cho subén viing cia du lich bién

Vigt Nam. Trudc tién ching toi dién gidi tinh bén vimg cda du lich bién, tiép dén sé trinh bay nhiing vdn dé vé nguyén tdc to

chitc nhdm ddp ting tinh bén vig; d€ tir o ndi dén thuc trang va mét s& gidi phdp trong nquyén tdc td chiic cho su bén viing

ctia du lich bién Viét Nam.

Tur khéa: cdc gidi phdp, du lich bién Viét Nam, thdch thirc, nguyén tdc td chic, su bén viing.

1. DAT VAN DE

Viét Nam c6 3.260km km b bién, thudc trong sé 10 quéc gia c6 chi sé cao nhat
vé chiéu dai bo bién so voi dién tich lanh thd. Tinh dén ndm 2020, sé luong d6 thi co
bién tir loai IV trd 1én gdm 41 d6 thi 1a cac do thi c6 bién l1a trung tam du lich hodc
1a diém dén du lich trong diém nhu Thanh phé H6 Chi Minh, Pa Néng, Nha Trang
(Khanh Hoa), Phan Thiét (Binh Thuan), Viing Tau (Ba Ria-Viing Tau), Phii Quéc, Ha
Tién (Kién Giang)...

Du lich 1a mdt hoat dong kinh té quan trong vi no chiém mét nira gia tri gia
tang ctia nén kinh té hang hai d6 thi. Tuy nhién hoat dong nay c6 thé gay ra thiét hai
nghiém trong ddi voi nén kinh té khu vue do bi gian doan bdi mua vu hodc bi de
doa vi nhiéu 1y do: thoi tiét khong thuan 1oi, 6 nhidm bo bién, khing hoang kinh té
kém theo han ché chi tiéu cho ky nghi. Vi vay & bai viét nay ching t6i dé cap dén
thach thirc va céc giai phap vé nguyén tic t6 chirc cho su bén vimng ctia du lich ven
bién Viét Nam.

Pé kham pha thuc trang trong nguyén tic to chirc cho su bén viing cua du lich
ven bién Viét Nam, chung toi chon phuong phap dién di dén cac dia phuong dé tim
hiéu tinh hinh thuc té déng thoi tom tat va phan tich dya trén cac dir liéu cong cong,
céc bao cdo truyén thong chat lwong va dang tin cdy. Dau tién, ching t6i tim hiéu

! Khoa Van héa va Du lich, Truong Pai hoc Sai Gon.
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nhiing ton tai. Sau do, chung toi mudn xéac dinh cac quy dinh co thé dugc thuc hién
boi cong dong dia phuong, bao gdm cac quy trinh giao tiép va hanh dong c6 trach
nhiém. Cudi cung, tu thuc té, chung t6i s€ phan tich va danh gia tinh hinh cu thé.

Chung t61 da chon khao sat nhitng don vi chiu trach nhiém phéat trién du lich dia
phuong sau: cac cong ty du lich, cac khu nghi dudng, cac trung tdm dich vu du lich va
cudi ciing 1a van phong dia phuong quan 1y van hoa du lich...

2.€0'SGLY LUAN VE TINH BEN VNG VA NHONG VAN DE VE NGUYEN TAC TG CHUC CUA DU LICH BIEN
2.1. Tinh bén viing cda du lich bién

Phat trién bén viing dugc dinh nghia trong bao cdo Brundtland (1987) 1a sy phat
trién c6 kha ning dap Gmg cac nhu cau cia hién tai ma khong anh huong dén kha
nang cua cac thé hé twong lai dé dap tng nhu cau cua ho. Trong diéu 18 vé du lich bén
virng, T6 chirc Du lich Thé gidi dinh nghia du lich bén vimng 1a mot hoat dong phai
“bén vitng lau dai trén binh dién sinh thai, kha thi trén binh dién kinh té va cong bang
vé dao durc va xa hoi doi voi nguoi dan dia phuong” (Diéu 1 - 1995). Theo Balfet va
cong su (2004), du lich bén virng dya trén ba nguyén tdc co ban: 1/ Phai ton trong moi
truong va st dung vira phai tai nguyén du lich ty nhién. 2/ V& linh vuc van hoa xi hoi
phai xem xét va dong gop clia nguoi dan dia phuong. 3/ Vé kinh té phai c6 loi nhuan
kinh té. Trong d6 yéu t6 hang dau la bao vé di san nhén loai va da dang sinh hoc, hoach
dinh chién Iuoc va phat trién bén viing lau dai cho cac thé hé méi.

Su phat trién ctia mot dia diém du lich ciing giéng nhu sy phat trién ctia mot cong
ty, phu thudc phan 16n vao cac ngudn luc ma nd ¢é va huy dong dé phuc vu khach
hang. Cac nguén lyc nay duoc d@)ng hoa tai san hitu hinh va v6 hinh c6 thé duoc phan
loai vé tai chinh, nguén nhan luc (sé lugng nhan vién, trinh d§ chuyén mon cua ho
v.v.), vét chat (toa nha, thiét bi, v.v.), to chirc (hé thong thong tin, tha tuc, v.v.) va cong
nghé. Mot diém du lich ciing ¢ thé duoc dong hoa vai mot tap hop cac tai nguyén
moi trudng (canh quan, khi hau, dong thyc vat), vin hoa xi hoi (ban sdc ciia ngudi dan
dia phuong, thoéi quen va phong tuc, kién tric), t6 chic (van phong du lich, quy trinh
va ké hoach dén tiép), con nguoi (bi quyét ctia nhan vién du lich), thé chat (co sé ha
tang vé an udng, luu tr, dudng s4, v.v.) va tai chinh (kha ning huy dong von dau tu).

Du lich bién c6 thé tro thanh “phuong thude ky diéu” d6i véi nhidu ngudi: giam
stress, gitip huyét ap 6n dinh, ngira 130 hoa, chita bénh ngoai da, giam can hiéu qua...
Ngoai mdi quan tim chita bénh, du khach con “khao khat bd bién” bai niém dam mé
v6i canh quan va tim kiém trai nghiém, thach thirc con ngudi trudc dai duong ménh
mong. Vi vay viéc da dang hoda cac loai hinh du lich, cac dich vu du lich giup cho cac
du khéach ¢ nhiéu Iya chon hon ngoai tam bién 1a yéu td quan trong dam bao tinh bén
virng cua du lich bo bién.
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Vi tim bién chi 1a mot khoanh khéc trong ngay ctia khach du lich bién, cho nén
can phai ¢ cac hoat dong khac dé dap ung nhu cau ctia khach luu tra. Do d6 rat can
thiét khi xuét hién céc san gon, san tennis va cau lac b bai bién nam trong nhirng
khu nghi dudng sang trong. Céc hoat dong vui choi dudi nudc nhu: scuba diving - lan
bién, jet-ski - lai motor nudc, parasailing - du luon, chéo kayak - chéo sup, flyboard
- ding nudc, lan snorkeling, cudi phao chubi... Cac hinh thirc hoa dong nhu quan
ca phé, khach san, spa, ca khu tro choi va phong biéu dién, trd thanh du 4n cua chu
nghia d6 thi du lich dang phat trién thong qua cac thiét bi thanh phé dugc phat trién
véi vuon cong cong, cong vién.

Ngoai ra con ¢ cac 18 hoi dan gian ciing rat hip dan du khach. Ching han vin
hoa ciia cu dan bién Nam Trung Bo thé hién rd nét qua cac 18 hoi dan gian, trong d6
6 18 hoi cau ngu dam chit vin hoa bién & Khanh Hoa, Phii Yén... Kém theo d6 1a cac
loai hinh nghé thuat dién xuéng dan gian, cac tro choi s6i dong, hép dan thu hat hang
nghin ngudi tham gia. Trong tat ca cac ky Festival Bién Nha Trang - Khanh Hoa, 18
hoi cau ngu ludn 1 mot diém nhan, thu hat hang chuc nghin du khach, nha nghién
clru trong va ngoai nudc tham gia. O Phii Yén, 18 hoi cau ngu cling dugc dua vao danh
muc di san van hoa phi vat thé cap qudc gia. Tin ngudng tho ca Ong ciia ngu dén bién,
dao tao nén mot hé théng cac gia tri van hoa vat thé va phi vat thé doc dao. L& hoi
“Lang Than Nam Hai” dugc ngu dan ving bién xa Thanh Hai, huyén Ninh Hai (Ninh
Thuén) t6 chtrc hing ndm nham cdu mua thuan gié hoa. Ciing nhu 18 hoi cau ngu, 18
hoi yén sao ciia Khanh Hoa ludn co6 mit trong cac chuong trinh Festival Bién Nha
Trang-Khanh Hoa. Day 1a 18 hoi tri an thay t6, thanh mau va nghé yén truyén thong
lau doi & Khanh Hoa, voi cac hoat dong ndi bat gém 18 tri 4n tién nhan, ton vinh nghé
nudi va ché bién cac san pham tir chim yén.

V6i hon 3.000km bd bién va mot vi tri dia 1y thudn loi, Viét Nam da phat trién
mot mang ludi dudng bién vo cing an tuong. Giao thong dudng bién dong vai trd
quan trong trong viéc dam bao su phat trién bén viing cta nudc ta. Viée sir dung hiéu
qua cac tuyén dudng bién gitip giam un tic giao thong dudng b, ting cudng an toan
va giam tac dong ti€u cuc 1én mai truong. Viét Nam co hé théng cang bién da dang vo&i
céc cang 16n nhu Cang Sai Gon, Cang Hai Phong, Cang Pa Nang. .. Hé thong van tai
nay duoc hd trg boi cac dich vu cang, 16 bii va hé thong duong st két ndi véi ndi dia.
2.2. Nhiing van dé vé nguyén tac td chiic

Trong thoi gian qua, tinh hinh kinh doanh dich vu du lich tai céc dia phuong ven
bién ctia Viét Nam kh4 s6i dong. Theo thong ké ctua Tong cuc Du lich, nam 2021, 28
tinh, thanh phd ven bién ¢6 1.291 doanh nghiép lit hanh ndi dia va qudc té co gidy
phép dang ky kinh doanh, chiém 53,6% tong s6 doanh nghiép lit hanh c6 gidy phép
dang ky kinh doanh cta ca nudc; s6 co s¢ luu tri ven bién co 7.703 co sd, chiém
66,7% téng s6 co s6 luu tra cta ca nude. Cac khu vuc ven bién dugc trang bi co s¢
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ha téng ti thiéu dé dam bao danh tiéng. Céc loai hinh co sé luu tra rat da dang, nhu
khach san, can hd du lich, tau thay luu tra du lich, nha nghi, nha c6 phong cho thué,
béi cadm trai du lich, biét thu du lich... dugc xép hang tur dat chuén phuc vu du khach
cho dén 5 sao.

D6 thi bién Pa Ning 1a mot vi du dién hinh, Pa Nang c6 nhiéu khach san, khu
nghi dudng trén dia ban dugc didu hanh, quan 1y boi cac tap doan qudc té co tén tudi
nhu: Novotel, Grand Mercure, Pullman (Tap doan Accor quan ly); InterContinental,
Crowne Plaza (Tap doan IHG quan ly); Fusion Maia, Fusion Suites (Serenity Holdings
quan 1y); Grandvrio Danang (Tap doan Route Inn Nhat Ban); Risemount (Tap doan
SBH - Tay Ban Nha); Sheraton, Four Points by Sheraton (Marriott), Hilton; Wink
Hotels (lién doanh gitra Indochina Capital va Tap doan Kajima, Nhat Ban); Tap doan
Mikazuki. Nhiéu thuong hiéu dat duoc cac giai thuong danh gia va an tuong nhu Khu
nghi dudng InterContinental Danang Sun Peninsula 4 nim lién (2014-2017) dugc
T6 chirc Giai thuong du lich thé gigi (World Travel Awards - WTA) vinh danh 1a
“Khu nghi dudng sang trong bac nhat chau A”; naim 2021 dwoc Tap chi Condé Nast
Traveler (M¥) binh chon 12 khu nghi dudng hang dau chau A. Khu nghi dudng Naman
Retreat 2 nam lién (2016-2017) duoc WTA vinh danh 1a “Khu nghi dudng retreat
hang dau chau A”. Khu nghi dudng Furama Pa Néing duoc vinh danh 1a “Khu nghi
mat ven bién sang trong” va “Dja diém t6 chuic 18 cudi sang trong” do doc gia trang
World Luxury Hotel Awards binh chon. Khu nghi dudng Sheraton Grand Da Nang
cua Tap doan BRG duoc giai thuong World Luxury Awards 2022 vinh danh 1a “Khu
nghi dudng sang trong ven bién t6t nhét thé gii” va “Nha hang thudc khu nghi dudng
sang trong tot nhat Viét Nam”... Sy xuét hién ctia cac thuong hiéu mang tam c& quc
té trén dia ban thanh phd dé cap & trén chimg t6 strc hat cua diém dén Pa Ning ciing
nhu tiém ning ctia nganh du lich, dich vu rat 16n. Nhitng thuong hiéu nay da va dang
g6p phan tao nén tén tudi cho du lich Pa Ning.

Cung véi d6, cac san pham du lich ctia nhirg dia phuong ven bién twong ddi da
dang, mang tinh dac thu, nhu du lich tham quan két hop du lich sinh thai & khu vuc
ven bién phia Bic; du lich sinh thai, du lich tham quan két hop du lich nghi dudng va
thé thao bién & khu virc ven bién phia Nam. .. né lién quan dén viéc mé rong khu rimg
va ven ho, véi viéc van hanh ldp dit va thiét bi xung quanh trung tim giai tri: thé thao
bong, hoat dong tu do va cudi cung la hoat dong trén ho.

Sy tang trudng vé luong ngudi tham du va su tap trung dan s & bo bién co lién
quan dén hién tuong du lich do su gia ting dan cu tir ndi dia tim kiém nhitng myc dich
st dung méi, kham pha bai bién, hién tuong haliotropism, v.v. Vung ven bién nudc ta
theo két qua khao sat ciia Tong cuc Thong ké 14 noi tap trung 49,2% tong déan sb, véi
mat d dan s6 cao hon mirc trung binh ca nudc (Tong cuc Thong ké, 2020).
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Du lich da gop phan phat trién d6 thi & nhitng khong gian khu vuc rong 16n ma
tinh lién tuc ctia do6 thi dam béao chat luong vé dich vu, viéc 1am va thAm chi ca bat
dong san. Nhiing lo ngai vé moi truong dang bét dau xut hién trude sy nhiét tinh cua
cac thanh phé d6i véi viéc phat trién du lich.

Hoat dong du lich c6 tam quan trong ddi voi nén kinh té dia phuong, vi vay viéc
duy tri hoat dong nay trong sudt ca nam 1a mot nhu cau thiét yéu dbi v6i cac chinh
quyén thanh phd - lién quan dén doi song dia phuong, hoat dong kinh doanh, tinh bén
virng cua cong viée, han ché viéc luu thong di lai gy un tic giao thong.

Vén dé dat ra lam thé nao dé co thé phat trién cac loai hinh hoat dong kinh té khac
nham giam bét tinh thoi vu ctia hoat dong du lich?

Xét vé didc thu cia lanh tho..., trong chimg muc khong gian tu nhién 13 nén
tang cua sy hap dan du lich, moi truong sdng chat lugng 1a 1y 18 quyét dinh cho su
hap dan cta khu dan cu, do d6, cac bién phap bao vé cac khong gian nay 1a tuyét
dbi can thiét.

Do d6, ngay nay van dé dugc dic biét chu y dén moi truong, dic biét 1a dudng bo
bién, bang chimg 1a viéc B Tai nguyén va Moi truong da xay dung Quy hoach khong
gian bién quéc gia v&1 muyc tiéu dua Viét Nam trd thanh quéc gia giau, manh vé bién.
Quy hoach da nganh nham phan dinh, sip xép khong gian bién hop 1y cho cac nganh,
linh vuc khac nhau trén co s tich hop cac quy hoach nganh lién quan dén bién. Tur
d6, dinh hudng, thiét 1ap phuong an sir dung khong gian bién va giai quyét cac chong
14n, méu thuan trong khai thac, str dung tai nguyén, khong gian bién. Nha nudc ciing
c6 cac Chinh sach quan ly va bao v¢ bién theo Luat Bién Viét Nam, chinh sach bao
v€ vung ven bién. Theo Luat Bién Viét Nam 2012, chinh sach quan ly va bao vé bién:
Xay dung va thuc hi¢n chién luoc, quy hoach, ké hoach quan ly, st dung, khai thac,
bao vé cac vung bién, dao va quan dao mot cach bén vitng phuc vu muc tiéu xay dung,
phat trién kinh té - x4 hoi, qudc phong, an ninh. Khuyén khich t6 chtic, ca nhan dau
tu lao dong, vat tu, tién von va ap dung thanh tyu khoa hoc k¥ thuat, cong nghé vao
viéc st dung, khai thac, phat trién kinh té bién, bao vé tai nguyén va moi truong bién,
phat trién bén viing cac ving bién phu hop véi didu kién cia timg ving bién va bao
dam yéu cau qudc phong, an ninh; ting cuong thong tin, phd bién vé tiém ning, chinh
sach, phap luat vé bién.

3. KET QUA VA THAO LUAN NGHIEN CUU VE THUCTRANG VA MOT SO GIAI PHAP
3.1. Théch thuc

B0 bién 1a moi trudng ddc quyén cho du lich. Ngoai anh ndng mat trdi, du khach
dudng nhu dén véi khong gian nay dé két ndi lai véi thién nhién, sy yén tinh. Do do,
ho uu tién cac khia canh mdi trudng va van hda cua cac khu vuc ven bién. Ngoai ra,
su hién dién cua cac co sé du lich do thi ven bién d3 tang cuong suc hép dan cua khu
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vuc do nhu cau phat trién kinh té - x4 hoi, tuy nhién do viéc quan 1y chong chéo kém
hiéu qua, cong véi nhitng thay doi dudi tac dong cua bién doi khi hau, nén cac hé sinh
thai vung bo da va dang suy thoai, dién tich bi thu hep nghiém trong.

Du lich bién phat trién nhanh va manh gay ra van nan 6 nhiém méi trudng bién
nhirc nhéi nhiéu nim nay. Luong du khach gia ting kéo theo sy phat sinh mot khoi
luong 16n chat thai ra moi trudng, vuot qua ning luc quan 1y, thu gom va xtr Iy chit
thai ctia cac khu du lich bién. Réc thai chua dugc thu gom, xir Iy dung quy trinh, dan
t6i tinh trang 6 nhiém méi truong, nhat 13 tai mot sd bii tim ven bo, gan khu dan cu,
nha hang, khach san... Riéng vé chét thai rin, vao mua du lich cao diém, ty I¢ thu gom
chat thai ran ¢ cac diém dén hién dat cao nhat chi roi vao khoang 70% dén 80% khoi
luong chét thai thuc sy ra moi truong (Vién Nghién ctru va phat trién du lich, 2023).
Nhiéu nim nay, ngay ca trong giai doan dich bénh Covid-19, cac khu du lich bién ndi
tiéng nhu Ha Long, Cat Ba, Sam Son, ba Ning, Nha Trang, Phu Quéc, Viing Tau...
déu dang phai d6i mit vé6i tinh trang 6 nhim moi trudng do rac thai.

Céc bién phap bao vé bo bién da duogc thuc hién dé phat trién bén virg dudng bo
bién (dudng ven bién, phan loai bai bién, chit luong nudc tim, hoat hinh khong gian
ven bién, v.v.) duong nhu khong con 14 yéu t6 tao nén sy khac biét giita cac 1anh thd
trén ké hoach tiép thi du lich nhung c6 nhiéu diéu kién tién quyét mang tinh cap thiét
cho su bén virng cua hoat dong du lich ven bién. Chéng han nhu cac van dé sau:

Thoi gian luu tra ciia khach du lich con thap, tinh mua vu cao, thiéu san pham
du lich dac trung; két cAu ha téng du lich, nhit 1 hé théng cang tau du lich vira thiéu
vira yéu; moi trudong bién cé su suy thoai nhung cong tac bao ton, ton tao va bao vé tai
nguyén ctia hoat dong du lich bién dao con nhiéu bét cap.

Nhitng ap luc chinh ddi véi dudng bo bién 1a thiéu huy dong cac chuyén gia du
lich, dac biét 1a do phuong thirc dai dién va td chtre du lich. Hién tai, cac chuyén gia
dang do du vi ho khong nhin thdy muc dich dau tu 1au dai ciing nhu viée cac nha dau
tu khong mudn tra thém chi phi. Cac nha dau tu chi chd trong loi nhuan ngin han
do stic ép tai chinh; ngudn luc dau tu cho mdi trudng thap; phan ving chua hop 1y
& nhiéu quy mo, cip do... Py ciing dugc xem 1a cac yéu t6 quan trong boi néu 6 at
khai thac tai nguyén, pha v& két cAu tu nhién cua bién, dao, s& gay nén hau qua lon.

Nganh du lich Viét Nam trong do6 c6 du lich bién vira méi tam phuc hoi sau dai
dich. Tiém ning vé du lich bién déo thi da rd, nhung dé bién cac tiém nang dé tré
thanh dong luc phat trién, thi vn con khong it kho khin. Pang cha y 1a van dé quan
1y tong hop ciia cac bén lién quan dén du lich, cling nhu su khong dong nhat cta cac
sang kién va hé thong phat trién bén viing cho viing bd bién, chic chin ciing xuit phat
tir cach tiép can mai truong trong cac vian ban sang 1ap, day no vao vi tri bod sung cho
con ngudi va cach tiép can xa hoi...
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32. Cac gidi phap
3.2.1. Bdo vé méi truong

Béo vé mdi truong 1a mot trong nhitg yéu té ma cac chuyén gia, nha lanh dao,
cac doanh nghi¢p dac bi¢t luu y ddi voi cac dia phuong, cac nha dau tu khi khai thac,
sir dung tai nguyén du lich bién dao. Nhan thirc rd y nghia va tim quan trong ctia cong
tac gitr gin, bio vé moi trudng, trong thoi gian qua nhiéu don vi, to chirc, ca nhan da
cung chung tay véi nhimg hanh dong thiét thuc vi méi truong bién xanh, sach, dep.
Céc dia phuong v6i nhitng hoat dong thuong ky nhu: tuyén truyén pho bién phap luat
vé bao vé mdi trudong bién, tap huén, thu gom, don sach va xur Iy rac thai tai bai bién, to
chire 1ap dat thung dung rac noi cong cong tai cac bii bién nham khuyén khich ngudi
dan bo rac dung noi quy dinh, khong xa rac bira bai, dé thu gom, dam bao m¥ quan...
Dia phuong va cac bén lién quan bat dau suy nghi vé 1au dai, cau hoi vé viéc bao ton
ngu@)n von hép dan nhét thiét s& dugc dit ra.

3.2.2. Phdt trién cdc mon thé thao

Phat trién cac mon thé thao mai la, mao hiém 1a phut hop dinh hudng phat trién
du lich tinh. Bén canh d6, két hop phat trién du lich gan v6i phat trién thé thao bién
nham dap Gmg nhu cau da dang, phong phti san pham dé phuc vu du khach trong va
ngoai nude, gop phan thic day kinh té - xa hoi tinh phat trién nhanh, bén vimng trong
thoi gian tdi.

Lién quan dén céc hoat dong thé thao hién dién trong vung bién rong 16n, Binh
Thuan la mét vi du dién hinh hua hen s€ tao nén mot san phélm du lich hép dan va tré
thanh mot trong nhiing noi tdt nhat dé trai nghiém cac moén thé thao m&i la, mao hiém.
Pang chu ¥ 1a bd mon ludt van budm, da du nhap vao Viét Nam khoang hon 15 nim
qua va bién Ham Tién - Maii N¢é chinh 13 dja diém thuén loi nhit dé trai nghiém mén
thé thao nay nho diéu kién gi6 rt Iy tuong. Nhitng nim trd lai ddy, Binh Thuan ciing
da to chirc nhiéu cudc thi ludt van budm, ludt van diéu thu hit nhidu van dong vién
nam, nit chuyén nghiép va nghiép du dén tir nhiéu qudc gia trén thé gidi, noi bat 1a
Giai ludt van budm qudc té Vietnam Fun Cup. Qua dé gdp phan quang ba hinh anh
Miii Né dén nhitng nguoi yéu thich thé thao bién trén khap thé gidi. Cuing véi ludt van
budm, ludt van diéu, chéo Kayak, ch¢o Sup dang 1a mét trong nhirng mon thé thao trai
nghiém hut khach. Chéo Kayak, chéo Sup choi trong diéu kién mat nudc tinh lang,
khong c6 gid, khong yéu cau phai biét boi va vo ciing thi vi, ¢6 thé choi thoai mai thu
gidn va nhe nhang trén mit nudc. Pay 1a 2 mon thé thao phii hgp voi nhiéu dbi tugng
khach nhu ngudi 16n, tré em, nhitng nguodi méi bat dau choi va ciing 13 mot trong
nhing goi ¥ cho du khach khi mudn tham gia hoat dong thé thao bién vao bét ky thoi
gian nao trong nam. Thoi gian gan d4y, ving bién Binh Thuan xuat hién thém b moén
du luon. Du lugn xuét hién & Viét Nam gén 20 ndm, nhung bat dau phat trién manh
khoang chuc nam tré lai ddy. Py 1a mot mon thé thao mang rat nhiéu yéu t6 mao
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hiém. N6i chung Binh Thuan 12 mét dia diém 1y tuong dé nhitng ai dam mé thé thao
mao hiém tht stre. Vi dia hinh tai khu vuc Hon Héng, néu phat trién chuyén nghiép
hon nita mon du lugn s& khai thac t6i da thoi gian bay véi khoang 10 thang/nam. Hién
tinh Binh Thuén dang tich cuc trién khai D& an Xay dung trung tim du lich - thé thao
bién mang tam quéc gia, vd1 muc dich dinh hudng cho su phat trién du lich, dau tu
xay dung cac cong trinh thé thao va du lich cip qudc gia, sin sang to chirc thanh cong
cac su kién du lich thé thao bién mang tim qudc té. Theo do, tinh ting cuong kéu goi
dau tu phat trién du lich - thé thao bién c6 hiéu qua va phat trién bén viing. Pong thoi,
tinh tap trung dau tu xay dung co trong tAm, trong diém vai cac san pham du lich - thé
thao bién dic trung tai cac khu du lich doc theo bii bién tir huyén Tuy Phong dén thi
xa La Gi, v6i trung tdm 1a Khu Du lich qudc gia Miii Né va cac khu du lich vé tinh.

C6 thé khang dinh rang, cac hoat dong thé thao tu nhién dang co sy phat trién
thuc su va hién la mot phén trong viéc st dung chung cac khong gian bo bién. Tuy
nhién Viét Nam tim cach duy tri s cAn bang gitra tinh coi mé véi cong chung va bao
v€ moi truong; diéu hop 1y land khuyén khich thyc hanh nhitng mon thé thao méi nhu
chuyén di bo duong dai, ludt van diéu, di xe dap leo ni, v.v. nén dugc thanh lap trén
bo bién dong thoi t6n trong tinh than ctia noi nay. Tuy nhién lanh dao dia phuong nén
quan tdm dén van d& chung sbng giita ngudi tim bién (da sé khach du lich) va ngudi
tham gia thé thao.

e qge

Can phai c6 hoa giai lién cong dong dé giup tim ra giai phap: phan bo hoat dong
theo khong gian va theo muia. Boi vi mot van dé chi duoc giai quyét & mot khong gian
s& chuyén sang khong gian 1an can. Dé tim giai phap, cac cong dong do thi can sir
dung sy tu van cta cac chuyén gia du lich va cac chuyén gia gidm sat thé thao. Viéc
nang cao nhan thirc ciia cong chung chic chan lién quan dén viée cung cap dich vu va
cac van dé bao vé moi trudng.

Ciing can co cac hoat dong phé bién, mién phi dé thu hat khach du lich. Biéu nay
bao gom ca viéc cung cip cac bién bao hiéu qua tai cac diém tiép can chinh va cac hoat
dong truyén thong, dic biét 1a tai cac vin phong du lich, trén céc trang web dia phuong
hoic thong qua cac huéng dan vién thién nhién c6 mit trong mua du lich.

3.2.3. Huy déng cdc tdc nhdn xdy dung cdc logic khdng gian khdc nhau va tap trung nguén luc vao viéc qudng
bd du lich

San pham du lich thudc mot hé thong phdi hop cac yéu t hiru hinh va v hinh,
chang han nhu tai nguyén thién nhién, van hoa va nhan tao, diém tham quan, co sé vat
chét, dich vu va hoat dong xung quanh mot hoat dong nhét dinh trong du lich va luén
can c6 cac sang kién lién tiép khac lién quan dén dia diém, cac tac nhan va hoat dong
ctia né dé thu hat du khach. Hé thong nay nham muc dich cho phép cac ca nhan tai tao
thong qua vi¢e di chuyén va cu tra tam thoi. Do dod, du lich huy dong céc tac nhan xay
dung céc logic khong gian khac nhau.
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Trong linh vuc cong, chinh quyén dia phuong cing véi cac dich vu qudc gia c6
vai tro trong quan tri: dich vu hang hai trong céc linh vuc va khu vuc, nhung quan
trong nhat 1a dich vu cong dong va lién cong dong, nodi cach khéc, bén canh cac chire
nang truyén théng: ho tich, hanh dong xa hoi, bao tri dudng bo, bao vé trat tu cong
cong, v.v. chinh quyén dia phuong c6 quyén phan cip quan 1y cic hoat dong lién quan
dén quy hoach db thi, dic biét thong qua viéc phé duyét quy hoach db thi dia phuong,

Dua trén su chuyén giao chtrc nang tir cac chinh quyén thanh phd tao thanh tinh
lién cong dong. Nhu vy, cac chire ning bat budc lién quan dén phat trién kinh té, phat
trién khong gian cong dong, sy can bang xa hdi vé nha & va cudi ciing 1a chinh sach
ctia thanh phd trong cong dong.

Vi chirc ning du lich dugc chia sé giira cac cip cong dong, nén mot sé d6 thi nhat
dinh sé& tap trung nguodn luc vao viéc quang ba du lich trén 1anh tho. Vai tro ciia cac
chu thé trong phat trién du lich: cting c¢b chinh quyén d6 thi va lién cong dong trong st
ménh tiép nhan va quang b, dong thoi ting cuong nang lyc cla cac thanh phd, lién
cong ddng va cac ban, nganh dé dau tu cho cac co s¢ chinh voi sy hd trg ctia khu vuc
nhu mot phan ctia phuong phap 1ap trinh phdi hop.

That vay, cac chi thi cp ving duoc thé hién trong viéc 4p dung quy hoach phat
trién du lich. Pudng bo bién can dugc coi 12 wu tién hang dau va sy phat trién cia nd
duoc tinh dén trong cac muc tiéu cua ké hoach phat trién bén virng cua nhém lgi ich
cong cong “phat trién bén vimg” véi nhan thire vé di san thién nhién, canh quan hoic
tham chi ca ving nudc tim dugc giam sat hodc “du lich bén viing” ap dung bén mua
cho trung tam du lich cua cong déng tich tu “du lich ¢6 loi nhuén kinh té, cong béng
xa hoi va c6 trach nhiém vé mat kinh t&”,

3.2.4. Mét s6 gidi phdp khdc

Du lich bién dao can ddy manh du lich nghi dudng cao cép, dang cap qudc té gan
vGi bao vé moi trudng, phat huy gia tri van hoa truyén thong; t6 chirc khong gian phan
vung str dung phu hop, ting cudng dau tu phat trién ha tang, chi trong bao vé méi
truong, bao ton, ton tao tai nguyén, dua ngudi dan vao 10 trinh phat trién kinh té bién,
huéng dén thyc hién myc tiéu ting trudng xanh, bén viing.

Mac du, cac dia phuong cting da va dang thuc hién lién két vung, lién két khu
vue, lién két san phém dac trung, nhung dé khoi day tiem nang cua du lich bién, can
c6 cac giai phap dong bo, trong tdm, gan véi cac chu truong, chinh sach cia Pang,
Nha nudc, trong d6 chu trong loi thé ving... Cac dia phuong can c6 chién luge xay
dung san pham méi dé hut khach dén va tang thoi gian luu tra, trai nghiém, chu dong
khai thac khach tau bién. Kinh té bién 13 thé manh nhung can bao dam nhiém vu then
chét, cot 161 1a phat trién phai gan véi muc tiéu bao dam an ninh-qudc phong, dit trong
mdi quan hé phat trién tong thé chung kinh té-xa hoi.
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4. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Mac du du lich dugc 1a co so viing chic cho su bén virng kinh té nhung céac hoat
dong cua nd thuong bi phan anh 14 hity hoai méi truong. Co mot van dé nira 1a khach
du lich van con it khi tham gia vao cac cudc thao luan vé quan Iy viing ven bién. Hon
thé nita, nhan thic vé 1y do ap dung céc chinh sach quan 1y ving ven bién cta ho gan
nhu khong ton tai, cho nén chwa tao co hdi cho cac bién phap phong ngira hay nhiing
Iénh cAm (chéng han: nguy hiém lién quan dén boi 101 hodc suy thoai khong gian tu
nhién thudc vé cong d@)ng dia phuong).

Céac khu du lich bién ludn dugce ca khach du lich va cu dan méi quan tam do vi tri
ctia chiing. Cho nén céc chinh sach phat trién du lich bén vitng can c6 sy tham gia cia
ca dan s ndi sinh va ngoai sinh. Ngoai ra, viéc léng ghép hoat dong du lich vao céac
chinh sach s€ co6 gia tri tich hop du an ctia khach du lich, tic 1a y dinh thuc hi¢n céc
hoat dong ctia ho trong thoi gian luu tri va do d6 viéc cung cap dich vu trong so dang
ky dich vy, tham gia va cung xay dung su hai long v6i1 hoat dong khong gian nho su
d@)ng hién di¢n s€ c6 hi¢u qua cao.
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DU LICH XANH VA DU LICH VAN HOA
- GIAI PHAP PHAT TRIEN BEN VNG KINH TE DIA PHUONG
(Nghién ciu truong hop Di san van hoa thé gigi Hoi An, Quang Nam)

Dao Vinh Hop'

Tém tdt: Hoi An (Qudng Nam) duoc UNESCO c6ng nhén Di sén Vin héa Thé gidi vao nam 1999. Nhiéu ndm qua, thanh phd
di san nay da tré thanh diém dén ly tudng cho du khdch trong nutc va qudc té. Bén canh loi thé vé hé théng di tich kién tric
«d ddc sdic ciing ddc trung van héa viing mién ddc ddo cho phd trién kinh té - xa hdi, thanh phd nay cing da va dang déi mdt
vdi tdc déng lén tir bién doi khi hdu (BDKH) va dich bénh. Trudc tinh hinh nay, H6i An chii déng di tién phong trong viéc phdt
trién nhiéu logi hinh du lich mdi ddc ddo. Trén co's&hé théng hda nhiing Iy ludin co ban vé du lich xanh, du lich vin héa va phdt
trién bén viing, bai viét sé ddnh gid tiém nding va hién trang phdt trién cdc logi hinh du lich nay tai Hoi An. Qua dé, ciing goi y
m@t sd gidi phdp cho pht trién bén viing Héi An.

Tir khéa: Du lich xanh, du lich vin héa, phdt trién bén viing, Hoi An (Qudng Nam).

1. DAT VAN DE

Thanh phé Hoi An hi¢n nay truc thudc tinh Quang Nam. Hoi An c6 dién tich
6.068km?, toa do dia ly: vido Bac: 15°15°26” dén 15°55°15”, kinh d6 Dong: 108°17°08”
dén 108°23°10”. Theo két qua diéu tra cia Tong cuc Thong ké ngay 01/04/2019, dan
s Hoi An 1a 98.599 ngudi; hanh chinh chia thanh 9 phudng: Cam An, Cam Chau,
Cam Nam, Cam Pho, Cira Pai, Minh An, Son Phong, Tan An, Thanh Ha va 4 xa: Cam
Ha, Cam Kim, Cam Thanh, Tan Hiép (xd ddo ndm trén Cu Lao Cham) (Tong cuc
Thong ké, 2020: 26). Nho sy nd luc 16n trong bao ton khu phd ¢6 Hoi An, dic biét 1a
kién trac khu phd cd, nén ngay 4/12/1999, T6 chirc Vin hoa - Khoa hoc - Gido duc
Lién hiép quéc UNESCO di ghi tén Hoi An vao danh muc cac di san van hoa thé gigi
(Cuc Di san van hoa, 2019). Hoi An dugc ménh danh la thanh phé di san va du lich.

Hoi An (Quang Nam) nhitng ndm gan day da trd thanh diém dén nbi tiéng cua
mién Trung va Viét Nam. Du lich Hoi An tuy phat trién rat manh mé nhung ciing ddi
mit v6i khong it thach thirc can giai quyét, nhat 1a truéc anh hudng cia dich bénh,
bién d6i khi hau, méi truong... Du lich xanh, du lich van hoa 1a pham trii quan trong
cta du lich bén virng trudce bdi canh méi. Von duge ménh danh 1a Di san Van hoa thé
gidi tiéu biéu va thoi gian qua di c6 nhiéu thanh tuu trong phat trién du lich. Vay, Hoi
An c¢6 tiém ning vé canh quan thién nhién cung loi thé gia tri lich sir, van hoa nio cho

! Truong Dai hoc Sai Gon.
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phat trién thuong hiéu du lich xanh, du lich vin hoa? Hoi An c6 phai 1a dién hinh cho
viéc khai thac str dung ngudn tai nguyén hai hoa, hop Iy va bén viing cho phat trién du
lich theo huéng du lich ting trudng xanh? Trong thoi gian tdi, can co giai phap nio
cho phat trién bén vitng Hoi An, dic biét 1a du lich?

Nghién ctru vé Di san vin héa thé gioi Hoi An (Quang Nam) néi chung va nganh
du lich Hoi An khong phai 1 chu ¢&é mai. Thyc té cho thdy, du lich Hoi An ciing dbi
mit trude nhiéu kho khin, nhét 1a truée béi canh dai dich COVID-19, thién tai, thi
truong canh tranh... Tuy nhién, v6i tiém nang va loi thé vén c6 cia mot ving dat c6 bé
day lich sir van hoa lau doi, co thé manh tai nguyén dac bi¢t, du lich Ho1 An (Quang
Nam) di c¢6 nhitng hudéng di phi hop, dic biét 1a phat trién cac loai hinh du lich méi
(du lich xanh, du lich vin hoa) gan voi phat trién bén vimg. Bai viét van dung phuong
phap nghién ctru chinh ciia khoa hoc lich str, van hoa, du lich. Bong thoi két hop véi cac
phuong phép lién nganh, xuyén nganh nhu: xa hoi hoc, nhan hoc, kinh té, bao ton - bao
tang,... Ngoai ra, nghién ctru so sanh ciing duogc khai thic trong giai quyét cac van dé
dat ra.

2. LY LUAN VA KHAI NIEM
2.1. Du lich xanh va du lich van héa

Theo Piéu 4, Luat Du lich cua Qudc hdi nude Cong hoa Xa hoi Chi nghia Vit
Nam (CHXHCN ) (2017), Luat s6: 09/2017/QH14, ky ngay 19/6/2017 thi: Tai nguyén
du lich 1a canh quan thién nhién, yéu td tu nhién va céac gia tri van hoa lam co s& dé
hinh thanh san pham du lich, khu du lich, diém du lich, nham dép tng nhu cau du lich.
Tai nguyén du lich bao gom tdi nguyén du lich tw nhién va tai nguyén du lich van héa
(Quédc hdi nudc CHXHCN, 2017: 1-6).

“Du lich xanh” 1a loai hinh du lich dua vao tu nhién va van hoéa, c6 gido duc moi
truong, dong gop cho nd luc bao ton va phat trién bén viing, ¢ su tham gia tich cuc
ctia cong dong dia phuwong (Nguyén Vin Dinh, 2021: 41). Tai Dién dan Du lich xanh,
o6ng Vil Thé Binh, Ph6 Chii tich Thudng tryc Hiép hoi Du lich Viét Nam cho biét: “Du
lich xanh 13 loai hinh du lich hoat dong theo phuong thirc giam thiéu tic dong dén moi
truong, dong gop tich cuc cho bao vé da dang sinh hoc, sir dung nang lugng tai tao
va phat huy céc di san thién nhién va vian hoa, phat trién cac san pham than thién vai
moi truong (Trung tim Thong tin du lich, 2019). Hién nay, phat trién du lich xanh la
hudng di méi day trién vong va 1a xu thé tat yéu trong phat trién du lich ¢ Viét Nam
va thé gioi.

“Du lich van héa” 1 loai hinh ma du khach mudn duoc cam nhan bé day lich str -
van héa ciia mét nudc, mot vung thong qua céc di tich lich sir, van hoéa, nhitng phong
tuc, tap quan con hi¢n dién (Trén Van Thong, 2003: 96-97). Ngay nay, du lich van hoa
trg thanh loai hinh du lich méi va kha pho bién. Theo chuwong 1, Piéu 3 ciia Luat Du
lich nudc ta thi: “Du lich van hoa 1a loai hinh du lich dugc phat trién trén co so khai
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thac gia tri van hoa, gop phan bao ton va phat huy gia tri van hoa truyén thdng, ton vinh
gia tri van héa mai cia nhan loai” (Quéc hoi nuéc CHXHCN Viét Nam, 2017: 2).
2.2. Phét trién du lich bén ving

Phat trién bén ving bao trim cac mit cta doi sng xa hoi, nghia 14 phai gan két
su phat trién kinh té voi thuc hién tién bo va cong béng xa hoi, gin gilr va cai thién
moi truong, gitt viing 6n dinh chinh trj - x4 hoi, ddm bao quéc phong, an ninh (Vién
Chién lugc phat trién, 2001: 122). Chuong 1, Diéu 3, muc 4 cta Dy thdo Ludt Bdo
vé méi treong (sira d6i) (nam 2020) da dua ra dinh nghia: “Phdt trién bén viing 1a
phat trién dap ing duoc nhu cau cia hién tai ma khong 1am ton hai dén kha nang dap
{rmg nhu cau d6 cua cac thé hé tuong lai trén co s két hop chit ché, hai hoa giita ting
truong kinh té, bao dam tién bo xa hoi va bao vé moi truong” (Bo Tai nguyén va Moi
truong, 2020). Theo Piéu 3 Luat Du lich nam 2017 thi: “Phdt trién du lich bén viing 1a
su phat trién du lich dap ing dong thoi cac yéu cau vé kinh té - xa hoi va moi trudng,
bao dam hai hoa loi ich cua cac chu thé tham gia hoat dong du lich, khong lam ton hai
dén kha nang dap tng nhu cau vé du lich trong twong lai” (Qudc hoi nudc CHXHCN
Viét Nam, 2017: 1).

3. TIEM NANG DU LICH XANH, DU LICH VAN HOA COA HOI AN VA THUC TRANG KHAI THAC

3.1.Tiém nang

Ving dat Hoi An (Quang Nam) c6 bé day lich st 1au doi nam ¢ mién Trung Viét
Nam va may man duoc thién nhién ban ting cho nhirng diéu kién ty nhién thuin loi.
Trai qua hang ngan nam giao luu kinh té - van héa da tao cho do thi c6 Hoi An ngay
nay c6 dugc mot kho tang di san vin hoa (vat thé va phi vat thé) vo gia. C6 thé thiy,
day 1a hoi tu ctia ving dat, thién nhién va con ngudi nhu Tran Qubc Vuong di timg
nhan xét “Hoi An - B6 1a mdt sy hoi thuy, hdi nhan va hoi tu van hoa vo cung da dang”
(Tran Qudc Vuogng, 1991: 52).

Ving dat ndy c6 tiém nang trong phat trién da dang céac loai hinh du lich, trong
d6 thé manh 16n nhat vé du lich xanh va du lich vin hoa. Cuy thé: Phia Pong Hoi An
ndi v6i bién Pong qua cira Dai. Pong thoi con ¢6 dao Cu Lao Cham s¢ hitu hé sinh
thai dong thuc vat dic thu. Hoi An ¢ nhiéu dia diém sinh thai cho phat trién du lich
xanh nhu: rimg dira Bay Mau (Cam Thanh), lang rau Tra Qué (Cam Ha). Cac lang
nghé truyén thong, canh ddng lua tai ngoai 6 phd ¢ Hoi An nhu lang moc Kim Bong
(Cam Kim), déng lua va khu lang gbm (Thanh Ha). V& di san van hoa, theo s6 liéu cua
Trung tim Quan 1y Bao ton di san vin hoa Hoi An, tinh dén 31/12/2014, trén dia ban
Hoi An hién c6 1.429 di tich, trong d6 co6 1.328 di tich kién tric nghé thuat thudc cac
cong trinh dan dung (nha &, cau, giéng, cho), cong trinh tin ngudng (dinh, chua, ling
miéu, hoi quan, nha thd toc) va cong trinh dic thu (md) (Uy ban Nhan dan (UBND)
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TP. H6i An, 2015: 173). Bén canh d6 1a mot nén tang van hoéa phi vat thé vo cung doc
d4o v6i sac thai rat riéng.

3.2. Du lich Héi An va thuc trang phat trién du lich xanh, du lich van héa

3.2.1. Phdt trién du lich Héi An

Hoi An da xay dung co cau kinh té da nganh nghé va da biét tan dung thé manh
ctia mot di san van hoa thé gioi dé phat trién céc nganh dich vu phuc vu cho du lich
(Trung tdm Quan 1y Bao ton Di tich Hoi An, 2008: 32). Hoi An tré thanh mot trong
nhiing diém dén du lich ndi tiéng. Trong 5 nam (2016-2019), nganh du lich Hoi An
giit vai tro chii dao trong co cau kinh té. Binh quén giai doan, tong lugng khach dén
Hoi An ting 26,5%/ndm. (Trung tAm Vin héa - Thé thao va Truyén thanh-Truyén hinh
thanh phd Hoi An, 2021). Sang ngay 15/11/2021, thanh phd Hoi An mé ctra don khach
tham quan tré lai sau dai dich. Tir d6 dén nay, du lich Hoi An d3 phuc hoi rat khoi
sdc (Trung tim Thong tin Xuc tién Du lich tinh Quang Nam, 2021). Hang nam, Hoi
An déu duoc cac td chirc du lich qudc té vinh danh véi nhiéu danh hiéu, giai thuong
uy tin. Trong top 25 diém dén 1a “xu hudng ndi bat nhat nam 2023” cua Tripadvisor
(mdt trong sd nén tang du lich 16n nhét thé gii) do du khach binh chon, Viét Nam ¢
2 diém dén 1 phd c6 Hoi An va Thanh phé HO Chi Minh. Phé c¢6 Hoi An xép vi tri thir
2/25. Ngay 31/10/2023, Hoi An da chinh thuc dugc ghi danh vao Mang ludi cac thanh
phé sang tao toan cau cia UNESCO. Theo théng ké tir B6 Vian héa, Thé thao va Du
lich (2024), trong nam 2023, Ho1 An doén 4 triéu luot khach (tdng 99,79% so véi cung
ky); trong d6 khach qudc té dat 3 tridu luot (ting 327,63% so véi cung k).

3.2.2. Thuctrang phdt trién du lich xanh, du lich vin héa cia Héi An

UBND tinh Quang Nam da ban hanh Quyét dinh sé 3570/QD-UBND, ngay
04/12/2021 ban hanh B Tiéu chi du lich xanh trong mot s6 loai hinh hoat dong du lich
trén dia ban tinh Quang Nam (Phong XTDT, 2021). Nam 2021, UBND tinh Quang
Nam ciing ban hanh ké hoach phat trién du lich xanh Quang Nam dén nam 2025 véi
muc tiéu dua du lich Quang Nam phat trién bén vitng, bao vé mdi truong, canh quan
thién nhién; bao ton, phat huy cac gia tri van hoa, lich sir dia phuong.

Niam du lich qudc gia ciia tinh Quang Nam - ndm 2022 dit ra chii dé “Quang Nam
- diém dén du lich xanh”. Hoi An 1a dia phuong déu tién duoc tinh chon xay dung mo
hinh du lich xanh theo “B6 Tiéu chi du lich xanh”. Pay la co s& dé cac dia phuong,
doanh nghiép khac hoc tap, nhan rong (Qubc Hai, 2022). Trong s6 14 doanh nghiép,
co so hoat dong du lich cam két thuc hién b6 tiéu chi du lich xanh Quang Nam 2022,
Hoi An chiém sb luong 16mn. 14 don vi d6 bao gém: Four Season The Nam Hai, Silk
Sense Resort Hoi An Reveside, La Siesta Hoi An Resort&Spa, Emm Hoi An Hotel,
Sea’lavie Boutique Hoi An Resort&Spa, An Villa Hoi An, Mr. Tho Garden Villas,
Cong ty TNHH Emic Hospitality, Cong ty TNHH du lich Duy nhat Dong Duong,
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Cong ty Hoi An Express, Cong ty TNHH Emic Travel, Khu du lich sinh thai H5 Pha
Ninh, Ban Quan 1y Di san viin hoa My Son, Vin phong Huéng dan tham quan D6 thi
cd Hoi An (Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich, 2022).

Sau anh hudng ciia dai dich Covid-19 cang thoi thuc chinh quyén va doanh nghiép
& Hoi An tim hudng di cho nganh du lich, trong d6 c6 phat trién du lich xanh. Mot s6
két qua dién hinh nhu:

Nam 2022, UBND TP. Hoi An ban hanh “Ké hoach phat trién du lich xanh dén
nam 2025”. Trong d6, thanh phé dat muc tiéu dén nim 2025, cac diém dén gém khu di
san Hoi An, ving 16i Khu du trir sinh quyén thé gigi Cti Lao Cham - Hoi An, lang rau
Tra Qué, lang gém Thanh Ha, lang mdc Kim Bong, rimg dira Cam Thanh dugc cong
nhan 1a “diém dén xanh” (Phan Son, 2022). Trong 6 thang dau nim 2022, Phong Vian
hoa - Thong tin Hoi An da phéi hop véi Trung tim Thong tin xtc tién du lich Quang
Nam t6 chirc khao sat, danh gia kha nang trién khai thuc hién “Bo Tiéu chi du lich
xanh” tai khu ph c6 va lang rau Tra Qué.

Ho6i An déy manh cac hoat dong phat trién du lich xanh, thuc hién thi diém mo
hinh “Du lich xanh”. Nhiéu m6 hinh du lich xanh tung budc trd thanh dién hinh trén
dién dan du lich ca nudc nhu: lang du lich sinh thai rimg dira Bay Mau Cam Thanh,
du lich né1 khong véi thi nylon ¢ Cu Lao Cham, tour vét rac trén song Hoai, du lich
xanh lang rau Tra Qué, du lich Hoi An - thuong ngué)n Thu Bdn... Nhiéu khu du lich
da dau tu dé cai tao, nang cap diém dén nay theo hudng du lich xanh, bén viing, tiéu
biéu nhu Victoria Hoi An Beach Resort & Spa (phudng Ctra Pai). Mot s6 phong trao,
hoat dong cling dugc phat dong nhu phong trao “Doanh nghi€p du lich Quang Nam
vo1 Go Green - Du lich xanh”.

Ngodi ra, cc lang nghé truyén thong, canh ddong la tai ngoai 6 phd c¢6 Hoi An
cling da dugc nhiéu du khach qudc t& yéu mén kham pha, tan huong khong gian yén
binh, tim hiéu vé nén nong nghiép lua nudec. Nhiéu tour, san phém du lich dic séc trén
cac canh dong lua, lang nghé sinh thai dugc du khach yéu thich nhu: “Mot ngay lam
noéng dan”, cudi trau, dap xe dao quanh cic canh dong lta... Cac mé hinh san xuét
nong nghiép sach, nong nghiép hitu co gan véi du lich duge nhiéu du khach Iya chon
trai nghiém. Nho d6 da giup du khach cé nhitng phut giay thu gian, hoa minh trai
nghiém cung doi séng ngudi dan; giup nhiéu nong dan cé thém thu nhap dé trang trai
cuodc séng, lam du lich xanh an toan, bén ving; déng thoi tao thém nhiéu san phém du
lich xanh, than thién va gop phan bao vé moéi trudng, gop phan bao ton nghé truyén
thdng dia phuong.

Song song d6, nam 2022, Hoi An t chirc nhiéu hoat dong huéng tmg chuong
trinh nam du lich qudc gia. Festival bién “Hoi An - Cam xuc mua hé” (thang 6 va 7
nam 2022) véi nhiéu hoat dong van hoa, thé thao, ngh¢ thuat va am thyc dic sic, hép
dan tai bai bién An Bang, Tan Thanh, Ctra Pai va ddo Cu Lao Cham. Cho phién Hoi
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An tai khu vyc vuon tuong An Hoi, chg phién da thyc hién néi khong véi thi nylon.
Chuong trinh “Ngudi Hoi An du ngoan Hoi An” gitp nang cao hiéu biét vé gia tri
van hoa, lich str cia Ho1 An va cac mo hinh du lich xanh cho cu dan thanh phé. bac
biét, ngay 4/4/2022, B6 Vin héa, Thé thao va Du lich ban hanh Quyét dinh sé 784/
QB-BVHTTDL cong nhan nghé trong rau Tra Qué, xi Cam Ha, thanh phb Hoi An 1a
Di san van hoa phi vat thé Quéc gia. Tu do tao diéu kién, dong luc dé cong déng gin
giir, phat huy t6t hon trong tuong lai, hudng dén lang rau Tra Qué tro thanh diém dén
du lich két hop: du lich xanh, du lich nong nghiép, du lich vin hoa, 1& hoi... gin voi
phat trién bén viing.

Nhu véy, nhidu ndm qua, Hiép hoi Du lich Quang Nam ciing nhu cong dong du
lich Quang Nam va Hoi An da nd luc xay dung nhiéu san phém theo xu huong du lich
xanh, du lich van hoa. Hoi An tré thanh dia phuong di tién phong trong dinh hudng
xay dung va phat trién mo hinh du lich xanh dya trén co sé phét huy tai nguyén vin
hoa va gia tri nhan van, két hop khai thac hop 1y tai nguyén sinh thai. Du lich xanh, du
lich van hoa da va dang tao nén su da dang loai hinh du lich cho Hoi An, Quang Nam.
Qua d6, khong chi tao sinh ké, thu nhap cho ngudi ddn ma con gdp phan béo ton, phat
huy t6t nhitng gi4 tri van hoa, sinh thai, thay d6i nhan thirc cong dong trong bao vé
moi truong séng, moi trudng di san.
4.DE XUAT GIAI PHAP

Pé Hoi An c6 thé phat trién thanh cong cac mo hinh du lich méi nay, gbp phan
nang cao strc hip din va tinh canh tranh cua thuong hiéu du lich Hoi An, bai viét dua
ra mot sd goi y giai phap sau:

Thir nhdt, wu tién khai thdc tiém néng, loi thé ciia dia phwong gan véi phat trién
du lich bén viing

Hoi An c¢6 nhiéu diéu kién thuan loi vé tai nguyén du lich (gdm ca tai nguyén du
lich ty nhién va tai nguyén du lich van hoa) cho phat trién loai hinh du lich xanh, du
lich van hoa. PBay ciing 1a thé manh cta du lich Hoi An. Do d6, du lich Hoi An can bam
sat tiéu chi phat trién du lich theo hudng bén viing, gin phat trién du lich véi bao ton,
phat huy gia tri di san van hoa, truyén thong tot dep. Pdng thoi gan véi bao vé moi
truong va tai nguyén thién nhién, bao dam quéc phong, an ninh, trat tu, an toan xa hdi.

Trong bdi canh hién nay, tdm 1y du khach trong va ngoai nudc thuong co xu
huéng vé nhitng diém du lich co khéng khi trong lanh mat mé vira mudn két hop gitra
tham quan véi ngh1 duong, phuc hdi sirc khoe Pon bit xu hudng phat trién du lich
hién nay, cac diém dén du lich tai Hoi An can nghién ciru va da dang hoa thém cac san
pham, dich vu du lich: du lich van héa, du lich 1& hoi, du lich sinh thai, du lich xanh
(“tour xanh”, “khach san xanh”, “khu nghi dudng xanh”, “nha hang xanh”), du lich
lang nghé gan voi nghi dudng, giai tri, hoi nghi, hoi thao,... Ngoai nhimng diém di tich
van hoa, lich str trong pham vi khu phé ¢d, du lich Hoi An can chi y khai thac nhirng
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khu vyc ngoai 6, cac diém dén nhu du lich tim bién, nghi dudng, chiém nghiém: Bai
bién An Bang, Rung dira Bay Mau, khu du lich sinh thai Cti Lao Cham, Lang gdm
Thanh Ha, Lang moc Kim Bong, Lang rau Tra Qué, ...

Thuc té cho thdy Hoi An 1a mot trong nhiing dia phuong chiu ton thuong ning né
ctia bién d6i khi hau (BDKH). Thoi gian qua, tac dong cia BDKH, dic biét 1a cac dot
mua 1ii d3 lam cho nhiéu di tich kién trac ngh¢ thuat co6 gia tri trong khu phé cd, tiéu
biéu 1 cac ngdi nha ¢o bang gd bi hu hai, xudng cap. Cung véi d6 1a cac hién tuong
am mdc, mdi mot, bam réu,... trén cac ciu kién cua di tich do cac hién tuong thoi
tiét x4u, dot ngot, kéo dai nhu néng nong, kho hanh, mua bao, Iii... Ngoai ra, khoang
7km bo bién & Hoi An hon mot thap nién qua phai “vat 1on” vai x61 16. Hién tuong
x061 16 bo song Hoai vao mua mua lii da tao nén hi¢n twong x61 16 ham &ch an sau vao
tuyén duong, dic biét 1a tuyén duong Bach Pang sat bo song, giy anh huong nghiém
trong dén kién tric va sinh hoat ctia nguoi dan. Cac chuyén gia vé BDKH va giam
thiéu rui ro thién tai nhan dinh trong khoang 50 nam tdi, mue nude bién vang d6 thi
Hoi An - Pa Ning c6 thé ting 1én tim 30cm so voi hién nay, dén cudi thé ky c6 thé
tang nhanh dot ngot hon (Lan Anh, 2023). Do d6, Hoi An can ddy manh trién khai va
nang cao hi¢u qua cong tac img ph6 vo1 BDKH cho nguoi dan, nhitng nguoi lam du
lich tai dia phuong va du khéach. Bén canh cac bién phép bao v¢ di san thi vé lau dai
cling can hudng dén cac san pham du lich tai tao (tai tao tai nguyén, phat trién nhing
san pham dich vu m&i gan giii thién nhién...) dé du lich khong quéa phu thudc vao cac
tai nguyén co san, gitp tai tao tai nguyén du lich chir khong chi 1a khai thac, dam bao
muc tiéu phat trién bén ving.

Thir hai, Héi An can tiép tuc ddy manh xdy dung chwong trinh du lich xanh.
Trong do dac biét chu trong dam bdo tinh doc dao, hd'p dan cia vung mién

Can ct trén bo tiéu chi “Ddnh gid dé cap nhéan du lich xanh cho diém tham quan
du lich” cua Téng cuc Du lich Viét Nam va gép phﬁn thuc hién “Bo Tiéu chi du lich
xanh Qudang Nam”, trong quy hoach tong thé phat trién thanh phd Hoi An, can c6
nhitng dé xuat cu thé cho viéc xdy dung diém dén du lich xanh. Thanh phé ciing can
van dong cac don vi kinh doanh du lich va xay dung chuong trinh du lich xanh hay cac
diém dén xanh. Cu thé, phat trién du lich xanh tai thanh phé Hoi An can phai dam bao
day du cac tiéu chi xanh trong: “Xay dung ndi quy xanh; Xay dung cong trinh, bao
t6n canh quan thién nhién va vin hoa; Xir 1y rac thai theo quy trinh xanh; Xay dung
bai dd xe, bén tau xanh; Xay dung nha vé sinh céng cong xanh; Xay dung hé thong
nha hang xanh”. Cuing v6i khai thac loi thé sin c6, nhitng san pham nhu “tour xanh”,
“khu nghi dudng xanh”, “khach san xanh” hay “nha hang xanh” htra hen s&é mang dén
nhirng trai nghiém tha vi cho du khach vé du lich xanh Hoi An.

2

Hoi An can dic biét chii y dén yéu té moi truong trong phat trién du lich xanh.
Pay 1a mot trong nhitng thanh té quan trong quyét dinh chét lugng do thi va phat trién
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bén vitng néi chung. Pam bao duoc moi trudng ty nhién trong lanh 1a diéu kién tién
quyét dé phat trién du lich xanh. V&i Hoi An, cong tac bao vé moi trudng con gan bd
mat thiét vi bao ton di san va dinh huéng phat trién du lich xanh, bén ving trong thoi
gian t6i. Thanh phd can tiép tuc mé rong, phat trién cc y tuong va tham gia tich cuc
vao cac hoat dong ctia Cong udc qudc té vé bao vé moi trudng, tmg pho BDKH, xiy
dung nén kinh té xanh.

Ngoai ra, cling can dic biét quan tam dén san phém du lich. Chu trong dac bié¢t
dén vung bién Ci Lao Cham. Bén canh nang cao hiéu qua cong tac bao ton bién, bao
t6n da dang sinh hoc tai Ctt Lao Cham thi ciing can dinh huéng xay dung san pham du
lich dic trung gin vé6i phat trién du lich xanh, du lich bén virng, bdi ngudn tai nguyén
trén xa dao c6 han nhung dang chiu 4p luc vé ha tang, vé sinh méi truong. Can tip
trung phat trién lang nghé truyén thong gin véi phét trién du lich xanh; t chirc cac
hoat dong thién vé du lich xanh, st dung cac san phém tai ché, san phém than thién voi
moi truong. Thanh phd cling can tap trung diy manh cong tac tuyén truyén, nang cao
nhén thire vé bao vé moi truong trong linh vuc du lich, phat trién du lich xanh; huong
dan, tap huin cho doi ngii lao dong du lich c6 k¥ nang, nghi¢p vu vé thuc hanh du
lich xanh; trién khai cac ing dung khoa hoc, cong nghé trong phat trién du lich xanh;
quang ba, xtic tién du lich xanh Hoi An; tham gia cac hoi cho - trién 13m du lich, cac
chudi su kién vé phat trién du lich xanh...

Nhu vdy, véi tinh than chung phat trién du lich xanh, bén vimg, Hoi An can hudng
dén viéc phat trién di kém voi cong tac bao vé moi trudng, tao ra cong dong séng than
thién, nhan van voi du khach.

Cudi ciing, gidi phdp tong hop khdc cho phat trién bén viing Di san van héa thé
gioi Hoi An

Nham tan dung loi thé, han ché mit tiéu cuc va huéng dén phat trién bén virng,
Hoi An can kién dinh muc tiéu phat trién du lich bén viing, thyc hanh ti€u chi du lich
xanh, nwong twa vao ty nhién va gia tri van hoa trong xay dung san pham du lich dic
trung Quang Nam va Hoi An. Chi c6 phat trién kinh té xanh, du lich xanh, du lich
van hoa thi con nguoi va cac di sdn mdi duoc bao vé mdt cach tdt nhat. Hon bao gio
hét, Hoi An rat can sy chung tay phdi két hop ctia chinh quyén, doanh nghiép, cong
ddng dia phuong va khach du lich dé phat trién bén viing kinh té - van héa - xa hoi
ctia thanh phd Hoi An.

Hoi An can giai quyét hai hoa mdi quan hé giita nhiém vu bao ton tai nguyén du
lich v&i loi ich mang lai tir viéc khai thac, phat huy gia tri cta cac ngudn tai nguyén
nay thong qua hoat dong du lich - dich vu. Can nang cao trach nhiém cta céc cap, cac
nganh dic biét 12 nhan thirc cia nhan dan trong khai thac cac gié tri tai nguyén vén co
ctia thanh phd.
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Can dic biét quan tam dén dao tao va nang cao chat lugong nguén nhén luc. Cu thé
la cac chuyén vién khao co, kién truc, lich su,... dé nghién ctu toan di¢n Hoi An va
kip thoi xtr 1y khoa hoc cac di tich lich str, van hoa cua dia phuong trude tac dong cua
BDKH. Song song do, ciing can ddo tao doi ngii nhan lyc du lich chét lugng, c6 trinh
d6, chuyén mén hoa, tinh nghiép vu cao va chuyén nghiép dé tham gia hoat dong du
lich nhu quan tri doanh nghiép du lich, hudéng dan vién, 18 tan... Ngoai ra, cling can
nang cao nhan thirc vé ndi dung, y nghia va tim quan trong ctia viéc phat trién du lich
xanh thong qua dao tao vé du lich xanh, trudc hét 1a ddi v6i cac nha quan 1y nganh du
lich cta thanh phd, cac nha quan tri doanh nghiép nganh du lich,... C6 ké hoach dao
tao & nudc ngoai ddi voi cac can bd chuyén mon va can bd quan 1y. Néu duoc dao tao
bai ban va hoat dong co6 hiéu qua thi day s& 1a ngudn tai nguyén quy gia trong quang
b4, bdo ton va phat huy gid tri tai nguyén du lich cta thanh phé.

Bén canh d6, Hoi An ciing can chu dong xay dung cac chinh sach quang ba du
lich lau dai, kich cau, phuc hdi du lich, ddm bao méi truong kinh doanh lanh manh.
Song song vo1 do, cling can nang cao chét luong céc chuong trinh, dich vu phuc vu du
lich... Can hoc tap kinh nghiém ciia cac nudc trong xay dung cac chuong trinh quang
bé du lich (du an, trung bay, trién 1am....). Qua d6, nham gi6i thiéu du lich Hoi An, vira
day manh tuyén truyén, quang ba vé hinh anh Hoi An véi ban bé trong nudc va quoc
t&; nang cao y thirc trach nhiém cuia cong dong vi su nghiép bao ton di san vian hoa,
phat trién du lich xanh, bén vimg. Phdi hop véi UNESCO dé lam tot hon cong tac bao
ton, phat huy, quang ba thanh phé Hoi An ra thé giéi. Xay dung co ché, chinh sach
khuyén khich dé thu hut cac nha dau tu nudc ngoai vao du lich xanh tai thanh phd Hoi
An. Dac biét, trong subt trong qua trinh hoach dinh, quan ly va phat trién du lich, can
phai chu y dén cac van dé khac nhu: Luat Du lich, Luat Béo tdn vin héa, Luat Moi
truong, va cac quy dinh, diéu 1& vé canh quan do thi...

5. KET LUAN

Mién Trung Viét Nam, trong d6 ¢6 Hoi An (Quang Nam) tr¢ thanh nhitng diém
dén du lich noi tiéng trong va ngoai nudc. Qua 20 nam ké tir khi D6 thi ¢6 Hoi An
duoc UNESCO cong nhan “Di san vin hoa thé gidi”, danh hiéu nay dd mé ra nhiéu co
hoi cho du lich Hi An phat trién manh m&. Vi tiém ning, 1oi thé vén c6, kinh nghiém
phat trién du lich mot thanh phd di san, cong véi chién luge phat trién thanh phd Hoi
An thoi gian qua cho thiy Hoi An hoan toan c6 thé phat trién du lich theo hudng bén
virng. Céc chién lugc xuc tién san pham du lich van hoa, du lich xanh trong thoi gian
qua hira hen s& mang lai y nghia to 16n d6i véi dia phuong, giap du lich Hoi An tao ra
nang luyc canh tranh lanh manh, vira thich g véi tac dong BDKH, vira dap ung xu
thé tinh hinh méi. Vi nhiing phan tich, nhan dinh va goi y giai phap dua ra trong bai
viét, hy vong rang thanh phd Hoi An sé& thuc hién muc tiéu xay dung thanh phé “sinh
thai - van hoa - du lich” va phat trién bén viing toan dién hon nita kinh té - vin hoéa -
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xa hoi. Tir d6, dé Hoi An chang nhirng mai 1a diém dén an tuong trong 10ng du khach
trong va ngoai nudc ma con gop phan bao ton, phat huy gia tri ciia Di san van hoa thé
gidi tai Viét Nam va phuc vu phat trién du lich bén ving & Viét Nam.
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PHAT TRIEN DU LICH SINH THAI BEN VONG TAI THANH PHO PHU QU6C
Tu Anh Nguyét, Nguyén Chi Cong

Tém tdt: Nganh du lich Kién Giang dé va dang nhén duoc su' quan tam ctia Trung uong va dia phuong trong ddy manh phdt
trién du lich tré thanh ngay kinh té mdi nhon va bén viing thuc hién muc tiéu trong “Chién lugc phdt trién du lich Viét Nam dén
ndm 2030” da dua ra. Trong dd, chii trong nd luc phat trién du lich Phu Qudc thanh trung tam kinh té du lich, dich vu du lich
sinh thdi bién, ddo ddc sdc, chdt luang cao ctia qudc gia va qudc té da dat duroc mot s6' két qud, tuy nhién chua that su tuong
Xting vdi tiém nding va loi thé ca du lich Phui Qudc @€ phat trién bén viing. Ddy chinh la han ché chii yéu cia phat trién du lich
tai thanh phd Phti Qudc thoi gian qua. Do dd, bai viét trinh bay r lam thé nao thic ddy tét hon su phdt trién du lich sinh thdi
tai Phti Qudc bén ving tir nay d@én nam 2030 la rdt quan trong, cdp bdch, gdp phdn phdt trién kinh té - xa héi bén viing bién,
ddo va tang cudng qudn Iy vé bdo vé va phdt trién rimg, khu bdo tdn, tai nguyén du lich mét cdch hiéu qud.
Tir khéa: Du lich sinh thdi, phdt trién bén viing, thanh phd Phui Qudc.
1. DAT VAN BE
Kién Giang duoc thién nhién vu dii tiém nang du lich da dang va phong phu véi
200 km bo bién, hon 145 hon déo 16n nho va 5 quan ddo, c6 rimg, doi nai, khu du trix
sinh quyén Thé gidi véi dién tich 1,1 triéu ha da dugc UNESCO cong nhan... Thanh
phé Pha Qudc 1a thanh phd bién dao dau tién ctia Viét Nam c6 bd bién trai dai tir phia
Bic dén phia Nam, gom 27 hon dao 16n nho, trong d6 dao Phu Qudc 1a ddo 16n nhat.
Véi diéu kién tu nhién da dang nhiéu diém dén dep, doc ddo v6i nhiu danh lam, thing
canh da dugc binh chon trong danh sach nhiing dia diém dep nhét thé gidi, nhiéu di
tich lich str, vin hoa duoc xép hang... 13 thanh phd bién dao c6 nhiéu diéu kién thuin
loi dé phat trién nganh du lich, dic biét 1a s& tré thanh mot trung tdm dich vy, du lich
sinh thai chat lwong cao, ¢ sirc hip dan ddi voi khach du lich trong nude va qudc té.
Thoi gian qua, thanh phd Phtt Qubc di khong ngimg nd luc phat trién nganh du
lich, chi trong dau tu, khai thac cac thé manh dé phat trién nganh du lich da dat mot )
két qua dang khich 1& va dang tré thanh thuong hiéu noi tiéng, hap dan hang triéu khach
du lich trong va ngoai nudc dén mdi nam. Tuy nhién, nhiing két qua dat dugc ma hoat
dong du lich dem lai that sy chua tuong xtmg véi tiém nang va loi thé ciia du lich Phu
Qudc, chua phat trién bén viing. Do d6, viéc phat trién du lich sinh thai thanh phd Pha
Qudc theo hudng bén viing 1a cap thiét va 1a mot trong nhiing trong tAm trong chién lugc
phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong, mang lai ngudn thu dang ké gop phan phat
trién kinh té dia phuong va qudc gia, 1am cho doi sdng van héa - xa hdi dia phuong ngay
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cang nang cao, vian minh hon; nang cao y thirc, trach nhiém cia cac tang 16p vé vin hoa,
truyén thong dén toc, bao vé tai nguyén ty nhién va moi trudng sinh théi.

Noi dung chu dé nghién ctru nay trinh bay tong quan, phuong phap nghién ciru,
danh gia tiém ning va thyc trang phét trién du lich sinh thai Pha Qudc trén quan diém
phat trién bén viing, dé xuat mot sb giai phap nham gop phan phat trién du lich sinh
thai Phu Qudc theo hudng bén viing tir nay dén nam 2030.

2.TONG QUAN VA PHUGNG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Mgt sd van dé Iy luan

Tt nhitng nam 80, chinh thtrc dugc dua ra tai Hoi nghi cua Uy ban Thé gioi vé
Phét trién va Moi truong (WCED) ndi tiéng véi tén goi Uy ban Brundtlant, ndm 1987:
“Phat trién bén virg duogc hiéu 1a hoat dong phat trién kinh té nhdm dap tng cac nhu
cau cta thé hé hién tai ma khong lam ton hai dén kha nang dap Ung cac nhu cau cla
cac thé hé mai sau”.

Khoan 14 Piéu 3 Luat Du lich nim 2017 quy dinh: “Phat trién du lich bén vimng la
su phat trién du lich dép tmg dong thoi cac yéu cau vé kinh té - x4 hoi va moi truong,
bao dam hai hoa loi ich ctia cac chu thé tham gia hoat dong du lich, khong 1am ton hai
dén kha niang dap tng nhu cau vé du lich trong tuong lai”.

Céc khai niém c6 tinh tong quat, néu bat nhitng yéu cau va muyc tiéu quan trong
nhat cta phat trién du lich bén vimg, pht hop véi diéu kién va tinh hinh Viét Nam.
Phat trién du lich bén viing tap trung vao ba ndi dung co ban: kinh té bén virng, xa hoi
bén vitng va méi trudng bén ving.

Thuét ngir du lich sinh thai (DLST), trong tiéng Anh 13 ecotourism. Trong khoang
thoi gian ntra cudi nhitng ndm 70 va giita nhitng nam 80 cua thé ky XX, khai niém
DLST dugc dé cap dén nhu 1a du lich “trach nhiém”, “bén virng”, “bao ton”. Nam
1990, DLST di tré thanh khai niém méi vé loai hinh du lich ¢6 trach nhiém véi xa hoi
va moi truong.

Hiép hoi Du lich Sinh thai Qudc té - TIES (The International Ecotourism Society)
dinh nghia vé DLST cung véi 08 nguyén tic ciia DLST. Dinh nghia méi 2015 dugc
néu: “DLST la du lich c6 trach nhiém t&i cac khu vuce tu nhién noi luu gitr bao tdn moi
truong tu nhién, dam bao phat trién thinh vuong bén viing ctia nguoi dan dia phuong
va co cac hoat dong lién quan dén giao dyc va c6 nhiém vuy dién giai”.

Khoan 16 Diéu 3 Luat Du lich ndm 2017 quy dinh: “Du lich sinh théi 1a loai hinh
du lich dua vao thién nhién, gan véi ban sac vin hoé dia phuwong, c¢6 su tham gia cia
cong dong dan cu, két hop gido duc vé bao vé moi truong”.

Theo Chuong trinh Mai truong Lién hop qudc (UNEP), DLST duoc phat trién
mot cach rong rai trén thé gidi va dugce coi 1a “loai hinh du lich cua tuong lai” khai
thac DLST nhung vén giit gin, bao ton va phat huy duoc nhiing gia tri bén viing.
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DLST déng mot vai tro quan trong trong cac hoat dong ctiia Vuon Qudc gia, khu
bao ton rimg, bién, dao. Phat trién DLST bén viing 1a hoat dong khai thac ¢ quan ly
cac gia tri tai nguyén ty nhién va gan véi ban sic van hoa dia phuong, v6i sy tham
gia ctia cong dong dan cu, két hop gido duc vé bao vé moi truong nham thoa man cac
nhu cau da dang cua khach du lich, quan tam dén céc loi ich kinh té - x4 hoi, gop phﬁn
nang cao mirc sdng va doi sdng vin hoa tinh than, phuc loi cho cong dong; duy tri cac
gi4 tri vin hoa ban dia nhung phai dam bao si dong gop vé bao ton, ton tao cac ngudn
tai nguyén vin hoa va thuc hién tot cong tac bao vé moi truong dé phat trién hoat dong
du lich trong tuong lai.

2.2. Phuong phap nghién citu
2.2.1. Phutong phdp thu thép sé liéu thir cdp

Dtr liéu thtr c?ip duoc thu thap tir cac bao cdo, théng ké cua cac co quan Nha nudc;
cac sb liéu bao cdo co lién quan dén van dé nghién ctru cu thé nhu: Quyét dinh phé
duyét cac cong trinh du an, dé tai, ké hoach, chuong trinh; céac s6 lieu théng ké, bao
c4o quy hoach phat trién kinh té - x4 hoi, du lich,... va mot s6 chi tiéu khac 6 lién dén
phat trién DLST bén viing.

2.2.2. Phuang phdp phdn tich tong hop va phdn tich hé théng

Pay l1a phuong phéap co ban dugc sir dung pho bién trong cac nghién ctru, trong
bai nghién ciru DLST bén vimng lién quan dén tai nguyén du lich, cac diéu kién tu
nhién, kinh té - xa hoi, moi truong.

2.2.3. Phuang phdp théng ké

Phuong phap théng ké 1a phuong phap nghién ciru nhitng van dé dinh luong
trong mbi quan h¢ vé mat dinh tinh cta cac hién tuong va qua trinh, dugc thuc hién
trong viéc danh gia hién trang tai nguyén du lich, san phém, dich vu du lich, thuc trang
két qua hoat dong du lich.

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1.Tiém nang phat trién du lich sinh thai & thanh phé Phi Quédc

Thanh phé Pht Qudc nam tai ving bién phia Tay Viét Nam thudc tinh Kién
Giang, c6 toa do dia Iy tir 9°23°50” dén 10°32°30” vi do Bac va 103°15° dén 104°40°
kinh do Pong. Véi vi tri trung tim vung Pong Nam A, ¢6 dién tich 567 km? gém
khoang 22 hon dao 16n nhd, trong d6 dao Phii Quéc 1a ddo 16n nhat. Ngay 09/12/2020,
Uy ban Thuong vu Qudc Hoi ban hanh Nghi quyét s6 1109/NQ-UBTVQH 14 thanh
1ap thanh phd Phu Quéc va cac phudng thude thanh phd Phu Quéc, tinh Kién Giang.

V61 khi hqu 6n hoa cia mién nhiét dé1 quanh ndm néng am nén Phii Quoc co
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ngudn tai nguyén da dang cua sinh thi rimg nhiét d6i, tong dién tich rimg dic dung,
phong hd do VQG Phit Qudc quan 1y hién nay 1a 36.409,34 ha, trong d6: Rumng dic
dung: 29.596,25 ha; Rimg phong ho: 6.813,09 ha. Phu Quédc c6 Khu bao ton bién véi
dién tich 28.441,9 ha, rit da dang vé hé sinh thai, tai nguyén sinh vat ¢ vung dat ngap
nude ven bién va bién, dic biét 1a san hd va tham c¢é bién.

Thanh phé Phti Quéc c6 ngudn tai nguyén du lich vo cung phong phi véi dia
hinh ddi ndi, c6 99 ngon nui mang dén nét dep hoang so, bd bién dai va dep nhu:
Bai Sao, bai Khem, bai Truong,... cung voi sudi Tranh, sudi Pa Ban, va quén dao
An Théi, Thd Chu g6m nhiéu hon dao 1é6n nho nhu: Hon Thom, hon May Rut,
hon Méng Tay, hon Gam Ghi,... Bén canh d6, Phii Qudc 1a noi c6 bé day vé lich
st - van hoa ban dia, gom: 01 di tich cap qudc gia hang dic biét (DTLS Trai giam
Phti Qudc), 02 di tich thang canh cap tinh: DTTC Khu bao tén bién Phu Quéc,
DTTC Dinh Cau va 01 di tich lich sir - van hoa cép tinh DTLSVH Dinh Nguyén
Trung Truc, va nhiéu di tich cap tinh... Day la nhitng tiém ning dé phat trién cac
san pham du lich sinh théi.

3.2. Thuc trang phat trién du lich sinh thai bén viing & thanh phd Phii Quéc

Véi loi thé vé tai nguyén du lich, nhan duoc nhirng wu dii tir co ché dic thu va
thu hat dugc cac nha dau tu, Pha Qudc hién dang tré thanh d6 thi du lich bién hap
dan trong khu vuc, ciing da va dang phat trién loai hinh du lich sinh thai qua viéc tan
dung khai thac tiém ning sinh thai canh quan tu nhién, da dang tai nguyén vin hoa dia
phuong. Trong nhiing ndm qua, dugc sy quan tam cua Pang va Nha nudc ludn xéac
dinh muc tiéu dwa nganh du lich tré thanh nganh kinh té mili nhon, x4c dinh phat trién
du lich bén vitng, do d6 du lich Phii Quéc da dat nhing thanh twu déng ké thong qua
tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Phtt Qudc trong thoi gian qua:

Nam 2023, toan tinh Kién Giang udc don 8.534.993 luot khach, trong dé khach
qudc t& don 573.272 luot, doanh thu dat 17.479 ty dong. Riéng Phu Quéc da uwdc don
5.583.434 luot khach, trong d6 khach quéc té don 555.123 luot, doanh thu dat 14.772
ty dong (c6 phu luc kém theo). Qua s6 liéu trén cho thay sé lugng khach du lich va
téng thu tir du lich Pha Quéc khé cao, nhat 1a lugt khach qubc té chiém khoang 97%
luot khach quéc té dén Kién Giang, mac du chiu anh hudng nang né bai tinh hinh dich
bénh Covid-19 tir ndm 2020 dén nay du lich Pha Quéc di va dang timg budc phuc hoi
va phat trién, danh dau su phat trién trong tuong lai.

Hé thong co s6 kinh doanh du lich ctia Pha Qudc phat trién nhanh ca vé sb lugng
14n chat lugng, nam 2023 téng s6 co ¢ luu tra du lich dang hoat dong trén dia ban
13 480 co s¢ véi 26.623 phong, trong d6 dugc xép hang 3-5 sao 31 co sé voi 13.335
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phong véi cac co s Iuu tra du lich chit lugng cao tim c& qudc té', cac don vi kinh
doanh Iir hanh trén dia ban gia tang nhanh, nam 2023 c6 88 doanh nghi¢p kinh doanh
1it hanh, trong d6 43 doanh nghiép c6 Gidy phép kinh doanh 1it hanh quéc té (cé phu
luc kem theo). Téng sb lao dong hién nay trong céac khu, co sé kinh doanh dich vu du
lich khoang 45.000 lao dong, trong d6 bao gdbm ca chuyén gia nuwdc ngoai. Hoat dong
kinh doanh du lich timg budc dugc phat trién dap tmg nhu cau ngdy cang cao cia
khach du lich trong nudc va qudc té, gop phan tao hinh anh t6t vé du lich Phii Qudc
va khang dinh dugc thuong hiéu du lich ctia Phai Qudc.

Du lich Phti Qudc dén nay c6 274 du an dau tu du lich, téng dién tich 9.395 ha va
tong von dau tu 1a 367.759 ty dong (c6 phu luc kém theo), dau tu xay dung ha tang du
lich ctia thanh phd co ban hoan chinh, cac khu, diém du lich dugc hinh thanh va phat
trién?, cac di tich van hoa lich sir, danh lam théng canh dugc xay dung, trung tu, ton
tao nhu: Dinh Cau, di tich nha tu Pha Quéc, chua H6 Qudc... San phém du lich sinh
thai timg budc da dang hoa va khai thac kha hiéu qua cac tuyén du lich, dau tu xdy
dung cac diém du lich sinh thai doc theo bo bién Ganh Dau, Bai Dai, Cira Can, Bai
Thom, Bai Sao, Bai Vong, Vinh Pam, Bii Truong,... phat trién cac khu hdn hop du
lich két hop du lich sinh thdi, tham quan nghién ctru vé sinh vat bién, tham quan, du
lich nghi dudng va mua sdm, nong nghiép, thuy san’® phuc vu khach.

Phti Qudc ¢6 duong giao thong ndi dao thuan loi déu duoc nhua hoa, bé tong hoa;
mot sd tuyén dudng c6 quy mé dau tu 16n nhu dudng truc chinh Nam - Biac dao Pha
Quéc va cac tuyén duong qudc té nhu cang bién Bii Vong, An Théi, Cang Pa Chong
va Cang hang khong qudc té Phit Quéc dé dang giao thuong tiép can v6i khu vuc va
thé gi6i; hoan thanh Du an cap ngam 110 kV xuyén bién Ha Tién - Phu Qudc, cung
cap dién dap tmg nhu cau sinh hoat va kinh doanh tir hé thdng dién quéc gia. Nude
ngam khai thac dam bao phuc vu cho ngudi dan va kinh doanh; viéc xtr Iy nudce thai,
hé thdng thoat nude chung ludn duge wu tién cai tao, nang cap.

Cong tac bao vé tai nguyén rimg, tai nguyén bién va vé sinh moi trudng ludn duoc
quan tAm chu trong, nhét 13 bao ton ctia Vuon qudc gia Phu Qudc va Khu bao ton thién

' Accor, JW Marriott, Melia, Best Western, Sun group, Vin group, Hyatt, InterContinental, Movenpick....

2 Cang hang khong qudc t& Phu Qudc, Cang bién hanh khach qudc té Duong Péng, Vinpearl Phii Quéc,
Vuon tha Safari Phtt Quic, Khu nghi dudng cao cap Bai Khem, Cap treo Hon Thom Pht Québc vuot bién
dai nhét thé gisi, Casino Phu Quéc...

3 Khu hdn hop du lich két hop san xudt ngoc trai ciia Cong ty TNHH MTV Ngoc trai Bién Phii Quéc; Khu
Thuong mai dich vy va Giai tri Long Beach Pearl Gems Galary ctia Cong ty ¢b phan Ngoc trai Bién Phu
Quéc; Khu hdn hop du lich va trung tdm gidng thity san Phit Qudc ctia Cong ty c6 phan thuc phidm Bim;
Bao vé gdy trong rimg, Bao ton tai nguyén bién, san ho két hop Du lich sinh thai ciia Cong ty ¢6 phan
Du lich nghi dudng sinh thai Phu Quéc.
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nhién, phat huy t4i da tiém ning loi thé dic trung vé tu nhién, yéu t6 con ngudi, xa
hoi, lich str van hoa; gitt gin canh quan, bdo v¢€ mai truong; cac linh vuc van hoa - xa
hoi phat trién, an ninh chinh tri duge giit viing, qudc phong duge cing ¢b, viing chic.

Nhiéu co ché chinh sach dic tht vu dai phat trién du lich va quy hoach phat trién
kinh té - x4 hoi da duoc ban hanh' tao thudn lgi dé phat huy tiém ning loi thé phat trién
DLST ctia Phit Qudc. Do d6, trong thoi gian vira qua va sip t6i tip trung ddy manh
hon nita dau tu ngudn lyc phat trién DLST. Pay ciing 1a xu hudng chung vé phat trién
du lich bén viing.

Thanh phd Phti Qudc co ban dat duge muc tiéu tré thanh Trung tim DLST bién - dao
véi cac hinh thire dich vu chét lugng cao co tam c& trong khu vuc theo Quyét dinh
s6 178/QD-TTg, phat trién da dang cac loai hinh du lich, thé thao va vui choi giai tri
phtic hop cao cép (khu du lich phirc hop, casino...) thu hit luong 16n khéach du lich,
nhét 1a khach qudc té. Mic dui, c6 nhimng thanh tyu kha ndi bat néu trén nhung van con
tdn tai mot s6 han ché, can tré nhit dinh ddi vai phat trién du lich sinh thai cta thanh
phé Pht Quéc cu thé: Cac co ché, chinh sach hién dang 4p dung chua di manh, déng
b, thiéu co ché thu hut dau tu phat trién ha tﬁng du lich chat luong cao, chua tao duogc
budec dot pha dé thu hat va phat trién; viéc quy hoach chuyén nganh cap nhat méi con
cham; hi¢u qua hoat dong xtc tién quang ba phat trién thuong hi¢u du lich, thu hut
ngudn luc dau tu dé phét trién san pham du lich sinh thai chat lugng va sirc canh tranh
cao, vira bao vé, bao ton va phat trién cac gia tri tai Vuon Qudc gia va khu bao ton
con han ché. Chét luong ngué)n lao dong du lich cua thanh phé chua that su cao, mot
s6 khu, co s¢ thiéu vé sd lugng, yéu vé chét lugng, dich vu phuc vu chua dap tng nhu
cau phat trién. Chua khai thac hiéu qua cac gia tri tai nguyén thién nhién bién, ban sic
van hoa cua dia phuong, di tich van héa lich sir, nganh nghé, lang nghé truyén thong
da va dang co thé bj 6 nhiém, mai mot,... Vi vay, viéc khai thac, bao tdn va phat trién
céc gi tri tai nguyén du lich con cham, thiéu bén viing.

Do mdt sb nguyén nhan chu quan va khach quan, tir cong tac quan 1y nha nudc
clia cac cip, cac nganh chua phéat huy ddy du; nhan thirc cua ca nhén, t6 chiic, cong
ddng dan cu con han ché, phuong phép kinh doanh chua chuyén nghiép; két ciu ha
tang phuc vu du lich chua dap (mg twong xtmg voi tiém nang, loi thé phat trién DLST;
van dé 6 nhiém moi truong cac diém du lich, bai bién van con do han ché vé cong tac
ra soat phat trién dam bao quy dinh méi truong, mot s6 tai nguyén du lich ty nhién,
cac gia tri van hoa; viéc lién két phat trién du lich véi cac tinh, thanh phé trong nudc
va ngoai nudc con mang tinh hinh thue...

' Quyét dinh s6 767/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tudng Chinh phi phé duyét nhiém vu quy hoach
chung thanh phd Phu Qudc, tinh Kién Giang dén nam 2040.
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3.3. Mét s6 giai phap phat trién du lich sinh thai bén viing ¢ thanh phé Phi Quéc
3.3.1. Phdt trién sdn phdam du lich sinh thdi rimg, bién, ddo

Nghién ctru khai thac phat trién san pham du lich, trai nghiém méi két hop phat
trién du lich sinh thai dua vao thién nhién, gin gilr van hoa ban sdc dan toc, dap tng
nhu cau tham quan, giai tri, kham pha gan phat trién kinh té - xa hoi va co trach
nhiém hd tro cho cac muyc tiéu bao ton méi trudng thién nhién, cac gia tri van hoa
clia cong dong.

Pa dang hoa cac loai hinh san pham, dich vu du lich théng qua viéc trién khai
thuc hién hiéu qua cac dé an da duoc phé duyét'. Xuc tién cong tac 1ap va trién khai
thuc hién dé an “Xay dung Pha Qudc thanh trung tam dich vu, du lich sinh thai chat
luong cao, du lich bién, ddo tim ¢& qudc gia va qudc t&” tir d6 xay dung tiéu chi xac
dinh san pham du lich cao cdp, san pham thong thuong va quan 1y theo hé thong tiéu
chuan qudc gia va qudc té.

3.3.2. Gidi phdp vé quan Iy phdt trién du lich sinh thdi

Tang cuong hi¢u luc, hiéu qua quan ly nha nudc vé du lich, nang cao nhan
thirc vé phat trién du lich. Phat huy co ché phdi hop lién nganh, diy manh cong
tac tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thirc ciia cac to chiic, ca nhan kinh doanh
du lich va dan cu dia phuong, khach du lich vé xdy dung, phat trién DLST. Pdng
thoi, thudng xuyén tudn tra, kiém soat, kiém tra va xu 1y nghiém kip thoi cac vi
pham khong chap hanh ding quy dinh phap luat 1am anh huong chit luong dich
vu du lich, DLST.

Cu thé hoa t6 chirc thuc thi, nang cao chét lugng cong tac hoach dinh chinh séch,
d61 moi tu duy vé quan 1y va phat trién DLST dya trén quy hoach tong thé, tich hop.
Can két hop giita quan 1y ¢ thyc dia véi phat trién st dung cong nghé theo ddi, quan
ly, giam sat dién bién tai nguyén rimg, bién, dao theo thoi gian va khong gian, xay
dung trung tm luu trir co s¢ dir liéu vé tai nguyén thién nhién ctia ca 3 hé sinh thai:
rimg, dat ngap nudc, bién.

' P¢ an co ciu lai nganh du lich dap ing yéu cau phat trién thanh nganh kinh té miii nhon trén dia ban tinh
Kién Giang; D& an phat trién du lich nong thon gin voi Chuong trinh OCOP trén dia ban tinh Kién Giang
giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén ndm 2030; D& 4n phat trién du lich cong dong trén dia ban tinh Kién
Giang giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030; Dé an phat trién cic nganh nghé truyén thong
gan voi du lich tinh Kién Giang giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030; Quyét dinh s6 1108/
QB-UBND ngay 27/4/2023 ctia Uy ban nhan dan tinh Kién Giang vé viéc phé duyét dé an du lich sinh thai,
nghi dudng, giai tri trong rimg dic dung, phong ho giai doan 2021-2030 ciia vuron quéc gia Phu Qudc, tinh
Kién Giang; Quyét dinh s 414/QD-UBND ngay 11/02/2022 vé Phé duyét dé cuong va du toan lap D& an
tong thé phat trién DLST, nghi dudng, giai tri trong Khu BTB Phu Quéc giai doan dén nam 2030.
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3.3.3.Gidi phdp vé bdo vé méi trudng, bdo ton hé sinh thdi, da dang sinh hoc, va thich tmg véi bién doi khi hdu

Khai thac phat trién san phém dich vu DLST cht trong viéc bdo v€ moi trudong
v bao ton tai nguyén sinh vat, hé sinh thai, nhét 1a VQG Phu Quéc la khu vuc co
ngap nudc khai thac phuc vu phét trién du lich chu yéu 1a tai nguyén, méi truong thién
nhién nén dé chiu tac dong cua thoi tiét, khi hau thoi diém hién tai va tuong lai, nham
phuc vu cho hoat dong du lich phat trién bén ving, lau dai. Tang cuong thuc hién tbt
cac quy dinh phap luat tai Khu Bao ton bién Pha Quéc ddi vi hoat dong du lich va
thuc hién tét trong cong tac quan 1y bao vé rimg, phat trién rimg va bao ton bién.

Str dung cac nguén tai nguyén nhu dién, nudc mot cach hi¢u qua, tiét kiém. Cha
trong st dung cac loai nang lugng tai tao, nang lugng xanh nham bao vé moi truong
va tao su khac biét, diém nhan cho hoat dong DLST. Uu tién sir dung va tiéu thu nong
san, thuc phém do cong déng dia phuong san xuét dé phuc vu khach, tao tinh bén
virng cho hoat ddng DLST phat trién trén co sé khong lam anh huong dén cac hé sinh
thai va tai nguyén rimg, bién, gop phan tich cuc vao nd lyc giam nhe tac dong ctia bién
ddi khi hau va muc nudc bién dang dén du lich.

Xay dung diém dén xanh véi moi trudng du lich xanh, bén viing. T chirc cac
tour chuong trinh du lich theo chu dé, nhin manh dén cong tac gido duc moi truong,
dién gidi mdi truong nham néu cao vai trd ciia rimg va trach nhiém cua to chic ca
nhan kinh doanh du lich, khach du lich va cong d@)ng dan cu trong viéc bao v¢ tai
nguyén thién nhién va bao vé tai nguyén rimg, bién dao. Khuyén khich cong dong dia
phuong tham gia hoat dong du lich sinh thai cung chia sé lgi ich va trach nhiém trong
viéc khai thac tai nguyén phuc vu phat trién.
3.3.4.Gidi phdp ddu tu co sé ha ting va vét chdt ky thudt du lich, phdt trién nguén nhdn luc du lich sinh thdi

Mo rong dau tu co s ha ting xa hoi chung giao thong, ting cudng huy dong cac
ngudn luc dau tu nang cap két ciu ha ting, nhat 1a dau tu xay dung cac cong trinh ha
tang dén cac khu, diém du lich. Nang cp phat trién co s¢ vat chat ky thuat du lich;
wu tién cac danh muc cho phat trién dich vu DLST chét luong cao, ting cudng huy
dong nguodn luc x3 hoi, lya chon cac nha dau tu uy tin, gidu kinh nghiém trong viéc
phat trién hoat dong dich vu sinh thai dé thu hat khach du lich dén trai nghiém va chi
tiéu nhiéu hon.

Phat trién nguén nhan luc phuc vu du lich: dao tao va c6 chinh sach thu hut, gitt
chan d6i ngii can by, nhan vién phuc vu cong tac du lich vé kién thirc quan ly, chuyén
mon nghiép vu du lich, ngoai ngit bao dam vé chit lwong ngudn nhan luc dap ing yéu
cau phat trién thoi gian téi. Uu tién str dung va dao tao ngudi dia phuong tham gia cac
hoat dong DLST.
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3.3.5. Gidi phdp vé cong tdcxiic tién quang bd, ddu tu du lich va chuyén doi sé

Nghién ctru thi truong khach dé khai thac va phat trién hiéu qua san pham, dich
vu DLST. Déy manh hoat dong xtc tién quang ba, gidi thi¢u san phém dich vu DLST
v6i cac sang kién, ¥ tuong xic tién quang ba méi, tao méi truong kinh doanh du lich
thuan lgi cho t6 chirc, c4 nhan trong va ngoai nudc tham gia. Phat huy sirc manh cua
truyén thong va ting cudng quang ba trén mang xa hoi: hd tro cac doan 1am phim,
hiéu g cia nhitng nguoi ndi tiéng ¢6 sy anh huong (cac KOL, nghé si),... dé tao
su chi y va biét dén du lich Pht Qudc nhdm quang ba nhiing hinh anh, thwong hiéu
DLST. Chu trong lién két hop tac qudc té trong viée két ndi cac tuyén du lich theo
duong hang khong, dudng bién.

Tang cudng vé tng dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sé trong viée xay dung
phat trién san pham DLST va phuc vu cho hoat dong xtc tién, quang ba diém dén du
lich: tich hop co sé dir liéu vé san ph'ﬁlm dich vu DLST: trién khai ung dung rong rai
cong ngh¢ trong thanh todn dich vy, sir dung cong nghé tuy dong hoa trong cung cép
dich vu; xay dung hé thng dién giai ma héa (QR code) dé dién giai va hé théng giam
sat béng camera doc cac tuyén, diém du lich, dam bao viéc huéng dan va giam sat
thuong xuyén khach du lich dugc an toan; thuc hién dir liéu mo bod sung thong tin du
lich trén Google map, cong nghé thuc té o cung cap nhiéu thong tin du lich, 1am ting
tinh hap dan, thu hat khach du lich va nha dau tu trong hoat dong chuyén doi sb.
3.3.6. Gidi phdp vé co ché chinh sdch va ddu tu

Ra soat, hoan thién co ché, chinh sach vé phat trién DLST; chii dong nghién ctru
dé xuat xay dyng, diéu chinh co ché chinh sach, khung phap 1y lién quan dén phat
trién dich vu DLST dic thu c6 tinh vuot trdi cla vung bién dao va cac tha tuc hanh
chinh dé chii dong trong cong tac phat trién san pham du lich, phat trién nhan luc
du lich, quan 1y tai chinh, xay dung co so ha téng du lich lién quan,... va thu hat cac
ngudn lyc dau tu phat trién Phu Qudc thanh trung tim du lich sinh thai chat luong cao
ctia ca nudce va khu vuc theo Quyét dinh s6 388/QD-TTg!; ting cudng hop tac cong -
tu (PPP) trong dau tu phat trién san pham DLST.

3.3.7. Gidi phdp su tham gia ciia céng dong dia phuong

' Quyét dinh s6 388/QD-TTg ngay 10/4/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét didu chinh quy
hoach tong thé phat trién kinh té - x4 hoi tinh Kién Giang dén nim 2020 va dinh hudng dén nam 2030.
Quyét dinh s6 1289/QD-TTg ngay 03/11/2023 cua Thi tuéng Chinh phi vé viéc phé duyét Quy hoach
tinh Kién Giang thoi ky 2021 - 2030, tim nhin dén nam 2050.

Quyét dinh s6 150/QD-TTg ngay 06/02/2024 ciia Thu tuéng Chinh phii vé& phé duyét dd 4n Quy hoach
chung thanh phd Phu Qudc, tinh Kién Giang dén nam 2040.
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Pay manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc cong dong va khach du lich
vé phat trién DLST bén viing. Chu trong nang cao vai trd ctia cong dong dan cu, dic
biét 1a cong dong dan & cac lang chai, ving dém ctia VQG tao diéu kién dé cong dong
tham gia vao cac hoat dong du lich, gop phan ting thu nhap, x6a doi giam nghéo, hd
trg nguoi dan truc tiép tham gia vao viéc bao vé cac ngudn tai nguyén va moi truong
du lich. Khuyén khich str dung nang luong sach, tai tao, 4p dung md hinh “3R” trong
cac co so kinh doanh du lich.

4. KET LUAN
Nhin chung, thanh phd Pht Quéc c6 nhiéu tiém nang va loi thé va dé phat trién

DLST. Két qua nghién ciru va danh gia viéc phét trién san pham, loai hinh DLST, nghi

dudng, giai tri tai thanh phd Phi Quéc dua trén nguyén tic phat trién bén virng dé thu

hat va gitr chan khach du lich 1a tit yéu, 6n dinh kinh té, tao ra su binh ddng xa hoi,

phan chia lgi ich cong bang, nang cao ¥ thirc, trach nhiém ctia moi tang 16p xa hoi vé

van hoa, truyén théng dan tdc, bao v¢€ tai nguyén tu nhién va moi truong sinh thai,

gop phan phat trién vé kinh té - xa hoi va cong tac bao vé méi trudng. Tuy nhién, dé

hién thuc héa duogc viéc phat trién DLST thanh phé Pht Qudc trd thanh Trung tam

du lich sinh thai chat lugng cao tim c& qudc gia va qudc té theo hudng bén viing 1a

ca mQt chang duong dai voi khong it nhitng kho khan, thach thirc phia trudce. Vi vay,

van dé thuc hién cic giai phap dé phat trién DLST bén viing trong thoi gian téi phai

ludn dugc duy tri, dat vi tri 1a nhiém vu hang dau va dat duoc nhitng muc tiéu dé ra,

gop phan thiic ddy sy phat trién cta nganh du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon./.
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TACDONG CUA CHUYEN DOI SO DEN PHAT TRIEN
BEN VNG DU LICH HIEN NAY

Poan Van Trai’

Tém tdt: Bai viét nhdm dua ra cdc gidi phdp pht trién bén viing (PTBV) du lich Viét Nam hién nay tir su tdc dong cia xu
hudng chuyén déi so (CPS). Dua trén phuong phdp théng ké, tong hap, so sdnh va khdo ciiu tai liéu tir mot s6 bai viét lién
quan tdi linh vuc du lich, bai viét da thu thdp dit liéu dé phan tich, du dodn xu hudng tdc déng ctia CBS dén PTBV du lich Viét

Nam hién nay. Két qud cho thdy, CDS dang la mét trong nhiing yéu cdu cdp thiét va la xu hudng tdt yéu cla cdc hoat dong kinh

té - xd hoi (KT-XH) trong bdi cénh bing nd cia cudc Cdch mang cong nghiép ldn thir tu.

Tir nhitng nhdn dinh vé xu hudng tdc dong ctia (DS dén PTBV du lich Viét Nam hién nay, bai nghién ciu ciing da dua ra mét

sd kién nghi gitip cdc co quan qudn ly nha nudc, cdc doanh nghiép (DN) trong linh vuc du lich ¢6 thé tham khdo va dua ra cdc

chinh sdch quan ly cing nhu nhiing dinh hudng PTBV cho DN trong thdi gian tdi.

Tir khod: chuyén ddi sé, du lich, doanh nghiép, phdt trién du lich bén vimg.

1. DAT VAN DE

Du lich 1 mot nganh kinh té tong hop quan trong, mang ndi dung vin héa sau sic,
c6 tinh lién nganh, lién ving, hoi nhap qudc té va xa hoi hoa cao. Hién nay, nganh du
lich d& c6 nhiing thay d6i nhanh chong dé thich ung voi sy bién ddi cta xa hoi cling
nhu doi hoi chat lugng dich vu ngay cang cao ciia khach hang. Do vay, dé phat trién
du lich can phai c6 su thay doi trong phwong thire diéu hanh ciing nhu phwong phap
quan Iy cua ca hé thdng tir co quan quan 1y nha nude cho téi cac DN du lich.

bPé phat trién du lich can phai c6 mdt ké hoach cu thé, mot chinh sach bao quat va
toan dién sao cho sy phat trién d6 khong lam t6n hai dén cac yéu tb hinh thanh nén tu
nhién, van hoa - xa hoi. Su phat trién cua du lich phai song song voi sy phat trién cta
cac thanh phan kinh té khac trong x hoi, trong quan hé tuong hd hai bén ciing c6 10i.
Su phat trién cua du lich cling phai dem lai lgi ich cho nguoi dan va dac biét 1a cu dan
ban dia, noi c6 cac ngudn tai nguyén du lich.

Trong bdi canh bung nd cua cude Cach mang cong nghiép lan thr tu, CPS dang la
mot trong nhitng yéu cau cap thiét va 1a xu hudng tat yéu cua cac hoat dong KT-XH néi
chung va hoat dong du lich néi riéng. Trong thoi gian qua, S& Du lich, S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich, c4c tinh, thanh phd tryc thudc trung wong ctia ving Dong bang song Ciru

! Khoa Quan trj kinh doanh, Truong Pai hoc Cong Thuong Thanh phé Ho Chi Minh.
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Long va Thanh ph Ho Chi Minh da chii dong, sang tao trong viéc tan dung hiéu qua cac
nén tang mang xa hoi nhu Facebook, TikTok, Instagram, YouTube. .. dé tang cuong thong
tin, quang ba du lich, diéu hanh quan 1y, kinh doanh du lich. M6t trong nhiing thanh cong
noi bat trong viéc tmg dung cong nghé thong tin, CDS trong hoat dong quang bé du lich
c6 thé ké dén 1a viéc thuc hién “Ung dung cong nghé 3D trong thong tin, quang ba du
lich”... Bén canh céc két qua dat dugc, tuy c6 nhimng xtic tién ban dau, song vi¢c trién khai
du lich thong minh & céc tinh, thanh tiéu biéu van con mang tinh cuc bd va con dung lai
& su dau tu roi rac mot sd ung dung. Bén canh d6, DN du lich chu yéu la DN nho va vira,
von it, kinh doanh nho 1é nén kha ning tai chinh dé dau tu tmg dung c6ng nghé khong cao,
kha nang tiép can du lich thong minh ctia cac DN nay con thap.

2.C0 SO LY THUYET CUA NGHIEN CUu
2.1. Khai niém du lich bén viing

Tai Diéu 3, Luat Du lich nam 2017, thuét ngtt “Du lich” dugc quy dinh: “Du lich
1a cac hoat dong c6 lién quan dén chuyén di ciia con ngudi ngoai noi cu tri thuong
xuyén trong thoi gian khong qua 01 nam lién tuc nham dap tmg nhu cdu tham quan,
nghi dudng, giai tri, tim hiéu, kham pha tai nguyén du lich hoic két hop voi muc dich
hop phép khac”.

Khai niém Phat trién du lich bén viing cting da dugc Luat Du lich ndm 2017 quy
dinh cy thé: “Phat trién du lich bén vitng 14 sy phat trién du lich dap ung dong thoi cac
yéu cau vé KT-XH va moi truong, bao dam hai hoa loi ich cta cac chi thé tham gia
hoat dong du lich, khong lam ton hai dén kha ning dép g nhu cau vé du lich trong
tuong lai”.

Nhu vay, phét trién du lich bén ving 1a su dap ing ddy du nhat, tién nghi nhét cac
nhu cau cua khach du lich, tao strc hat khach dén ving, diém du lich ngay nay; dong
thoi bao vé va nang chit luong cho tuong lai. N6 dugc dinh ra dé hudng viée quan 1y
toan bo cac tai nguyén, cac diéu kién tu nhién, moi truong sinh thai va cac diéu kién
KT-XH, van hoéa kém theo, theo cach ma chung ta c6 thé thoa man cac nhu cu vé
KT-XH va thim my; dong thoi duy tri tinh toan ven vé vin hod, cac qua trinh sinh thai
chu yéu, su da dang sinh hoc va cac hé thong duy tri nudi dudng sy séng. Qua trinh
phat trién du lich bén vitng phai két hop hai hoa nhu cu cua hién tai va twong lai trén
ca hai goc do san Xuat va tiéu dung du lich, nham muc dich bao ton va tai tao nguén
tai nguyén thién nhién, gitr gin va phat huy bao sic van hoa dan toc.

2.2. Tac ddng caa chuyén ddi s6 dén phat trién bén viing du lich

Xu thé tat yéu ciia nganh du lich

Pé thich Gmg vé6i trang thai binh thudng mdi, cac mé hinh kinh doanh du lich
dang chuyén dich ngay cang manh mé&, quyét liét hon nho vao cong nghé sé hoa. Hau
hét cac DN Iir hanh, du lich déu Iya chon ap dung cong nghé véi nhing tinh ning hién
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dai, vira quang ba rong rai dugc thong tin dén du khéch, vira tiét kiém duoc thoi gian,
vira toi wu héa duoc hiéu suat lam viée.

Thuec té cho thay, hién nay, nhu cau ctia khach hang di thay doi, thé hién tir budc
khach hang c6 thé tu dit vé may bay, dit phong, thanh toan truc tuyén, danh gia dich
vu sau trai nghiém... tat ca déu dugc thyuc hién trén moi truong s6. Du khach c6 thé
truy cap tim kiém thong tin cong ty Iit hanh, luu tra, nha hang, cac dich vu du lich...
tlr bat ctr dau, tai bat ky thoi diém nao tir cac thiét bi cam tay hodc méy tinh c6 két nbi
internet... D6 13 1oi thé so sanh, 1a tién ich vuot trdi, khong dé thuc hién & moi truong
kinh doanh du lich truyén thong. Nho cong nghé sb, lién thong dir ligu thong ké du
lich ma cac DN c6 dugc tép dit liéu 16n vé khach hang, gitip cac DN dé dang phan tich
duoc thi truong: Khach thich tim hiéu gi, & ¢au, an mén nao; khach thich mua gi, choi
& dau, so thich ra sao... Thong qua phan tich thong ké gitip DN biét dugc mdi quan
tam cling nhu cac nhu cau cua khach hang. Qua do, thu hut khach hang tiém nang, cai
thién doanh sb, tao co s& gitip DN PTBV.

Trong xu thé chung, nganh du lich dang chu dong CDS, tiép can va tham gia
manh mé vao cudc cach mang cong nghi¢p 4.0. Nhitng nguoi lam du lich dang ty nang
cip minh, nang cap hé thdng, trang bj tri thirc vé cong nghé sb... nham dap Gmg viéc
quan 1y, van hanh va dic biét 1a dap Gmg yéu cau cta khach hang, nhimg tin d6 thich
x€ dich, ua trai nghiém va doi hoi ngay cang cao.

Chuyén dbi s6 - Digital transformation - 1a khai niém méi ra doi gan ddy nhung
d3 tro nén pho bién trong cong ddng cac DN du lich. Hoat dong du lich duoc xdy dung
trén nén tang ciia cong nghé s6 hoa va hé thong cong nghé thong tin phat trién cu thé
1a duong truyén Internet. Nho do, gitp cho sy tuong tac, két ndi chit ché gitta co quan
quan 1y, DN va khach du lich, nham nang cao chét lugng phuc vu khach; déng thoi
gitip cho hoat dong ctia DN dat hiéu qua hon. Cac hinh thirc kinh doanh truyén thong
dang dan dan duoc thay thé boi cac hinh thirc méi bang cach tmg dung cac cong nghé
moi nhu dién todn ddm may (Cloud), dir 1iéu 16n (Big data), Internet van vat (IoT).
Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong du lich di tré thanh mot yéu cau cip
thiét. Theo do, cac DN budc phai s6 hoa cac san phém, dich vu theo hudéng tdi da hoa
trai nghi€ém cua khach du lich. Gi¢ day, chi vo1 mdt chiéc smartphone, du khach dé
dang thiét ké chwong trinh tour cho ban than va gia dinh. Viéc dat, huy hoic thay do6i
mot phan hay toan bo chuong trinh tour chua bao gid dé dang hon thé.

Ung dung tri thong minh nhan tao - Chatbot hién dang duogc cac DN du lich khai
thac dé phuc vu hoat dong kinh doanh da gop phan c4 nhan héa trai nghiém ngudi
dung. Ung dung cho phép con ngudi twong tac, giao tiép véi mot tri thong minh nhan
tao duoc thiét 1ap sdn sang tra 161 bat ky cau hoi nao ciia khach hang tir san pham dich
vuma DN cung céip cho dén céc van dé thoi tiét, giao thong, céc tién ich khac tai diém
dén nhu hé thong ctra hang, dich vu ngan hang (cdy ATM)... Uu diém cua tri thong
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minh nhan tao 13 trong qua trinh hoat dong giao tiép Al s& thu thap cac thong tin cia
khach hang vé nhu cau, so thich, théi quen tiéu dung... Tir 6, DN sir dung dir liéu
dé cai tién chat lugng san ph?lm, dich vy, da dang hoa san phém cling nhu tdi wu hoa
duoc quy trinh phuc vu.

Nhiéu ung dung CBS da dugc nganh du lich stt dung nhu cong ngh¢ thuc té 4o,
két ndi IoT dé chuan hoa quy trinh va gia ting cac hiéu suat hoat dong. Méi ddy, Chat
GPT (Chat Generative Pre-training Transformer) 1a mdt trg 1y tro chuyén Al duogc
phat trién bai OpenAl ra doi dem dén cho nguoi ding mot cong cu tim kiém thong tin,
giai dap cau hoi va hd tro cong viéc mot cach nhanh chong va chinh x4ac.

Tac dong cua CDS dén PTBV du lich

Xu hudng du lich thong minh:

Trong nhitng ndm gan day, nhu cau du lich hudng t6i trai nghiém dugc ca nhan
hoa, than thién ngay cang phat trién. Xu hudng du lich thong minh dép tng nhu ciu ca
nhan hda, trai nghi¢m sau, dat ra yéu cau can phai s6 hoa hé théng dit liéu 16n vé diém
dén, san phém du lich va cac co so cung tmg dich vu theo chudi gia tri. Déng thot, xu
hudng nay ciing doi hoi su phat trién cta nhitng tng dung s6 thong minh dé dva ra
ting nhom khach du lich. Theo d6, nhimng giai phap cong nghé khi két hop voi nhimng
dir lidu 16n vé tai nguyén du lich, san pham du lich, cac co sé dich vu du lich theo
chudi gia tri s& dua ra duoc nhiing 10i giai hitu hiéu dé phat trién du lich thong minh.

Tham gia du lich chu dong hon:

Khach du lich ngay cang c¢6 xu hudng chu dong hon trong viéc lya chon dich vy,
xay dung chuong trinh va phuong 4n di du lich, ciing nhu ty két ndi véi cac nha cung
cp, tu trai nghiém theo huéng dan cia nha cung cp thong qua cong nghé. Ngoai ra,
du khach ciing c6 thé tu danh gia, chia sé vé thong tin va nhimng kinh nghiém trong
va sau chuyén di. R rang, v6i cong nghé nhimng hoat dong cua khach du lich di tro
nén cha dong hon. Pay 1 xu huéng ma nguoi tiéu dung du lich truc tiép tham gia vao
qua trinh hinh thanh ciing nhu tiéu thu san pham du lich. Piéu nay tao ra sy twong tac
nhiéu chiéu véi nhiéu ddi tuong, chu thé trong nganh du lich.

Vi vay, dé tranh thu tinh chi dong cua khach hang, nganh du lich cAn d¢ay manh
hoat dong xtc tién quang ba, cung cap day du thong tin diém dén ciing nhu hd tro tot
nhét cho hoat dong tim kiém cuia khach hang. Dong thoi, tao ra nhimg tmg dung, giai
phap than thién, mang tinh tmg dung cao dé cé thé dap ing xu huéng du lich chii dong
ctia khach du lich. DN ¢6 cang nhiéu dit liéu diém dén, c6 ung dung tim kiém tot s&
thu hut duoc cang nhiéu khach hang.
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Xu hudng lién minh, lién két, phat huy co ché kinh té chia sé:

Pay 1a mot xu hudng dang ndi 1én trong nganh du lich. Nhu cau lién két giira cac
bén cung tng dich vu nhu I& hanh - luu tr(; [ hanh - van chuyén; Itr hanh - khach san,
lit hanh - dich vu vui choi giai tri... 13 rat 16n. Xu hudng nay xuét phat tir nhu cau lién
két chia sé chi phi, doanh thu, dich vu... tao ra cac gidi phap ing dung 5O trong cung
ung, tiéu dung dich vu du lich, nhitng san phém tdt nhit va ré nhat, nhanh nhét, nhu
cac loai thé du lich thong minh, ing dung chia sé ky nghi...

Xu huéng khuéch truong cuc dai nhitng cam xtc trong trai nghiém du lich:

Pay 1a mot trong nhitng nhu cau tu nhién ctia con nguoi khi di du lich, luén mong
mudn ¢o nhirng trai nghiém ddc ddo, vuot trdi so voi thuc té ma trong diéu kién thuc
té kho hodc khong dat dugc. Va chi ¢ cong nghé thuc té a0 méi c6 thé giup khach
hang tao ra nhitng cam xtc vuot trdi nhu vdy. Xu hudng thuc té o hién dang rat phd
bién trong gidi tré. Tur thuc té d6, CPS du lich ciing can phai hudng toi muc tiéu nang
cao kha ning tuong tac gitra thé gidi thuc va thé gidi ao.

3. KET QUA TACDONG CUA CHUYEN DI SO DEN PHAT TRIEN BEN VNG DU LICH VIET NAM HIEN NAY
3.1. Tiép can khach du lich nhanh chéng, tién lgi

Hién nay, CPS 1a yéu ciu cép thiét, xu hudng tit yéu dbi voi nganh du lich
toan cau, trong d6 c6 Viét Nam. CDS sé& giup cac don vi td chuc dich vu tiép can du
khach mot cach nhanh chong va thuan tién hon. Nganh du lich cac dia phuong dang
day manh Gmg dung cong nghé thong tin, timg budc CDS, mang lai ngdy cang nhiéu
tién ich cho cac co quan quan Iy Nha nudc, du khach va DN. Nganh du lich d trién
khai nhiéu hoat dong lién quan dén CPS, tmg dung cong nghé trong quan ly, xiic tién
quang bé, cung cip thong tin vé diém dén, khao st thi hiéu, nhu cau cta du khach.

Ch:flng han, cong tac CDS ddi vé6i hoat dong du lich trén dia ban tinh Quang Ninh
thoi gian qua di dugc cac cap nganh quan tim manh mé. Hién nay, 165 diém trong
tong s6 370 diém di tich tai 13 dia phuong trong tinh Quang Ninh d dugc sé hoa va
gan ma QR. Pé tiép tuc nang cao trai nghiém cho du khach, Quang Ninh dang phan
d4u sé& s hoa va gian ma QR tai 100% dia chi do, di tich lich sir, vin héa trén dia ban.
Tir nam 2022 dén nay, da co gan 800 tin, bai duoc cap nhat trén website “halongtou-
rism.com.vn” va “halongtourism.info” bang 3 ngdn ngit Viét, Anh va Trung, thu hut
gén 520.000 luot truy cap; hon 800 tin, bai dugc cap nhat trén cac trang mang xa hoi
thu hiit gan 660.000 lugt ngudi tiép can.

Tai Thanh phé Ho Chi Minh, nganh du lich trién khai nhiéu hoat dong lién quan
dén CPS, tng dung cong nghé trong quan 1y, xtic tién quang ba, cung cip thong tin
vé diém dén, khao sat thi hiéu, nhu cdu ctia du khach. Thanh phd tiép tuc trién khai
Pé an du lich thong minh, van hanh hiéu qua phién ban méi ciia website quang béa va
xtc tién du lich thanh phé tai dia chi Visithcmc.vn, gitp nguoi dan, du khach thuan
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lgi hon trong tuong tac ao, tim hiéu thong tin, cap nhat cac sy kién lién quan dén cac
san pham du lich, dich vu trén dia ban thanh phé.

Tai Pong Thép, cling dang sb hoa cac thong tin, tai liéu vé diém dén du lich, huéng
toi hinh thanh va phat trién hé sinh thai du lich théng minh. Cong thong tin du lich Dong
Thép va ing dung du lich thong minh tai dia chi http://www.dulich.dongthap.gov.vn dang
duogc van hanh hiéu qua, mdi ngay thu hut khoang 3.000 - 4.000 luot khach truy cap.

Mot s6 khu di tich, diém du lich nhu: Khu di tich Nguyén Sinh Séc, Khu di tich
Xéo Quit, Khu di tich Go Thap, Khu du lich Tram Chim... déu d trién khai tmg dung
tra ctru thong tin du lich bﬁng ma QR.

3.2. Gan v6i thé manh, san pham du lich dac thu

Hién nay, nho nhitng ing dung vé cong nghé thong tin, CDS, cac hoat dong, san
phém du lich duoc thiét ké phong pht, da dang hon. Du khach co nhiéu lya chon hon
khi tiép can cac dich vu, san phém. Vi vay, thuc hi¢n CBS trén co sé thé manh dic thu
timg dia phuong, c6 cach thirc quang ba tao diém nhén vé hinh anh dia phuong dén
du khach 1a rat can thiét. CPS hién nim trong chu truong cua Téng cuc Du lich Viét
Nam, cu thé thong qua “Chién lugc phat trién du lich Viét Nam” da xac dinh rd dinh
huéng day nhanh qua trinh CDS nganh du lich, hudng ti hinh thanh va phat trién hé
sinh thai du lich théng minh.

Théng ké cua Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, két thuc nam 2023 véi con sb don
12,6 triéu khach quéc té va phuc vu 108,2 triéu luot khach du lich noi dia, tong thu
tir khach du lich dat 678,3 nghin ty dong, vuot chi tiéu ké hoach dit ra tir dau nam.
Du lich Viét Nam xép thr 6 toan cau vé tang trudng luong tim kiém tir cac thi truong
quéc té.

Ngoai viéc nam bat tot thi truong ndi dia bang cung cap cho khach du lich kha
nang tiép can dé dang hon téi nhiéu san phém va dich vu du lich, Vi¢t Nam cling can
tang cudng s6 hoa dé giam tac dong cia cac hoat dong du lich téi moi truong. Nhung
dé hién thuc hoa mot ky nguyén ky thuat sb bén virng, Viét Nam can phai nd luc tao
dung cac mdi quan hé véi cac ddi tac co cung muc tiéu.

3.3. Két ndi nguoi tiéu dung truc tuyén mét cach lién mach

S6 lugng nguoi tiéu dung Viét Nam sir dung cong nghé gia ting mot cach nhanh
chong va tao nén nhu cau cap thiét thoi thiic cac DN phat trién kénh truc tuyén dé co
thé dé dang tiép can tép khach hang nay. Phat trién manh kénh truyén thong s cia
Téng cuc Du lich (Nay 1a Cyc Du lich Quéc gia Viét Nam), gém c0O cac website va cac
trang mang xa hoi. Trong do, website https://vietnamtourism.gov.vn phuc vu cong tac
quan 1y nha nudc; website https://vietnam.travel quang ba hinh anh Viét Nam dén véi
khach du lich quéc té; cung véi do 1a cac trang mang xa hdi nhu Facebook, Instagram,
Zalo, Youtube. .. dé gop phan lan toa manh mé thong tin.
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Song song voi viée xdy dung cac nén tang sd qudc gia vé du lich, trong thoi gian
qua, Trung tdm Thong tin du lich ciing da ddy manh viéc hd tro cac dia phuong trong
ca nudc trién khai CDS trong hoat dong du lich nhu Quang Ninh, Yén Bai, Ha Giang,
Ninh Thuan, Kon Tum, Gia Lai, Hai Phong, Ha Noi, Nghé An, Thanh Hoa, Quang
Ngai, Lao Cai, Can Tho, Son La...

Phuong tién truyén thong xa hoi (social media) 1a chat xtc tic quan trong gitip
nganh du lich phyc hdi manh mé trong thoi gian qua. Vi vay, viéc thiét ké cac chién dich
tiép thi k¥ thuat s6 sao cho phu hop véi hai nhom khach qudc té va trong nude sé 1a giai
phap then chét dé tang lwong khach du lich, dic biét 1a cho cac diém dén trong nudc.
3.4. Muc tiéu phat trién du lich bén viing ctia Viét Nam do anh huéng clia chuyén d6i so

Pén nam 2030: Du lich thue sy la nganh kinh té miii nhon va PTBV. Viét Nam
tré thanh diém dén dic biét h?ip dan, thudc nhém 30 quéc gia c6 nang lyc canh tranh
du lich hang dau thé gidi, dap tng day du yéu cau va muc tieu PTBV. Tong thu tir
khach du lich: Pat 3.100 - 3.200 nghin ty dong (twong duong 130 - 135 ty USD), ting
truong binh quan 11 - 12%/nam; déng gop truc tiép vao GDP dat 15 - 17%. Tao ra
khoang 8,5 tri¢u viéc lam, trong dé c6 khoang 3 tri¢u vi¢c lam truc tiép, tang truong
binh quan 8 - 9%/nam. Vé khach du lich: Phan dau dén duoc it nhat 50 triéu lugt
khach quéc té va 160 triéu luot khach noi dia; duy tri tdc do tang truong binh quan vé
khach quéc té tir 8 - 10%/nam va khach noi dia tir 5 - 6%/nam.

Tiéu chi quan trong nhat chinh 13 viéc cac bén lién quan cung hudng ti muc tiéu
chung va cam két chung tay dé dat dugc muc tiéu d6. Chi khi d6, sy “bét tay” giita cac
dbi tac trong hé sinh thai mdi mang lai loi ich cho tat ca. Vi sy bung nd cta thi truong
du lich nd1 dia cua Viét Nam, CDS s¢€ 1a mot tru c0t quan trong dé ndm bat nhu ciu
khong ngimg phat trién ctia nguoi tiéu ding. CDS khong chi 1a giai phap tam thoi cho
su gian doan do dai dich gay ra, ma s€ l1a hanh trinh dai han giip nganh du lich PTBV.

CDS s¢ tao nén sy khac biét cho twong lai nganh du lich Viét Nam, nhét 13 thac déy
phuc hdi va phat trién thi trudng theo xu hudng bén vimg hon. Mit khac, nhu ciu mua
sam truc tuyén ciing nhu viéc tiép can nhiing giai phap khong cham dang ting nhanh
hon bao gio hét trén thi trrong toan cau cling nhu tai Viét Nam. Tdc d6 lan toa sd hoa
va cong ngh¢ thong tin voi nhitng dot pha tir tri tu¢ nhan tao, dir licu s6 hoa, dang tao
ra nhiéu thay d6i 16n trong chudi cung tng va tao nén xu hudng phat trién thi truong
moi. Bén canh d6, su phat trién vuot bac vé cong nghé cho phép hang loat nganh nghé,
linh vue, trong d6 ¢6 nganh du lich c6 co hdi tdi wu héa viée xtic tién quang ba, quan Iy
dir liéu va mo rong thi truong, phat trién du lich truc tuyén. Dién hinh, 1an luot cic san
pham du lich dién tir véi gia thanh hap dan da dugc tao ra, gop phan nang cao su canh
tranh va xdy dung thuong hiéu du lich cho quéc gia, ving lanh thé.

Tiép can CPS, khai thac tai nguyén so trong DN phai hinh thanh b phan phan tich
dr liéu mang tinh quyét dinh; xay dung va lam giau tai san s6; hé théng san xuét, quan
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tri - diéu hanh va cudi cting 13 hudéng dén trai nghiém khach hang. Song song d6, CDS
trong DN thuong mai, dich vu, du lich... nén ng dung cong cu xu Iy nghi¢p vu kinh
doanh chinh dép tmg su hai 10ng ctia khach hang; tiét kiém chi phi tir ting nang suét lao
dong trong quan 1y diéu hanh va & goc d6 1anh dao canh tranh t6i wu hoa quan tri DN. Vi
vay, muén CPS trong DN dat hiéu qua, can dam bao giai phép tao trai nghiém tbt cho
nguoi diing; ngan sach hop 1y; kha ning két ndi sau rong; c¢6 du dia mo rong...

Hon thé nita, CPS d6i v6i nganh nghé, linh vuc hay trong DN 14 hanh trinh tich
hop cong nghé theo 19 trinh dai hoi va ¢ chién luoc linh hoat véi xu hudng thi truong.
Do d6, CDS phai bat dau tir thay doi nhan thire tu duy, 1ap ké hoach xay dung chién
luoc chi tiét, c6 chinh sach va quy trinh cu thé, loai bé rao can va khéi dong tur co so
ha tang sin co.
4.THAO LUAN VA GIAI PHAP CHUYEN D01 SO DE PHAT TRIEN BEN VNG DU LICH VIET NAM

Cong nghé s hién tai da tro thanh mot phén tat yéu cua nganh du lich. Chi sé vé
cong nghé sé d6i v4i du lich gio cling giébng nhu cac chi sé vé khach san, d6 an hay
canh quan. Cong ngh¢ chi la diéu kién can, con dix liéu, ndi dung va nhiing thtr khac
thudc vé nghiép vu du lich méi tao nén diéu kién du. Mot trong nhiing ndi dung tao
nén diém khac biét cta du lich Viét Nam 1a tai nguyén van hoa. Tai nguyén vin hoa co
thé gom di tich vin hoa, di san van héa phi vat thé, 1a phong tuc va nghé truyén thong.

Mic du website qudc gia va tmg dung qudc gia vé du lich s& cung cip thong tin du
lich cho du khach, nhung khong thay thé website dia phuong vé du lich. Pé tro thanh
website mang tam qudc gia doi hoi nganh du lich can huy dong sy tham gia rong rai
clia moi to chirc, c4 nhan va cac tinh thanh vao viéc cung cap thong tin cho website
cling nhu g dung qudc gia vé du lich.

Can co cau lai nganh du lich theo hudng tang cuong két ndi viing mién, dong bo,
bén ving va hoi nhap qudc té. Cha trong lién két giita nganh du lich véi cac nganh,
linh vuc khac trong chudi gia tri, hinh thanh nén céac san phém du lich da dang, doc
déo nhu du lich sinh thai, du lich mao hiém, du lich nghi dudng, du lich chira bénh,
du lich 4m thyec. .. Déy manh xay dung, phat trién va dinh vi thuong hi¢u du lich quéc
gia g'fm voi lich str, truyén théng, ban sic van hoa dan toc Viét Nam.

Yéu ciu céac bo, nganh chuc nang tiép tuc ra soat, sira doi, bd sung cac co ché,
chinh sach, quy dinh khuyén khich phat trién du lich, don gian hoa quy trinh, thu tyc,
tao thuan loi vé nhap canh, xut canh, di lai, luu tra cho khach du lich quéc té, nhat
1a cac van dé lién quan visa, thué... dn dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, bao dam
an ninh, an toan cho khach du lich dé Viét Nam thuc sy 1a mot diém dén an toan, than
thién, hap dan, nhan vin, hiéu khach 13 mot trong nhirng yéu t6 quan trong hang dau
thu hut khach du lich quéc té.

Bén canh d6, tiép tuc ting cudng cong tac xtc tién dau tu, thong tin, truyén thong,
quang ba vé hinh anh dat nudc, con nguoi, van héa Viét Nam t6i ban bé, du khach
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qudc té. Pay manh hop tic cong - tu, huy dong cac ngudn luc xa hoi trong nudc va
quéc té dé dau tu phat trién co s& vat chat, két ciu ha téng du lich, nhét 1a & nhirng
ving o tiém ning, bao gdm ca ha tang ctng va ha ting mém; md rong mang ludi giao
thong duong bg, duong hang khong. ..

Can tap trung phat trién hé thong co s dit lidu, cac nén tang so két ndi hé thong
thong tin cho cong tac hoach dinh chinh sach va diéu hanh, quan Iy nha nudc va phuc
vu DN, khach du lich trong nuéc, quéc té. Cac tap doan lon vé vién thong, cong ngh¢
thong tin phdi hop chit ché, c6 hiéu qua voi cac DN du lich theo co ché thi truong trén
tinh than lgi ich hai hoa, i ro chia sé.

Pé tién t&i phat trién du lich thong minh ciing nhu ting cudong CDS trong du lich,
can ung dung cong nghé thong tin, CDS trong hoat dong du lich nhu: Hoan thién co so
dir liéu du lich; dély nhanh Dé an xay dung Trung tam diéu hanh du lich thong minh;
nang cao nang lyc doi ngii ngudn nhan lyc 1am cong tac trong linh vic cong nghé
thong tin phuc vu CBS trong du lich... Bén canh do 1a viéc tiép tuc thuc hién cac hoat
dong trai nghiém cho khach du lich nhu hé théng chatbot h tro thong tin du lich, hé
thdng booth tra ciru thong tin du lich. ..

Tiép tuc doi méi gido duc - dao tao dé dap vmg yéu cau cia phdt trién

Trong thoi dai ngay nay, giao duc dao tao da tro thanh dong luc hang dau dé phat
trién kinh té. Trong d0, du lich ciing 14 mot thanh phan trong nén kinh té qudc dan.
Thuc té hién nay nhiéu nhéan vién 1am trong du lich hoan toan khong dugc dao tao co
ban va thiéu ki ning. Chinh vi vy, cAn phai c6 ké hoach dao tao va dao tao lai dé cung
cép nhan lyc cho phat trién du lich. Dac biét, dé phat trién du lich thuc sy bén virng thi
khong chi ddo tao can bo du lich ma con phai ¢ cac chinh sach dao tao toan dan (phd
cip) vé ¥ thirc bao vé tai nguyén ty nhién va tai nguyén nhan van.

Phat trién du lich bén viing c6 sw tham gia ciia céng dong

Pic tinh cta nganh du lich 13 ¢6 tinh lién ving, lién nganh trong nén kinh té. Néu
chi phat trién du lich don thuan vé kinh té thi s& gay ra nguy co huy hoai méi truong sinh
thai... Chinh vi vdy, can phai phat trién du lich bén vimng. Trong d6, cong ddng co vai
tro dac biét quan trong. bé c6 dugce su quan tam cua cong d@)ng, nganh du lich can phai
quan tim dén loi ich kinh té trong dai han va lgi ich cta cong dong, ciing nhau phat trién
va bao ton tai nguyén. Ban chit cta van dé nay 1a viéc phat huy vai tro ctia cong dong
trong viéc bao v¢ tai nguyén, moi truong va van hoa ban dia, dam bao cho vi¢c khai thac
c6 hi€u qua cac gia tri tai nguyén du lich, phuc vu cho muc tiéu PTBV lau dai.

5. KET LUAN

CPS hién nam trong chu truong cua Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, cu thé
thong qua “Chién lugc phat trién du lich Viét Nam” da xac dinh rd dinh hudng déy
nhanh qué trinh CDS nganh du lich, huéng t6i hinh thanh va phat trién hé sinh thai
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du lich thong minh. Di véi timg dia phuong va DN, CBS nganh du lich khéng chi 1a

mét chién lugc tuy chon ma dan tré thanh mot thong 1€ tat yéu phai dugc thuc hién dé

c6 du nang luc canh tranh va dap g nhu cu cta khach hang.

Viét Nam can co6 ké hoach hanh dong sé hoa cac dia diém du lich va tai nguyén
van hoa. Luu trir tai nguyén dudi dang k¥ thuat s, quan 1y, phan tich va phd bién
rong rai. Nhitng thong tin s6 hoa nay duoc tich hop 1én website qudc gia va tng dung
di dong qudc gia vé du lich cua Viét Nam. Boi 18, du khach truéce hanh trinh du lich
thuong bat dau béng viéc tim kiém thong tin diém dén, vi vay vi¢c xay dung, van hanh
website mang tim qudc gia cung cip thong tin cho du khach, dong thoi 1am kénh hd
trg du khach vé tit ca cac van dé lién quan mot cach chuyén nghiép 1 hét stc can thiét
va cap bach hién nay.

Nganh du lich Viét Nam di nd lyc Gmg dung cong nghé, CDS dé thich tmg linh
hoat va duy tri hoat dong. Nhiéu san pham du lich thong minh da ra doi, gop phan da
dang hoa san phém, dap trng nhu cau cua khach du lich. Cac chuong trinh quang ba
tryc tuyén da duoc trién khai, gop phan duy tri hinh anh du lich Viét Nam dén véi beé
ban va khach du lich qudc té, tao thém cam himg va dong luc cho khach dén Viét Nam
trong thoi gian toi./.
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KINH NGHIEM QUGC TE TRONG PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH CHAM SOC
SUC KHOE VA BAI HOC VAN DUNG CHO NHA TRANG

Pham Thi Huong Giang', Nguyén Thi Hong Ha'

Tém tdt: Du lich chdm sic stic khde (DLCSSK ) (wellness tourism) toan cdu dat gid tri 639 ty USD vao nam 2017, udc dat 919ty USD
vdo 5 nam tiép theo (Global Wellness Institute (GWI)). Trung binh, cir6 USD chitiéu cho du lich trén toan cdu thi T USD sé duoc tiéu
diing cho chdm sdc stic khde. Tirnhing s liéu trén cd thé thdy, sdn phdm du lich cham sdc stic khde (SPDLCSSK) rét hdp dén khdch
du lich va cd xu huéng tang trudng manh trén thé gici. Nhiéu quac gia trén thé gidi sém nhdn biét hudng mdi trong nganh du lich
va tdn dung uu thé dé phat trién sdn pham du lich chdm sdc stic khde (SPDLCSSK), trong dé tiéu biéu la Nhdt Bdn vdi thé manh vé
spa khodng néng, Indonesia vdi resort gitia thién nhién, An D6 vai thién, yoga. . . Thanh phd Nha Trang ¢ nhiéu tiém ndng phdt
trién SPDLCSSK, bao gém khi hdu 6n hoa, méi trudng trong lanh, nhiéu danh lam thdng canh va bai bién dep, ngudn tai nguyén
nuidc khodng phong phu, da dang, cd gid tri st dung va nhiéu hdi sdn tdt cho stic khde. Trong nhiing ndm gdn ddy, nhiéu khdch
du lich trong va ngoai nuéc cé nhu cdu cao va yéu thich trdi nghiém cham sdc stic khde khi dén Nha Trang. Trén co'sé kinh nghiém
quéc té va tiém ndng cia Nha Trang, bai viét dé xudt nhiing dinh huding phd trién bén viing SPDLCSSK tai Nha Trang: Tap trung
ndng cao chdt lugng, ddc biét chui trong ddo tao ngudn nhdn luc chdt lugng cao; Phat trién da dang cdc SPDLCSSK gdn vdi thé
manh cia Nha Trang trén co's& nghién ctiu va ddnh gid nhu cdu thé chdt, tinh thdn cia khdch du lich; Xiic tién qudng bd va xdy
dung thuong hiéu SPDLCSSK cho Nha Trang.

Tir khéa: Cham sdc stic khde, Nha Trang, san phdm du lich chdm séc st khde, stic khde.

1. DAT VAN DE

Trong nhirng nim gan day, du lich chim séc stc khoe (DLCSSK) di tré thanh
mot xu hudng phat trién manh mé trén toan cau. Nhiéu qudc gia va ving lanh tho da
phat trién cac san pham du lich cham soc strc khoe (SPDLCSSK) da dang va phong
phu, tir cac trung tim chiam séc strc khoe dén cac khu nghi dudng va spa. Mot s6 qudc
gia c6 kinh nghiém phat trién DLCSSK bén vimng bao gdm Thuy Si, Nhat Ban, Trung
Quéc, Han Qudc, An Do va Thai Lan... Nhitng qudc gia ndy di dau tu vao co so ha
tﬁng va dich vu cham soc stc khoe chat lugng cao, déng thoi tao ra cac SPDLCSSK
da dang vira phat huy thé manh vén c6 vira phit hop v6i nhu cau ciia du khach.

Tai Viét Nam, thanh ph6 Nha Trang 1a mot trong nhitng diém dén du lich c6 chét
luong voi tiém nang phat trién SPDLCSSK. Vi vi tri dia 1y thuan loi, khi hau 6n
hoa va cac ngudn tai nguyén thién nhién phong phti, Nha Trang c6 thé phat trién cac
SPDLCSSK da dang va phu hop voi nhu cau caa khach du lich.

' Khoa Du lich, Truong Pai hoc Khanh Hoa.
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Pé phat trien DLCSSK bén viing tai Nha Trang, can dau tu vao co so ha tang va
dich vu cham soc ste khoe chat luong cao, déng thot tao ra cac SPDLCSSK da dang va
pht hop véi nhu cau cia du khach. Ngoai ra, can dam bao rang cac SPDLCSSK duoc
phat trién bén viing, khong gy anh hudng dén méi trudng va van hoa dia phuong.

2. LY THUYET VE SAN PHAM DU LICH CHAM SOC SUC KHOE

2.1. 5an pham du lich cham séc siic khée

C6 nhiéu tén goi khac nhau dé hinh dung vé cac loai hinh du lich ¢6 lién quan
dén van dé stc khoe cua con nguoi. D6 1a cac tén goi nhu: Health tourism, Medical
tourism va Wellness tourism. Néu dich sang tiéng Viét, ¢6 thé coi “Health tourism” 1a
“Du lich suc khoe”, “Medical tourism” la “Du lich chira bénh hay “Du lich y t€”: va
“Wellness Tourism” dugc dich 1a “DLCSSK”. Mac du vay, trong gidi hoc thuat cling
¢6 nhiéu cach hiéu khac nhau va déi khi van c6 su 1an 1on giita cac thuat ngir ké trén.
Vay dé co thé hiéu rd thé nao 1a SPDLCSSK, can thiét phai nghién ctru ndi ham cua
loai hinh DLCSSK dya vao cac nghién ctru trudc.

Miiller, H. va Kaufmann, E.L (2001) dinh nghia: “DLCSSK dwoc xem nhu mot sy
t6ng hoad ciia cdc moi quan hé va cdc hién twong la két qua tir sw thay doi vé dia diém
va noi cuw tru dwoc thue hién boi con nguoi nham lam tang hoac on dinh hay tham chi
la dé nham phuc hoi thé chat, tinh than va tinh trang khoé manh hay hanh phiic khi
dwoc trai nghiém cdc dich vu cham soc svrc khoé va déng thoi la sy tac dong boi chinh
diém dén, con nguoi, méi truong, noi ma nguwoi do den sir dung dich vu”.

Connell (2006) cho rang: “Du lich sitc khoé (health tourism), DLCSSK (wellness
tourism), du lich chita bénh (medical tourism), du lich dich vu spa (spa tourism)...
la cac logi hinh du lich ma o do, khach du lich sé danh thoi gian réi dé cdi thién sirc
khoé... khong chi vé mdt thé chat ma con phdi ca vé mdt tinh than ciia du khdch”.

Chen va cong su (2008): “DLCSSK la mot hién twong nham nang cao siec khoe
ca nhan cho khdch du lich dén cdac diém dén cung cép cdac dich vu va trai nghiém aé
tré héa co thé, tam tri va tinh than”.

Jagyasi, P. (2010) trong nghién ctu Medical tourism: research & survey report
va cac nghién ctru khac vao cac nam 2008, 2011 cho rang: “DLCSSK la qud trinh du
khach tim kiém mot hanh trinh cu thé dé cdi thién hodc tang cuong suc khoe va phuc
loi cua ho. Khdch du lich sé o trong mot diém dén cu thé noi ho sé dwoc cung ccfp cac
hoat déng thé chat khdc nhau, tang cuong sirc khée, phwong phép thw gian va thyc
phdm bé dwéng trong mét goi toan dién”.

Voigt, C. et al (2013) dé cap: “DLCSSK dé cdp dén mot khia canh khéc cia sirc
khoe, do la s can bang va hai hoa vé tong thé doi véi cdc yéu té lam nén sirc khoe,
gdm cd co thé, tam hén va tam linh, moi truong va xa hoi”.
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Theo Vién Nghién ctru cham soc sirc khoe toan cau (2018): “DLCSSK la du lich
gan lién véi viéc theo dudi, duy tri hodc nang cao phiic loi cd nhan... DLCSSK bao
gom nhitng nguoi di du lich dén mét noi khdc dé chii dong theo dudi cac hoat dong
duy tri hodc tiang cwong sikc khée cd nhan cia ho, va nhitng ngueoi dang tim kiém trai
nghiém doc dao, xdac thuc hodc dua trén dia diém khong co san ¢ nha”. Pinh nghia
nay dugc chip nhén, trich dan va str dung rong rai trong giai doan hién nay, gép phan
quan trong vao viéc xac dinh cac thong sé va dic diém cta loai hinh DLCSSK.

Diéu 54, Muc 4, Chuong 5 cua Luat Du lich Viét Nam (2017) xép dich vu cham
soc stre khoe thude cac loai dich vu khac. Khoan 5, Diéu 55, Muc 4 cua Luat nay cho
biét: “Cung cdp cdc dich vu y té, cham séc sirc khée, cham séc sdc dep trén co so khai
thac gia tri 'y hoc c6 truyén, vy hoc hién dai”.

Téng quan cac cong trinh da cong bd cua cac tac gia nghién ciru trude, nhom tac gia
bai viét nay nhan thdy hau hét cac nghién ctru chua lam rd khai niém SPDLCSSK hoic
dinh nghia DLCSSK nhu mét san pham du lich. Cac tac gia chu yéu dé cap dén ¥ nghia,
muc dich, hoat dong, ddi twong khach ctia DLCSSK dudi goc d6 1a mét loai hinh du lich

Tac gia DS Hai Yén (2021) dua ra cach hiéu vé DLCSSK 1a: “Mét loai hinh du
lich trai nghiém sicc khoe, duwoc thiét ké tai diém nghi duwong ty nhién thugn loi nham
tao diéu kién dé khdach du lich tai két néi véi chinh minh tir dé nudi dudng, phdt trién
bén thdn vé phuong dién thé chat, tinh than, cam xiic, tam linh; tdch biét khach du lich
khéi nhitng lo ling ciia cudc song thuong ngay; tao ra sy céi md, dom nhdn sie thay
doi tich cuc sau chuong trinh du lich”. Cach hiéu trén day xem xét DLCSSK nhu mot
bd phan cua chuong trinh du lich.

Theo nhom tac gia bai viét nay, vé ban chat, san pham du lich cham séc sirc
khoé la nhitng géi chwong trinh du lich gom cdc dich dwoc thiét ké dé giip khdch
hang thw gidn, tang cueong sikc khée va cdi thién tinh than. Cdac hoat déng trong tour
thiwong bao gom yoga, massage, tham quan cdc dia diém thién nhién, tham gia cdc
hoat ddng thé thao nhi leo niii, di bg dwong dai, chay b, tam khodng néng, va dn
uong lanh manh... San pham du lich cham séc sike khoé thuong dwge quan tam, sir
dung boi nhitng khach du lich tim kiém sw cén b&ng gitta cugc So”'ng ban ron va sirc
khoe cua ban than.

2.2. Dac diém clia san pham du lich cham séc siic khoe

SPDLCSSK la téng hop céc dich vy, hang hoa va co s¢ vat chit duge cung cép
nham théa man nhu ciu cham soc strec khoe ciia khach du lich, duoc tao ra boi su két
hop gitra cac nguén luc, dich vy, tai nguyén du lich (tu nhién va van hoa), co s¢ ha
tang, trang thiét bi, co s& vat chat ky thuat phuc vu du lich va con nguoi.

SPDLCSSK khong chi don thudn 1a thu gidn, cham soc strc khoe thé Iy ma con
phai tac dong mot cach co chu dich hoac tich cuc dén tam 1y, tri tu€ va cam xuc cua
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khach du lich. Do ¢4, SPDLCSSK c¢6 thé 1a mot san pham du lich riéng biét hodc két
hop. San pham két hop thuong két ndi cac hoat dong cai thién, nang cao strc khoe thé
chat va tinh than cta khach du lich théng qua cac liéu trinh chiam soc strc khoe nhu
massage, yoga, thién... v6i cac hoat dong tham quan du lich tai nhirng dia diém du
lich giau tinh nhan van, c6 canh quan dep hoac cac hoat dong trai nghi¢m nhu leo nui,
tadm sudi nude nong, tréng trot, dap xe, ludt van...

Khach du lich st dung SPDLCSSK la nhitng khach lga chon, st dung cac dich vu
cham séc stic khoe trong chuyén du lich ctia minh. No6i chung, d6i tuong khach nay 1a
nhittng nguoi ¢6 kha nang chi ti€u lon.

Khong gian dep, yén tinh, trong lanh va moi truong hoan toan tir thién nhién la
diéu kién tién quyét, quan trong dé hinh thanh SPDLCSSK. Bén canh dé, dé dau tu
phuc vu phat trién SPDLCSSK, doanh nghiép can lua chon loai hinh xay dung hai
hoa v6i moi truong thién nhién - 14 yéu t6 nén tang (Vién Nghién ctru Phat trién bén
viing vung, 2023).

2.3.Y nghia clia san pham du lich cham séc siic khée
2.3.1. Déi vai khdch du lich

Thong thuong khach tham gia SPDLCSSK dugc nghi dudng, tach biét khoi
nhitng anh hudng tiéu cuc, cing thing, lo lang hang ngay, 1am cho khach du lich tro
nén thu gian, thodi mai, giam mét moi, ué oai trong qua trinh trai nghiém du lich. Trai
lai, nhdm muc dich tang cudng stc khoe tinh than, thé chat cho du khach, thu gidn co
thé thong qua viéc khai thac nhiéu hoat dong thé chat, tam 1y hay tam linh. Tt do, tao
cho khach du lich su c&i mé, dén nhan thay doi tich cuc vé sirc khoe sau khi du lich
nham giup khach du lich huong thu tron ven va c6 cai nhin tich cyc hon ddi voi cude
sdng va giup tai tao strc lao dong, mau chong dua co thé dat trang thai can bang, khoe
khodn. V& co ban, khach khong phai dung thudc ma dung dich vu mang tinh tri liéu
va ¢ thé mang lai hiéu qua khong ngo (Voigt, 2013).

2.3.2. Déi véi dia phuang, diém dén du lich

SPDLCSSK gbp ph::in da dang hoa san phém, dich vu du lich bd sung & moi dia
phuong nham thoa méan nhu cau ngay cang phong phii cia khach du lich. Su xuét hién
tro lai gan day cta nhu cau vé trai nghiém cham soc stc khoe da mang dén cho cac
diém dén co hoi mai dé phat trién cac san pham sang tao trong linh vuc nay (Voigt,
C. 2013: 19-44). Phat trién DLCSSK ciing dugc coi nhu mét trong nhitng chién luge
thu hut cta diém dén du lich (Goodrich, J. N, 1994). Nhu vay, SPDLCSSK gop phan
lam tang suc hép dan, ting su canh tranh va tao nén thuong hiéu du lich cua diém dén
du lich.

Theo quan diém cua nhom tac gia bai viét ndy, néu so sanh voi mot so loai hinh
du lich khac nhu nghi dudng, thé thao bién, vui choi giai tri, cic loai hinh nay chi co
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thé duoc xay dung phu thudc vao dac thu riéng biét cua ting dia phuong hodc co6 thé
chi duoc khai thac vao ban ngay va mang tinh thoi vu cao thi SPDLCSSK c6 thé dugc
khai thac ca ban ngay va ban dém dong thoi rat da dang vé hinh thire, c¢6 thé duogc to
chtic ca ngoai troi va trong nha. Nhu vay, DLCSSK gitp cac diém dén co thé giam
tinh thoi vu nhd dong khach ghé tham. Vi du, cac diém trugt tuyét co thé thu hit khach
DLCSSK thich di by duong dai va cac hoat dong ngoai troi khac vao mua he, trong
khi c4c diém dén bién dao c6 thé thu hut khach du lich dang tim kiém mot moi truong
yén tinh dé c6 dugc cam giac tinh tim va thu gidn vao mua dong.

Thong tin tir Vién Nghién ctru Phat trién Du lich cho rang loai hinh DLCSSK
c6 thé giup cac diém dén giam thiéu tac dong tiéu cuc cua du lich dai chung: “Bdi vi
khach du lich cham soc co xu hwong chi tiéu cao va wa thich nhitng trai nghiém chan
thuwee va djc ddo, sé ¢ it dp liec hon cho cdc diém dén khi tham gia vao thi trirong ndy
va gidm thiéu sw canh tranh vé gid ca va sé heong” (Pham Huyén, 2023).

Do d6, viéc phat trién SPDLCSSK 13 mot hudng kha thi, c6 kha nang dem lai
hiéu qua dé phuc vu phat trién du lich cua dia phuong, cua cac diém dén c6 thé manh
vé du lich.

2.3.3. Déi vai nganh du lich

Véi dic thu vé vi tri yén tinh va khong gian trong lanh, SPDLCSSK s& gitip han
ché ti da tac dong xau téi méi trudng, khuyén khich khach du lich va ngudi dan st
dung phuong tién giao thong cong cong, hd tro hé sinh thai ban dia, cung cap thuc
pham c6 ngudn gdc dia phuong dong thdi quang ba va bao ton gia tri van hoa truyén
thdng dic sic (Vién Nghién ctru Phat trién bén vimg ving, 2023). Nhu vy, ¢ thé noi,
SPDLCSSK 1a mét trong nhitng san pham du lich hudng téi phét trién du lich bén
virng, du lich xanh.

3. KINH NGHIEM QUGC TE TRONG PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH CHAM SOC SUC KHOE
3.1. Kinh nghiém phat trién du lich cham soc siic khée tai Nhat Ban

Véi tiém niang vé ngudn sudi nudc khoang néng phong phil, da dang, nén vai
nguoi dan Nhat Ban viéc di dén mot diém dén chi dé tim nude khoang nong dugc coi
nhu 13 truyén thong tir 1au doi. Céc spa nude khoang nong resort tai Nhat Ban vi thé
da phat trién tir lau voi muc tiéu nham vao thi truong khach du lich noi dia. Theo mot
thdng ké nam 2004, co téi 142 triéu luot khach téi cac spa nude khoang nong (con goi
1a onsen) trén khip nuéc Nhat. Co khoang hon 26.000 sudi nudc khoang nong trén
khip dat nudc Nhat Ban, trong d6 ¢6 hon 3.000 resort co sudi nudc khoang nong. Co
nhiéu hinh thirc onsen, mot sé ¢6 khu luu tra truyén théng goi 1a ryokan va mot sd
khac lai chi 1 bé nudc nong mé cong cong (goi 1a sento).

Mot sb ryokan con cung cdp dich vu massage va spa bén canh dich vu tdim
khoang noéng truyén thdng nhu khach san Seiryoso ¢ Shimoda. Trai nghiém tai
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mot ryokan, khach du lich khong chi dén dé tim nudc khoang nong ma 1a con trai
nghiém nhiing yéu t6 truyén théng mang tinh tin ngudng ciia ngudi Nhat Ban, dugc
biéu hién & moi khia canh vé khong gian, thoi gian. Moi sudi khoang déu c6 mot
cau chuyén riéng, 1 sy cong hudng cia mit dat va dong nude, tao nén canh quan
thién nhién dac biét.

Nim bit xu huong phat trién cuia DLCSSK, Nhat Ban da stir dung hé théng onsen
va ryokan nhu 1a mot SPDLCSSK noi bat dé gidi thiéu toi khach du lich quéc té. Cac
khu nudc khoang ndng ndi tiéng dugc quang ba rong rii trén cac website vé du lich
cua Téng cuc Du lich Nhat Ban, Hi¢p hoi Ryokan Nhat Ban... véi cac ngdn ngir quéc
té. Ngoai ra, dé thuan tién cho khach du lich cac quy tic truyén thong khi tam onsen,
lya chon loai hinh onsen... cling duoc khuyén nghi truéc va hudng dan cho du khach
quéc t& mot cach day du, rd rang. Mot sé quy dinh truyén thong khat khe ctia Nhat
Ban khong phu hop véi khach du lich qudc té cling dd duoc can nhéc thay doi cho linh
hoat hon, vi du nhu viéc gén day Chinh phu Nhat Ban khuyén khich cac ryokan cho
phép khach du lich ¢ hinh xdm 16n vao tam tai onsen cong cong (6 Nhat Ban, nguoi
¢6 hinh xdm 16n bi coi 1a thudc gidi giang hd nén cac khach san han ché tiép dé tranh
anh huong t6i du khach khéc). Bén canh d6, dé dam bao chat lugng cua cac co sé subi
khoang nong, Uy ban méi trudng Nhat Ban c6 quy dinh vé viée cac co sé nay phai ndp
mau nude dé xét nghiém 10 ndm mot 1an va thong bao két qua nay t6i cac khach hang.
3.2. Kinh nghiém phat trién du lich cham séc siic khée tai An Do

An D9 13 quéc gia duoc biét dén nhu 14 cai ndi cia yoga va thién. Vi thé manh vé
nhitng bai tri liéu tinh than va thé chat bang yoga, cic phuwong thudc y hoc cb truyén,
thién nhién, quéc gia nay da phat trién loai hinh DLCSSK toan dién, tao ra cac tour
DLCSSK tron géi, mang lai trai nghiém dac biét véi nhitng hiéu qua 1o rét vé cai thién
cho khach du lich sau tour du lich. DLCSSK dua An D6 trd thanh diém dén cung cip
san pham nay vi mic ting truong nhanh nhat dat 22%/nam. Véi muc tiéu phat trién
dong SPDLCSSK, An D6 dua ra chién luoc thu hut nhitng dong khach DLCSSK cao
cap, hang sang, tir 46 dong khach binh dan sé tu ting theo xu hudng. Nhiéu diém dén
cham soc stc khoe cao cép duoc phat trién lién tuc, ndi bat nhu Ananda & Himalayas
va Trung tam cham séc stc khoe toan dién Soukya ¢ Bangalore.

Nim bit duge xu hudng, dé dam bao chat lugng san phém du lich dac biét nay;
d(‘Sng thoi hd trg sy phat trién cua cc co s& cham soc suc khoe, Bd Du lich An Do
da xdy dung Huéng dan phat trién DLCSSK, véi nhimg van dé dugc quy dinh cu thé
nhu: 1am r6 khai niém DLCSSK, cac chuong trinh dao tao nguén nhan luc DLCSSK,
hd tro tai chinh xdy dung co sé cham séc stic khoe, xuc tién quang ba... Ngoai ra, dé
kiém soat chat lugng dich vu cham soc suc khoe, B Du lich An Do cling phéi hop
voi Uy ban chung chi nghé dich vu cham séc strc khoe va bénh vién dé t6 chire tham
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dinh chat lugng cac Trung tdm chiam soc sirc khoe trén toan qudc va cip ching chi,
d6ng thoi hudng din nang cao chat lwong dich vu.
3.3. Kinh nghiém phat trién du lich cham soc siic khée tai Trung Quéc

La qubc gia ding dau thé gigi vé DLCSSK, dic biét 1a san pham du lich
tam sudi khoang néng, tai Trung Qudc, khu vuc Pong Bic Trung Québc cd
khu nha tim cong cong kiéu Sento ctia Nhat Ban véi dién tich 1én t6i 14.500m2 tai
Truong Xuan do tdp doan Gokurakuyu Holdings, cong ty quan 1y khoang 40 nha
tdm trén khép Nhéat Ban quan ly. Cling theo s6 liéu tr GWI, nam 2017 thi truong
kinh doanh du lich sudi khoang néng toan cau da dat 56 ti USD, trong dé riéng
Trung Qudc chiém 31,2%.

Doanh thu kinh doanh dich vu tim sudi nudc nong cta Trung Qudc dang ting
truéng manh mé trong nhitng nim gan day. Theo bdo cdo ctia Vién Nghién ctru Du
lich Trung Quéc, nam 2022, doanh thu nganh nay dat 121,6 ty nhan dan t¢ (tuong
duong 17,5 ty USD), tang 13,2% so voi nam 2021. Doanh thu kinh doanh nam 2022
theo loai hinh dich vu thi loai hinh tim subi nudc néng truyén thong 1a 64,8 ty nhan
dan té (tuong dwong 9,4 ty USD), ting 12,1% so v&i ndam 2021; tim sudi nudc nong
két hop voi du lich nghi dudng 14 39,1 ty nhan dan té (twong duong 5,6 ty USD), ting
14,3 % so v&i nam 2021; tim sudi nude nong két hop véi dich vu cham soc stic khoe
1a 17,7 ty nhan déan té (twong duong 2,5 ty USD), ting 13,6% so voi ndam 2021. Néu
doanh thu tinh theo s6 lugng khach hang thi nam 2022 ¢6 1,5 ty luot khach hang st
dung dich vy, tang 12,9% so v6i nam 2021, trong do, lugng khéach hang noi dia chiém
85%, luong khach hang qudc té chiém 15%. Dy bao dén nam 2025, doanh thu nganh
nay s€ dat 160 ty nhan dan t¢ (twong duong 23,2 ty USD).

Yéu t6 thanh cong ctia nganh du lich sirc khoe tim subi khoang néng cua Trung
Qué)c la viéc xay dung mot ké hoach marketing hi¢u qua. Pau tién 1a viée lua chon
thi trudng muc tiéu, Trung Qubc nham vao thi truong khach trung nién téi cao tudi,
tang luu trung luu toi thugng lwu. Thi truong khach di du lich hot spring ¢ Trung
Quéc chu yéu dén tir Trung Qudc, Nga, Trung Pong, Hongkong, Pai Loan va Han
Québc. Chién luge marketing cua Trung Qubc s dung diém ban hang ddc nhét cua
minh 14 cac sudi khodng néng tu nhién tur lau doi, co6 tac dung hoi phuc stc khoe
v6i ham luong khoang t6t cho lan da. Trung Qudc quang ba san pham du lich subi
khoang ndng ctia minh véi dic tinh quan trong tt cho strc khoe va la phuong thirc
chita bénh dén tir thién nhién.

Céc san pham du lich subi khoang néng ctia Trung Qudc rat da dang nhu resort
sudi khoang nong, hoi nghi két hop sudi khoang nong, sudi khoang nong két hop choi
golf, truot tuyét két hop sudi khoang nong, cong vién cha dé két hop subi khoang
nong... Thanh cong cia cic co s& sudi khoang nong tai Trung Qudc cd su tham
gia cua rat nhiéu nha dau tu qudc t& nhu cac tap doan Intercontinental, Shangri-la,
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Sheraton, Bayan tree... Piéu nay c6 duoc nhd vao chién luge cia chinh phu Trung
Qudc trong viée thu hut dau tu dé phat trién san pham du lich sudi khoang néng mang
thuong hiéu, dang cap qudc té trong khi tin dung ngudn tai nguyén tai Trung Qudc.

Niam 2009, dé phét trién hon nita san pham du lich su6i khoang néng, Hiép hoi Du
lich Trung Quéc da thanh l1ap mot hi¢p hdi chi nhanh mang tén Hi€p hoi Du lich sudi
khoang néng Trung Qudc. Hiép hoi nay c6 vai trd quan trong trong két ndi cac doanh
nghi¢p kinh doanh sudi khoang néng, ho trg cac hoat dong cuia cac thanh vién, cung cép
cac thong tin, kién thirc méi, tao cau ndi giita doanh nghiép va chinh phu, hd tro td chirc
quan ly cta chinh phu... Bén canh do, Hi¢p hoi nay cling tham gia cac hoat dong xuc
tién quang ba cho san pham du lich subi khoang néng ctia Trung Qudc trong va ngoai
nudc thong qua cac hoi nghi, hoi thao quéc té, hoi cho du lich. .. Hiép hdi ciing hd tro
doanh nghiép trong xay dung cac san pham du lich tong hop, tao tuyén du lich két hop
du lich sudi khoang nong va tham quan: khach du lich tham quan trong ngay va nghi
dém tai cac co sd sudi khoang noéng, st dung cac dich vu cham séc strc khoe.

Van dé quan 1y chat luong ciing dugc chinh phi Trung Qudc can nhic khi phat
trien SPDLCSSK. Nam 2012, B6 tiéu chuan qudc gia vé sudi khoang nong da duogc
ban hanh, b6 tiéu chuin nay dugc phd bién ti timg chi co s¢ sudi khoang nong thong
qua cc chuong trinh dao tao/bdi dudng. Ngoai ra, Trung Qudc ciing thanh 1ap mot
trung tAm nghién ctru vé hudng dan lap dat/ap dung cong nghé spa cho cac trung tim
spa, khu nghi dudng trén ca nudc. Tai thanh phd Béc Kinh - 1 trong 4 thanh phd nodi
tiéng nhat vé du lich sudi khoang néng & Trung Qudc, dé quan 1y chat luong, Uy ban
Thanh tra strc khoe Bic Kinh di t6 chirc kiém tra chét luong ngudn nudc cua cac co
s& sudi khoang ndng trén toan thanh phé. Tir d6, cac quy dinh va luat 1é vé chat luong
ngudn nudc, tidu chuan dich vu duoc ban hanh dé ting cuong kiém soat chat lugng
ctia cac san pham du lich nay.

4. BAIHOC KINH NGHIEM CHO PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH CHAM SOC SUC KHOE THEO HUGNG BEN
VNG TAI NHA TRANG

Dua vao co s¢ 1y thuyét va kinh nghiém phat trién SPDLCSSK tir cac quc
gia khac, nhom tac gia bai viét dua ra mot sd bai hoc kinh nghiém vé phat trién
SPDLCSSK c6 thé 4p dung tai Nha Trang nhu sau:

Mot la, tap trung vao chat luong: Nganh du lich can ban hanh huéng din phat
trién DLCSSK, v&i nhiing van dé dugc quy dinh cu thé déng thoi ¢6 ké hoach,
chuong trinh cy thé va quan tdm dén cap ching chi nghé dich vu chim soc strc khoe
cho khach du lich. Nha Trang can dau tu phat trién co s6 ha tﬁng, trang thiét bi hién
dai, dat tiéu chuan qudc té, nang cao chit luong dich vu cham soc sirc khoe va yéu t6
nhan lyc dé dam bao chat lugng SPDLCSSK ddng thoi dam bao rang cac san pham
dugc phat trién c6 thé mang lai loi ich cho ca cong dong dia phuong va khach du
lich. Pay la nén tang 1au dai giup Nha Trang c6 thé thu hat dugc nhiéu khach du lich
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stt dung san pham du lich nay, ting doanh thu dé tiép tuc tai dau tu nham tiép tuc
nang cao chét luong ciing nhu da dang hoa san pham va gbp phan xay dung thuong
hiéu du lich bén virng.

Quan trong nhat trong dam bao cht lugng cia SPDLCSSK 14 cha trong dao tao
ngudn nhan luc chuyén nghiép. Nganh y té phdi hop véi nganh du lich quy trinh héa
cac budc cham soc strc khoe trong SPDLCSSK, ting cudng dao tao bdi dudng chuyén
mon, nghiép vu cham soc stic khoe va ca ngoai ngit cho doi ngii nhan vién dé dap tng
yéu cu phuc vu khach du lich ¢6 nhu cau cham séc stc khoe/dich vu y té.

Hai la, nghién ctru va danh gia mot cach cy thé, chuyén sau vé nhu cau thé
chét, tinh than cua khach du lich dén Nha Trang dé xac dinh thé manh sin cé vé
nguén nhan lyc, dich vu, tai nguyén du lich (van hoa va tu nhién), co sé ha tﬁng,
trang thiét bi, co s& vat chat k¥ thuat nao phu hgp phuc vu phat trién SPDLCSSK.
Tu do, can co chinh sach, quy hoach td chic va khai thac mot cach hop 1y tai
nguyén du lich phuc vu phat trién SPDLCSSK hudng dén thi truong khach du
lich trong diém dén Nha Trang. Chang han, dua vao thi truong khach du lich theo
khong gian (noi dia, quéc té), thi trudong khach du lich theo quéc gia (Han Qudc,
Trung Quéc, Nga, An bJg,...) hoac thi truong khach du lich theo thu nhap (cao
cép, binh dén...) dé x4y dung dong SPDLCSSK dic thu hodc két hop vai cac san
pham du lich khac.

Ba la, tich cuc da dang héa SPDLCSSK: Dya trén thé manh vé tai nguyén du lich
tu nhién, Nha Trang c6 thé phat trién nhiéu SPDLCSSK khac nhau dé dap tmg nhu
cau cua khach du lich. Cac san pham don 1é bao gdm tdm bun khoang, spa, massage,
yoga, thuc phélm chtirc nang cho suc khoe tur hai san, thuc phém lam dep tr bun
khoang, yén sao, cac liéu phap y hoc truyén thong va hoat dong thé thao chiam séc strc
khoe... Hodc cac SPDLCSSK két hop voi du lich sinh thai, du lich nghi dudng, du
lich thé thao... Dic biét, can thiét ké dé 16ng ghép cac dic trung vin hoa dia phuong
vao SPDLCSSK nhu str dung 4m thanh dan da hodc 4m thanh tiéng song bién trong
tri liéu spa, st dung cét, soi, nudc trong massage dé dem lai nhitng trai nghiém doc
d4o cho du khach. Bén canh do, can tich cuc nghién clru thé manh va han ché cua cac
SPDLCSSK cua cac qudc gia ¢ 1an can phat trién loai hinh CSSK dé hoc hoi kinh
nghiém dong thoi tao ra cac SPDLCSSK doc déo va khac biét dé thu hut khach du lich
va ting cuong sy canh tranh ctiia Nha Trang trén thi trudng du lich qudc té. V& lau dai,
can dua SPDLCSSK thanh mot trong nhiing san pham du lich trong diém trong chién
lugc phat trién du lich bén viing tai Nha Trang.

Bon la, xay dung thuong hiéu va xuc tién quang ba SPDLCSSK mét cach hiéu
qua: Nha nude va cac nganh lién quan, trudc hét 1a nganh du lich Nha Trang can
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ting cudng cong tac tuyén truyén, quang bé loai hinh DLCSSK va cac SPDLCSSK
thé manh trén thi trudng trong nudc va thé gidi dé thu hut khach du lich dén v6i Nha
Trang thong qua céc chién dich quang céo va cac sy kién truyén thong.

Ném la, can tap trung vao cac hoat dong du lich c¢6 tinh bén vimg, khong gy anh
hudng dén moi trudng va vin hoa dia phuong trong phat trien SPDLCSSK: Céc hoat
dong nay c6 thé bao gdm: khong xa thai 1am 6 nhiém moéi trudng, sir dung thyc pham
do nguoi dan dia phuong nudi trong, khai thac, két hop DLCSSK véi tim hiéu, thuc
hanh va ton trong vin héa ban dia cua nguoi dan dia phuong... Ngoai ra, can dam
bao riang cac hoat ddng ciia SPDLCSSK dugc quan 1y va diéu hanh mét cach hiéu qua
dé dam bao sy an toan va hai 10ng ctia khach hang. Chang han, dinh ky kiém tra chét
lwong ngudn nudc ciia cac co so sudi khoang néng, bun khoang.

5. KET LUAN VA KHUYEN NGH]

Kinh nghiém qudc té trong phat trien SPDLCSSK di cho thay rang viéc tap trung
vao cac san pham du lich chat luong cao va dap ting nhu cau ctia khach du lich 1a rat
quan trong. Diéu nay dic biét dung trong trudng hop ciia DLCSSK, noi khach hang
mong mudn duogc trai nghiém nhiing san phém dich vu du lich doc dao va c6 loi cho
suc khoe cua ho.

Pé phat trién du lich theo hudng bén viing tai Nha Trang, SPDLCSSK can tap trung
vao da dang hoa va ning cao chat luong san phdm dua trén danh gia k§ ludng nhu cau
cua khach du lich, chu trong viéc bao vé mai truong va tai nguyén dia phuong; déng thoi
dam bao réng cac san phém du lich dugc phat trién c6 thé mang lai loi ich cho ca cong
dong dia phuong va khach du lich két hop phuong 4n xuc tién quang ba c6 hiéu qua.

Trén day 1a mot sd suy nghi ban vé kinh nghiém qudc té trong phét trién
SPDLCSSK va bai hoc van dung cho Nha Trang. Chic chan day mai chi 1a nhiing van
dé khai quat, chua ddy du. Song, nhom téc gia bai viét hy vong rang s& gop thém tiéng
noi trong viéc nghién ciru, tim hiéu vé SPDLCSSK gop phan phat trién du lich Nha
Trang toan dién va bén vitng hon./.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Chen, J.S., Prebensen, N. and Huan, T.C. (2008). Determining the motivation of wellness
travelers. Anatolia, 19(1), pp.103-115.

2. Connell, J. (2006). “Medical tourism: The newest of riches”. Tourism Recreation Research,
31 (1), 99-102. https://doi.org/10.1080/02508281.2006.11081252.

3. Goodrich, J.N. (1994). “Health tourism: A new positioning strategy for tourist destinations”.
Journal of International Consumer Marketing, 6(3-4), pp.227-238.

4. Jagyasi, P. (2010). Medical tourism: research & survey report. Dr Prem.
5. Michael M.Coltman. (1991). Tiép thi du lich. TP. H5 Chi Minh: NXB Pai hoc Kinh té.



342

HOI THAO DU LICH QUGC GIA: UNG DUNG CONG NGHE SO, KHAI THAC GIA TRI DI SAN, PHUCVU PHAT TRIEN DU LICH...

10.
11.

12.
13.
14.

Mueller, H. and Kaufmann, E.L. (2001). “Wellness Tourism: Market Analysis of a Special
Health Tourism Segment and Implications for the Hotel Industry”. Journal of Vacation
Marketing, 7(1), 5-17.

Nguyén Van Binh, Tran Thi Minh Hoa. (2008). Gido trinh kinh té du lich. Ha Noi: NXB Dai
hoc Kinh té Qudc dan.

Pham Huyén. (2023). “Hut khach chi tra cao tir xu hudéng du lich chim séc stc khoe”.
(https://dulich.laodong.vn/tin-tuc/hut-khach-chi-tra-cao-tu-xu-huong-du-lich-cham-soc-
suc-khoe-1252353.html). Truy cdp ngay 30/1/2024.

Pham Thi Huong Giang, Nguyén Thi Hong Ha. (2023). Dé tai “Pdnh gid thie trang sdan
phdm du lich cham séc sive khée 6 thanh phé Nha Trang”, Trudng Pai hoc Khanh Hoa.
Truong Si Quy, Ha Quang Tho. (2010). Gido trinh kinh té du lich. Hué: NXB Pai hoc Hué.
Voigt, C. (2013). “Towards a conceptualisation of wellness tourism”. Wellness tourism (pp.
19-44). Routledge.

Voigt, C., & Pforr, C. (2013). Wellness tourism: A destination perspective. Routledge.

Vién nghién ctru sirc khoe toan cau. (2018). Global Wellness Tourism Economy. November 2018.

Qudc hoi. (2017). Ludt Du lich Viét Nam. Cong thong tin dién tir Chinh phii (http://https://vanban.
chinhphu.vn/default.aspx?pageid=27160&docid=190290). Truy cap thang 2 ndm 2024.



DANH GIA NGUON TAI NGUYEN DU LICH NONG NGHIEP
TAI HUYEN PHONG DIEN, THANH PHO CAN THO

Truong Tri Théng', Nguyén Trong Nhan?, Nguyén Huynh Phudc Thién?

Tém tdt: Du lich néng nghiép duoc xdc dinh la mét trong nhimg loai hinh du lich phdt trién chi dao & huyén Phong Dién,
thanh phd Can Tho. Dé huyén Phong Bién (Can Tha) ¢ co sé khoa hoc trong khai thdc ngudn tai nguyén du lich phuc vu phdt
trién du lich ndng nghiép hap Iy, nghién citu duoc thuc hién nhdm ddnh gid ngudn tai nguyén du lich néng nghiép & huyén
Phong Bién vdi phuang phdp phdng vén sdu, phdng vdn bdng ban cdu héi va quan sdt thuc dia. Qua két qud nghién ctiu cho
thdy, nguon tai nguyén du lich nng nghiép & huyén Phong Dién durgc cdc chuyén gia, cong ty du lich Iit hanh, du khdch va
hd néng ddn ddnh gid la da dang bao gom cd tai nquyén du lich ndng nghiép tu nhién va vdn hod; qua dé mét sé gidi phdp
dugc dé xudt nham khai thdc nguén tai nguyén du lich ndng nghiép tai huyén Phong Dién dugc hiéu qud trong thoi gian tdi.

Tir khod: Du lich ndng nghiép, huyén Phong Bién, tai nguyén du lich, thanh phd Cdn The.

1. DAT VAN BE

Vao khoang dau thé ky thir XX, du lich nong nghiép (DLNN) bét dau dugc ra doi ¢
chau My va chau Au (Arroyo, 2013), day 1a mot loai hinh du lich dac biét dugc két hop
v6i cac san pham nong nghiép (Rong-Da Liang, 2017). Va tir nim 1980 tr¢ di, DLNN
da dan trd nén pho bién va lan rong ra nhidu chau luc khac nhau (Ngé Thi Phuong Lan
va cong su, 2021). Du lich ndong nghiép dugc hiéu 1a bao gém mdt loat cac hoat dong
giai tri, gido duc hodc thu gian duoc thuc hién tai cac trang trai dang hoat dong hodc cac
hoat dong nong nghiép khac dé thu hut du khach (Barbieri, 2013).

Mot trong nhitng thanh phéan tao nén lyc hip dan ciia san pham du lich va dich
vu 1a tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich nhan vin dé thoa méin nhu cu
tham quan, thudng ngoan ctia du khach, 1a nhitng canh quan thién nhién dep néi tiéng,
cac ky quan, cac di san vian hoa thé gidi, cac di tich lich sir ton gido, phong tuc tap
quan, ... (Pham Lé Hong Nhung va cong su, 2022: 7). Pbi véi DLNN, tai nguyén cia
loai hinh du lich nay 12 tat ca nhitng gi phuc vu cho san xuat nong nghiép déu thudc vé
tai nguyén DLNN, bao gdm ca tu liéu san xuét, dat dai, song ngdi, ao hd, con nguoi,
quy trinh san xuat, tdp quan canh tic, san pham san xuat, moi truong, khi hau, thoi
tiét, di tich, tin ngudng, 1& hoi, am thuc,... Pong thoi, phan 16n DLNN huéng dén trai

! Khoa Du lich - Ngoai ngir, Truong Cao ding Kién Giang (ttthongcantho@gmail.com).
2 Khoa Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Truong Pai hoc Cén Tho.
* Khoa Quan trj Kinh doanh, Truong Pai hoc Tay D6.
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nghiém maot nén van hoa méi, d6 1a thuong ngoan khung canh thién nhién véi nhimng
trang trai, canh dong, song nude hiru tinh, duoc tric tiép tham gia vao nhiéu hoat dong
dan da ctia nguoi nong dan (Poan Manh Cuong, 2023: 20). Do do, vi¢c khai thac va
phat trién DLNN sé& tan dung cac nguon tai nguyén du lich tai viing néng thon bao
gdm ca tai nguyén tu nhién (séng ngdi, sinh vat, thuc vat,...) va vin hoa (18 hoi, am
thuc, cong trinh tin ngudng,...).

Huyén Phong Dién, thanh phdé Can Tho (TPCT) c6 tai nguyén DLNN da dang
va doc ddo, mang dam nét van hoa song nudc miét vuon, chinh vi vy, huyén duoc
xac dinh 1a mot trong nhitng dia ban c6 tiém nang va can khai thac phat trién manh
loai hinh DLNN trong D& an “Phat trién du lich ndng nghiép trén dia ban thanh phd
Cén Tho giai doan 2021-2025, tam nhin dén 2030”. Trong thoi gian qua, nhiéu nha
nghién ctru da tap trung phat trién du lich tai huyén Phong Pién nhu phat trién du
lich cong déng (Tr?m Thi Kiéu Trang va cong su, 2021), du lich homestay (Nguyén
Ngoc Minh va cong su, 2019), du lich nong thén (Nguyén Qudc Nghi, 2019), du
lich trai nghiém (Huynh Van Da va Tran Thai Di, 2021),... thé nhung nghién ctru
vé tai nguyén DLNN ¢ huyén con rat han ché. Chinh vi vay, nham cung cip co s
khoa hoc va thong tin hitu ich cho chinh quyén dia phuong, co quan quan 1y nha
nude vé du lich va ho kinh doanh, hoat dong DLNN khai thac tai nguyén DLNN tai
huyén dugc bai ban va hi¢u qua, nghién ctru nay duogc thuc hién. Nghién ctru thuc
hién danh gia ngudn tai nguyén DLNN & huyén Phong Pién (TPCT) théng qua quan
diém tir nha khoa hoc, cong ty Iir hanh, h¢ dan hoat dong DLNN va du khach; tir do
nghién ciru d& xuat mot sd giai phap nham khai thac tai nguyén va phat trién DLNN
duoc hi€u qua trong thoi gian tdi.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Phuong phap phéng van sau

Theo Creswell (2007), véi ky thuat phong van dé dam bao do tin cay va dat duoc
su bdo hoa thong tin thi can phong van tir 20 - 30 dap vién. Do d6, nghién ciru da
phong vén sau lay ¥ kién cta 21 ¢4 nhan, trong d6 c6 08 dai dién cta cong ty du lich
I&r hanh tai dia ban TPCT, 08 nha khoa hoc trong linh vuc du lich va 05 ho dan kinh
doanh, hoat dong DLNN b?mg ban cau hoi ban cau trac.

2.2. Phuang phap phong van bang ban cau héi

Ngoai phong van sau, nghién ciru thu thap dit liéu so cip bang ban cau hoi voi cac
noi dung lién quan dén tai nguyén DLNN & huyén Phong Dién, TPCT. Céc tiéu chi do
luong trong ban cau hoi dugc xay dung dua trén tham khao cac cong trinh nghién ctru
c6 lién quan (Bang 1). Ban cau cdu hoi duoc nhom nghién ctru phong van ¥ kién du
khach bang phuong phap chon miu thuén tién. Thoi gian phong van tir 19/8/2023 dén



PHAN 2: DU LICH BEN VONG 345

04/9/2023, két qua c6 157 quan sat dugc thu thap. Dir liéu duoc xir Iy bang phan mém
SPSS 25.0 v&i phuong phép thong ké mé ta dudi dang gia tri trung binh va phan tram.

Bang 1. Nguén thang do tai nguyén du lich ndng nghiép

Tai nquyén du lich néng nghiép Ngudn tham khao

(6 nhitng loai cay trong, vat nudi doc dao, hap dan

(6 phong canh dep va thanh binh

o x ot Nguyén Trong Nhan, (2023)
(6 nhiéu hoat dong gidi tri, trdi nghiém tha vi

Nghé truyén théng & diém du lich hap dan

Phan Viét Dua va cdng su, (2022), Ngd Thi Phuong Lan va cong s,
(2022)

Ngd Thi Phuong Lan va cong s, (2022), Tran Qudc Nhén va Tong Thi
Mdng Trinh, (2022)

Man an dia phuang doc dao, hap dan

Dac san dia phuong da dang va hap dan

2.3. Phuong phap quan sat thuc dia

Pé danh gia duoc thyuc té thuc trang tai nguyén DLNN & huyén Phong Dién,
nhom nghién ctru da thuc hién quan sat thuc dia tai cac diém tham quan, DLNN trén
dia ban huyén nhu vuon trai cdy Vam Xang, banh hoi Ut Dzach, vuon ca cao Mudi
Cuong, vuon trai cdy 9 Hong, vuon dau, Lang du lich Ong Pé,... tir ngay 28/7/2023
dén ngay 23/12/2023 véi s6 1an quan sat thue dia 1a 05 1an.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Danh gia ngudn tai nguyén du lich néng nghiép huyén Phong Dién, thanh phd Can Tho

Phong Pién 1a mot huyén ven TPCT dugc ménh danh 13 “vanh dai xanh” hay “1a phoi
xanh” ctia thanh phd. Huyén Phong Pién 1a mot don vi trong 09 quan huyén caa TPCT véi
dién tich toan huyén 1a 119,48km? (nam 2021). Huyén ¢6 vi tri dia 1y thugc huéng DPong
Nam ctia thanh phé, ¢ toa do tir 105°13°38” dén 105°50°35” kinh d¢ Pdong, tir 9°05°58”
dén 10°19°38” vi do Bac. Phia bic ctia huyén Phong Pién gidp quan O Mén va quan Binh
Thuy, phia dong gidp quan Ninh Kiéu va quan Cai Ring, phia tay giap huyén CO Do, va
phia nam giap tinh Hau Giang; hién nay, huyén gém 07 don vi hanh chinh bao gom 01
thi tran (thi tran Phong Pién) va 06 xa (Nhon Ai, Giai Xuan, Tan Théi, Truong Long, My
Khanh, Nhon Nghia) (Cong thong tin dién tir huyén Phong Dién, 2021).

Huyén Phong Pién c6 nhiéu tiém niang phat trién DLNN, céc chuyén gia ciing
danh gia rang tai dia ban huyén “cé nhiéu tai nguyén gan lién véi logi hinh DLNN, néi
bat, phong phii” bao gdm ca tai nguyén DLNN tu nhién “Phong Pién cé vieon cdy an
trdi, khéng gian cdy trai nha vueon, rdy hoa mau, ruéng liia, vieon wom cdc cdy giong,
khéng gian séng nwéc, kénh rach; hé thong kénh rach, séng ngoi day ddc’’(Phong
van sdu, 2023) va tai nguyén DLNN vin hoa “véin hod cong dong dia phwong, nghé
truyén thong (10 rén, dan lat), 1é héi, loai hinh nghé thudt, cdc mon an truyén thong;
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cdc diém san xudt banh, thuc phcfm truyén théng (banh hoi, hu tiéu, lam banh dan
gian,...), van hod tin nguong, van héa nghé thudt dan gian truyén thong - don ca tai
tir, lang nghé truyén thong, dac san dia phwong, ... ” (Phong van sau, 2023).

Theo danh gia cua du khach, ngudn tai nguyén DLNN tai huyén Phong Dién,
TPCT & mirc tdt (M=3,86). Trong d6, dia ban huyén co nhiéu hoat dong giai tri, trai
nghiém tha vi lién quan dén ndéng nghiép (M=4,03) nhu trai nghiém hai trai cay, d&
cha bat ca, wom cay giéng, nau an, lam banh hoi mat vong, lam banh dan gian,...
cac hoat dong trai nghiém nay déu mang nét dic trung van hod song nudc miét vudn
Phong Dién néi riéng va viing dong bang séng Ciru Long néi chung. Bén canh do, cac
hoat dong giai tri con mang nét song nudc nong nghi¢p tai cac khu vui choi giai tri
nhu ¢ lang du lich My Khanh va lang du lich Ong D¢ da tao nén strc hap dan va thu
hat du khach. Khong nhiing vay, tai cac diém DLNN du khach con c6 thé giai tri hodc
trai nghiém vé vian hod nghé thuat truyén thong gin véi doi sdng san xuat nong nghiép
nhu don ca tai tir, di€u ho, di€u 1y,... hién nay hoat dong giai tri nay da dugc mot )
diém luu tra dua vao hoat dong vé dém dé du khach thuong thirc. Yéu td tai nguyén
DLNN nay 14 1y do ma 61,1% du khach d lya chon huyén Phong Dién 1a diém dén
DLNN trong chuyén di ciia minh va 66,9% du khach di tham gia vao qua trinh trai
nghiém, giai tri lién quan dén ndng nghiép.

Bang 2. Danh gia nguén tai nguyén du lich ndng nghiép tai huyén Phong Dién qua y kién ctia du khach

Tai nguyén du lich ndng nghiép Gia tri trung binh | D léch chun Két luan
(6 nhitng loai cdy trong, vat nudi doc dao, hap dan 3,75 0,940 bong y
(6 phong canh dep va thanh binh 3,77 0,986 bong y
(6 nhiéu hoat dong gidi tri, trai nghiém thu vi 4,03 1,006 bong y
Nghé truyén théng & diém du lich hap dan 3,83 0,854 bong y
Man an dia phuang ddc dao, hap dan 3,87 0,899 bongy
Déc san dia phuong da dang va hap dan 3,92 1,003 bongy

Nguon: Khao st cia tac gid, 2023

Trong qua trinh tham gia vao hoat dong du lich, tham quan tai diém dén nong
nghiép, du khach thudng cé nhu cau mua sam nhiing dic san gan voi nén néng nghiép
ddc trung cua dia phuong, cac dic san nha 1am, san pham OCOP.... cac san pham
nay mot mat mang vé luu niém danh dau vé ky niém chuyén di, mot mat con duoc
dung dé ting cho ngudi than, ban bé. Du khach danh gia dic san dia phuong ¢ huyén
Phong Dién da dang va hip dan (M=3,92), tir mot nguyén liéu c6 thé ché bién thanh
nhiéu loai dic san khac nhau, ch’fmg han nhu ca cao tai vuon ca cao Muoi Cuong voi
da dang san phém nhu bt ca cao, bo ca cao, rurgu ca cao, hat ca cao séy,. .. ngoai ra,
huyén Phong Dién con c6 nhiéu dic san nha 1lam khac nhu ruou, banh trang, banh
hoi,... C6 dén 82,8% du khach d3 mua dic san noi day, nhiing loai dac san nay duoc
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du khach mua véi nhiéu muc dich khéac nhau, trong d6 hai muc dich ma du khach mua
nhiéu nhét 14 tiéu thy va 1am qua tang.

Ngoai ra, am thuc gan voi nong nghiép ciing tao nén strc hap dan du khach va tao
nén sy khac biét, loi thé canh tranh vé diém dén DLNN. Huyén Phong Pién dugc du
khach danh gia 1a c6 moén an dia phuong doc déo, hap dan (M=3,87) voi mot sé loai
néng san noi tiéng duoc ché bién thanh cidc mén an nhu dau Ha Chau, ga um dau Ha
Chéu, ga hap ct lun, goi bong ban (hoa thuy lidu), banh hoi mat vong, rugu Trudng
Long, san phém ttr ca cao, rugu coc, rugu dau,... Cac chuyén gia danh gia réng, “du
khdch dén DLNN tai huyén Phong Pién sé dwoc tham gia, gan két nhiéu hoat dong,
sinh hoat cong dong ciing nhw la thuéng thirc trdi ngon tai vieon cling véi cdc mon dan
dan da khac” (Phong van sau, 2023). Day sé 1a mot tiém nang giup phat trien DLNN
gian v6i am thyc cling nhu gép phan hoan thién trong chudi cung Gmg ctia DLNN dén
v6i1 du khach.

Nghé truyén thng gian voi nong nghiép ciing 1a mot trong nhiing dia diém tham
quan dic trung khi du khach dén véi ving nong thon, ving san xuat ndng nghiép. Day
1a noi luu gitr nhiéu nét vian hoa truyén thong trong san xuét ciing nhu noi du khach
c6 thé trai nghiém vao qua trinh san xuét san pham hodc mua san phdm luu niém.
Nghé truyén thong néng nghiép & huyén Phong Pién duoc du khach danh gia hap dan
(M=3,83) co thé ké dén nhu cham ndn, dan rd, 1am banh hoi, ché bién céac san phém
tir ca cao, ruou Trudng Long,... Cac nghé truyén thong & Phong Dién khong chi 1 nét
van héa nong nghiép dic trung ma con la nhiing diém tham quan, trai nghiém tha vi
v6i nhiéu du khach, nhét 1a du khach quéc té v6i cac hoat dong nhu tham quan, chup
anh, tim hiéu doi sdng va quy trinh san xuét, trai nghiém lam thir san pham, hoc cach
ché bién mon in,... Day ciing 1a dia diém ma 52,9% du khach da tham gia khi dén
DLNN ¢ Phong Dién. RS rang tiém nang DLNN gin véi nghé truyén thong ¢ Phong
Dién 14 rat 16n, néu phat huy ding tiém ning va c6 hudng phat trién rd rang, hop 1y thi
DLNN gin véi nghé truyén théng s& 1a mot trong nhitng thé manh phat trién DLNN
¢ dia ban huyén.

Péi véi yéu té ty nhién trong ndng nghiép, diém DLNN huyén Phong Dién dugc
du khach danh gia c6 phong canh dep va binh di (M=3,77) va déy ciing 1 yéu to tai
nguyén du lich 1am cho 76,4% du khéach dugc khao sat lya chon Phong Dién dé thuc
hién chuyén DLNN. Du khach dén véi ving nong thon va néng nghiép du lich thuong
vi muc dich tim vé noi ¢6 it khoi bui, it 6n a0 va tim vé cudc séng binh di, trong lanh.
Theo két qua phong van sdu ciing cho thdy “Phong Pién la la phéi xanh ciia TPCT,
6 khéng gian thién nhién xanh mat, mang ddm chdt cia lang qué Nam bé ddc trung,
séng nwde; c6 nguon tai nguyén tir nhién thudn loi cho néng nghiép nhw kénh ngoi
séng rach day ddc, ham lwong phii sa doi dao vi nam ¢ Pong bang séng Ciru Long”,
vi vay déy ciing 1a ngudn tai nguyén du lich thich hop trong phat trién DLNN.
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Hon thé nita, huyén Phong Pién duoc du khach danh gia 1a noi c6 nhing loai
ciy trong, vat nudi doc dao, hap dan (M=3,75); va theo ¥ kién phong van sau cho
thiy “Phong Pién la huyén sinh thdi c6 nhiéu vwon cdy an trdi; cdy trdi dic trung
miét vieon séng nwée; la dia phwong c6 san hegng cdy an qua I6n nhat TPCT: vieon
wom cdy giong bang hinh thirc truyén thong ding I chudi va phan tro chdu, thudn
loi khai thac du lich vieon trdi cdy va cac san phcfm co lién quan; sé tao ra mot loai
hinh van hod ddc trung dia phirong sé thu hit khéach du lich dén”’. Diém manh trong
DLNN 6 huyén Phong Dién 1a cac vuon ciy an trai, chiém 1/3 dién tich trong cdy
an trai cua toan TPCT, cu thé 13 hon 8.500 ha (Yén Thanh, 2023), tai dia ban huyén
trong nhiéu chung loai cdy khac nhau nhu sau riéng, mang cut, chdom chom, dau
Ha Chau, cam, v sita,... mdi mua trong nim déu c¢6 mdi loai khac nhau, giup thoi
gian DLNN trong nam dugc da dang, thu hat du khach dén voi huyén Phong Pién
bat ky thoi diém nao trong nam, vi du nhu vi sita c¢6 tir thang 10 4m lich nam trudc
dén thang 2 am lich nam sau; tir thang thang 4 dén thang 7 am lich c6 sau riéng; tir
thang 4 dén thang 8 am lich c6 nhan; chdém chom thi tir thang 4 dén thang 10 am
lich; méng cut c6 vao thang 5 dén thang 9 am lich; ddu Ha Chau tur thang 6 dén thang
10 am lich; mot sb loai khac nhu cam mat, cam sanh, mit, 6i, coc,... thi hdu nhu c6
quanh nam (Trung tim Xuc tién Thuong mai - Du lich huyén Phong Dién, 2023).
Véi sy sum sué cua cdy trai quanh nim s& giup DLNN ¢ huyén Phong Pién c6 thé
thu hat va hép din du khéch, nhét 1a khach du lich thanh thj va quéc té dén dé tham
quan, chup anh, thu hoach va thudng thirc, mua san phém,... Chinh vi vay, 94,9%
du khach duoc khao sat cho biét day 1a 1y do ma ho quyét dinh lya chon thuc hién
chuyén DLNN tai huyén Phong Dién, TPCT.

Qua phan tich vé ngudn tai nguyén DLNN & huyén Phong Dién c6 thé thay, trén
dia ban huyén hoi tu du cac tai nguyén nong nghiép tir ty nhién dén van hoa dé phat
trién DLNN, cac ngudn tai nguyén nay cé thé bd trg 1an nhau trong mot diém dén
DLNN hoic tach biét nham tao ra nhiéu san phém DLNN khac nhau nhu DLNN dua
vao cong déng, DLNN miét vuon, DLNN lang nghé, DLNN 4m thuc, du lich 1& hoi va
su kién nong nghiép, du lich van hoa - di san nong nghiép, DLNN gin vé&i san pham
OCOP,... Néu khai thac tot nhitng ngudn tai nguyén DLNN nay thi s& “c6 sitc hiit doi
véi khdch & khu viee thanh thi nhat la khu viee mién Trung va mién Bdc, déc biét la du
khdch nide ngoai” (Phong van sau, 2023). Mic du véy, hién nay ngudn tai nguyén
DLNN huyén Phong Dién chua dugc khai thac hiéu qua va tuong ximg véi tiém
nang von c6 ctia nd dé tao nén nhitng san pham DLNN dic trung, méi la va hap dan
du khach. Theo danh gi4 ctia cac nha khoa hoc va cong ty lir hanh, ngudn tai nguyén
DLNN ¢ huyén Phong Dién c6 rat nhiéu tiém nang nhung viéc khai thac thanh cac
san pham du lich con han ché “cdc mé hinh DLNN bj tring ldp y tuwong, loai hinh du
lich con qud don diéu, mang tinh dai tra, san pham DLNN ciia cdc doanh nghiép, ho
ddn con giong nhau; san pham DLNN dai dién chiea vé, chuwa cé san pham DLNN déc
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thi, ddc trieng, con bi trimg ldp, san pham na nd cdc diém va khu DLNN khdc tai Tién
Giang, Bén Tre va Vinh Long va cdc ving ldn cdn”’ (Phong van sau, 2023). Dong thoi,
“chwa da dang phong phii vé cdc hoat ddng vui choi gidi tri, dé tao ra cam gidc nham
chan cho du khdch” (Phong van siu, 2023), mot sé diém DLNN & huyén Phong Pién
“chua that sy dung voi DLNN, chua tao ra chudi gia tri cho du khach trai nghiém,
chua tao ra dwoc nhitng san pham du lich ¢é gid tri cao tir san phdm néng nghiép,
chira dwoc khai thac nhiéu vuon trdi khai thac du lich chuan sinh thdi va déc biét cho
cdc giai doan trdi mita dé thu hit khach du lich dén” (Phong van siu, 2023).

3.2. Giai phap khai thac ngudn tai nguyén du lich néng nghiép tai huyén Phong Dién, thanh phé Can Tho

Qua déanh gia ngudn tai nguyén DLNN & huyén Phong Dién, TPCT tir y kién nha
khoa hoc, cong ty Iit hanh, ho ndng dan hoat dong DLNN va quan sat thuc dia, nghién
ctru dé xuit mot sb giai phap nham gbdp phan khai thac tai nguyén dé phat trién DLNN
& huyén Phong Pién dugc hiéu qua nhu sau:

Thir nhdt, khai thac hiéu qua nguon tai nguyén DLNN ty nhién. Huyén Phong Dién
can xac dinh nhimg thé manh va tai nguyén du lich hién c6 dé huéng dén viéc xay dung
md hinh DLNN, nhét 13 c4c tai nguyén ban dia ddc trung. Huyén Phong Dién can khai
thac va phat trién mo hinh DLNN dua vao cong déng voi1 quy luat “thuan thién”, tic dua
trén co so cac gia tri vin hoa ctia cong dong va hoat dong theo xu hudng du lich cham,
khong chay theo xu huéng “bé tong” hoa véi cac dich vy hién dai tai diém DLNN, nham
giit vitng khong gian thon qué, yén binh va trong lanh. Pé thyc hién dugc diéu nay,
DLNN ¢ Phong Pién can phai khai thac tai nguyén dua trén tai nguyén néng nghiép ban
dia bao gém ca tai nguyén du lich ty nhién 1an tai nguyén du lich van hoa nhu cac loai
cdy an trai ban dia dé phuc vu du khach, cac vuon cady an trai can tréng va cham soc theo
hinh thirc “thuan thién” nhu mo hinh sinh thai da tﬁng, str dung thién dich, chét tréng
hitu co,... Céc chtl vuon c6 thé chia thanh hai khu trong vuon, mot noi dé khai théc du
lich, mot noi dé ban ra thi trudng, vi hién nay cac chi dang khai thac chung mot khu
vuon va dé rat nhiéu ban “cAm hai trai”, “khu vuc trai cé phun thudc sau, khong duoc
hai”’; c6 nhu vay mai tao nén nhiéu gia tri trai nghiém cho du khach.

Thir hai, khai thac hiéu qua ngudn tai nguyén DLNN vin hoa. Bén canh do,
can khai thac cac gia tri van hoa vét thé 1an phi vat thé lién quan dén san xuit nong
nghiép dé phuc vu du lich gdm am thuc, nghé thu cong truyén théng, cac cong trinh
tin ngudng nong nghiép, 1& hoi nong nghiép, cac loai hinh biéu dién nghé thuat,...
nhét 12 nhitng gia tri van ho4 da mang thuong hi¢u nham lién két tao thanh tuyén tham
quan DLNN trong cc chwong trinh du lich. Ngoai ra, c¢6 thé to chirc thém cac 18 hoi
du lich lién quan dén ndng nghiép nhim mot mit quang ba san pham noéng nghiép dia
phuong, mot mat gidi thi¢u loai hinh DLNN tai huyén.

Thir ba, khai thac va phat trién da dang san pham va loai hinh DLNN. Co quan
quéan 1y nha nudc vé du lich va chinh quyén dia phuong can phdi hop vi chuyén gia,
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cong ty du lich lit hanh va ho nong dan dé nghién ctru va xay dung nén cac san pham
va loai hinh DLNN khéc nhau dé dap tmg da dang nhu cau cta du khach nhu phat
trién tong thé strc manh cua cong dong dia phuwong va tai nguyén DLNN cong dong
dé hinh thanh nén DLNN duya vao cong dong, hay khai thac cic khia canh tai nguyén
nong nghi¢p sinh thai miét vuon dé tao ra san phém DLNN miét vuon; hodc phat trién
san pham DLNN xanh dya trén viéc khai thac cach thirc va quy trinh san xut, chin
nudi theo hudng hiru co, VietGAP, GlobalGap; DLNN lang nghé, DLNN am thyc dira
trén cac mon an, dic san duoc ché bién tir san vat dia phuong, du khach s€ thuong
thirc hoac trai nghiém ché bién mon n; du lich 18 hoi va sy kién nong nghiép; du lich
van ho4 - di san nong nghiép, DLNN gin v6i san pham OCOP,... huéng dén mo hinh
“mdi nha mot san pham nong nghiép”.

Thir tu, khai thac va phat trién da dang hoat dong vui choi giai tri, trai nghiém.
Céc diém DLNN ¢ huyén can khai thac dua cac hoat dong trai nghiém vao qua trinh
tham quan nhu huéng dan héi tréi cay, huéng dan nau in tir san pham ma du khach
thu hoach duoc, huéng dan tao ra san pham nong nghiép, ... Pong thoi, cac diém vui
choi giai tri can da dang hoat dong giai tri mang tinh dan gian viing thon qué mién Tay.
Song song do, cac diém DLNN c6 dich vu luu tra can chi ¥ dén khai thac va phat trién
cac san phém, hoat dong vé dém dé tao su hép dan va thu hat du khach nhu cac hoat
dong don ca tai tu, di¢u ho, di¢u ly, danh bat thuy san vé dém,... Ngoai nhiing san
phém va dich vu trai nghiém, tham quan thi m6 hinh DLNN phai hudng dén su gido
duc va truyén tai thong diép tich cuc. Mdi san phdm phai swu tim, xay dung mot cdu
chuyén riéng (truyén thuyét, loi ich strc khoé cia san pham, cong dung ngdy xua va
hién tai,...) dé tang su kich thich va goi su to mo, thich thu trong qua trinh trai nghi¢m
ctia du khach, nhat 1a hudng dén cac thé hé tré, du khach ¢ khu vuc d6 thi hiéu biét
thém vé linh vic néng nghiép, néng thon.

Thur nam, da dang san phém qua tang va qua luu niém, dac san. Cac ho dan hoat
dong DLNN can chu trong dén khai thac cac san pham tir nong nghiép thanh cac san
pham qua ting, dic san va qua luu niém cho du khach. Cac san pham dic san, qua
ting, qua luu niém cin mang tinh dic trung cia dia diém tham quan. Khong nhimg
vdy, can da dang vé mau m4, tinh nang str dung, cong dung, gia ca dé phu hop véi da
dang nhom khach. Déng thot, cac ho dan c6 hoat dong phuc vu an uéng tai diém tham
quan can cha y d&én phuc vu cac moén an dic san, ché bién cac mén an tir nguyén lidu
dia phuong, nguyén liéu theo mua tai ving dat mién Tay song nudc.

4. KET LUAN

Tai nguyén du lich 13 mét trong nhirng diéu kién quan trong dé hinh thanh nén cac
san pham va loai hinh du lich. Huyén Phong Dién, TPCT c6 nhiéu ngudn tai nguyén
du lich tiém ning phat trién DLNN. Dé ¢6 co so khai thac va phat trién DLNN ¢
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huyén Phong Pién duoc hiéu qua, bai ban va bén viing, nghlen ctru tién hanh danh
gia nguon tai nguyén DLNN trén dia ban huyén thong qua vy kién va quan diém cua
nhiéu bén lién qua ciing nhu quan sat thuc dia. Két qua cho thay, ngudn tai nguyén
DLNN ¢ huyén Phong Pién, TPCT da dang vé ca ty nhién 1an van ho4, trong d6 cac
chuyén gia, nha kinh doanh lit hanh va ho nong dan danh gia cao vé ngudn tai nguyén
ndng nghiép ty nhién; con d6i voi du khach thi danh gia cao vé yéu té van hoa nhu
cac hoat dong giai tri va trai nghiém lién quan dén nong nghiép, nghé truyén thong
va dic san dia phuong. Qua dé, nhém nghién ciru ciing dé& xuit mot s6 giai phap cho
cac bén lién quan dén DLNN bao gém: khai thac hiéu qua ngudn tai nguyén DLNN ty
nhién va tai nguyén DLNN vin hoa; khai thac va phat trién da dang san pham va loai
hinh DLNN; khai théc va phat trién da dang hoat dong vui choi giai tri, trai nghiém;
da dang san pham qua tang va qua luu niém, dic san. Véi nhirng dé xuat trén hy vong
ngudn tai nguyén néng nghiép noi riéng va DLNN Phong Dién néi chung trong thoi
gian t&i s& ¢o nhing chuyén bién tich cuc, nang cao su hai long va 1ong trung thanh
cua du khéch.

Nghién ctru nay cé nhiing y nghia thuc tién trong viéc dong gop co s& khoa hoc
quan trong vé thuc trang ngudn tai nguyén DLNN tai Phong Pién (TPCT), gitip cho
cac bén lién quan c6 cai nhin tong quat, chuyén sau vé tai nguyén DLNN va 1a co so
dé khai thac va phat trién DLNN trén dia ban huyén. Mic du ¢6 nhitng déng gop quan
trong, nhung nghién ctru nay ciing con mot s6 han ché nhu: (1) thiéu danh gia tir khach
du lich quéc té, do d6 nghién ctru trong twong lai can bo sung ¥ kién ctia nhom khach
du lich nay; (2) b6 sung thém y kién va quan diém tir cac ho dan chua tham gia hodc
sap tham gia vao hoat dong DLNN; (3) bo sung thém su so sanh vé danh gia gitra du
khach ndi dia va du khach qudc té vé cac yéu td thudc tai nguyén DLNN.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Austin Rong-Da Liang. (2017). “Considering the role of agritourism co-creation from a
service-dominant logic perspective”. Tourism Management 61: pp.354-367.

2. Carla Barbieri. (2013). “Assessing the sustainability of agritourism in the US: A comparison
between agritourism and other farm entrepreneurial ventures”. Journal of Sustainable
Tourism 21(2): pp.252-270.

3. Claudia Gil Arroyo, Carla Barbieri, Samantha Rozier Rich. (2013). “Defining agritourism:
A comparative study of stakeholders’ perceptions in Missouri and North Carolina”. Tourism
Management 37: 39-47.

4. Poan Manh Cuong. (2023). “Cac yéu t6 anh huong dén su phat trién du lich nong nghiép,
nong thon trén dia ban thanh phé Ha Noi”. Bai trinh bay tai Hoi thdo khoa hoc Xdy dung tiéu
chi danh gid phat trién du lich néng nghiép, néng thon theo hwéng tang trieong xanh va bén
vitng trén dia ban thanh phé Ha Ngi, S& Du lich Ha Noi, Ha Noi.

5. Huynh Van Da va Tran Thai Di. (2021). “Nhu cau cua du khach vé du lich trai nghiém tai
huyén Phong Dién, thanh phd Can Tho”. Tap chi Nghién citu Pia Iy Nhan van, 3 (34): 73-81.



352

HOI THAO DU LICH QUGC GIA: UNG DUNG CONG NGHE SO, KHAI THAC GIA TRI DI SAN, PHUCVU PHAT TRIEN DU LICH...

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

John W. Creswell. (2007). Qualitative inquiry and research design: Choosing among five
approaches (2" edn.). US: SAGE Publications.

Ng6 Thi Phuong Lan, Nguyén Thi Van Anh va Tran Tuyén. (2021). “Phat trién du lich néng
nghiép tai ddng bang séng Ciru Long - Géc nhin tir ndng nghiép va cong dong dia phuong”.
Tap chi Khoa hoc Xa hoi 9(277): 30-44.

Ngb Thi Phuong Lan, Nguyén Thi Van Hanh va Tran Tuyén. (2022). “Su hai long cta du
khach d6i v6i hoat dong du lich nong nghiép tai dong bang song Ctru Long”. Tap chi Khoa
hoc Xa hgi va Nhan van, 8 (3): 322-335.

Nguyén Ngoc Minh, Bui Van Sau va Dwong Thanh Xuén. (2019). “Phat trién du lich
homestay tai thanh ph Can Tho™. Tap chi Nghién citu khoa hoc va Phdt trién kinh té Trirong
Pai hoc Tdy D6, s6 chuyén dé: 175-187.

Nguyén Qudc Nghi. (2019). “Céc nhén t6 anh hudng dén muc d6 hap dan ciia loai hinh du lich néng
thon ¢ huyén Phong Dién, thanh phd Can Tho™. Tap chi Khoa hoc - Pai hoc Pong Nai, 12: 29-38.
Nguyén Trong Nhén (2023). Cac nhan t§ anh huéng dén su phat trién du lich néng nghiép &
thanh phd Can Tho. Bai trinh bay tai Hdi thdo Khoa hoc Quéc té Phat trién bén viing nganh
Du lich vung Nam B¢ trong boi canh méi, NXB Lao dong, HO Chi Minh.

Pham Lé Hong Nhung, H6 Lé Thu Trang, V5 Hong Phuong va Tran Thy Linh Giang. (2023).
Gido trinh Quan tri du lich va dich vu. Can Tho: NXB Pai hoc Can Tho.

Phan Viét Dua, Nguyén Trong Nhan, Pham Thi Kiéu Tran va Pham Tran Thuy Linh. (2022).
“Panh gia sy hai long ctia khach du lich ddi véi du lich néng thon tinh Bac Liéu”. Tap chi
Khoa hoc Pai hoc Van Hién, 8 (4): 54-69.

Tran Qudc Nhan va Téng Thi Mong Trinh. (2022). “Cam nhén cta du khach vé loai hinh du
lich sinh thai miét vuon & huyén Phong Dién, thanh ph Can Tho”. Tap chi Phdt trién bén
vieng vung, 12(1): 133-142.

Tran Thi Kiéu Trang, Tang Tan Loc, Lé Vin Hiéu va Duong Thanh Xuén. (2019). “Phat
trién san pham du lich cong ddng tai huyén Phong Pién, thanh phd Can Tho”. Tap chi
Nghién curu khoa hoc va Phat trién kinh té T ruong Pai hoc Tdy Do, sb chuyén dé: 155-164.
Trung tdm Xuc tién Thuong mai - Du lich huyén Phong Pién. (2023). “Ban d6 Du lich
sinh thai huyén Phong Dién”. Du lich huyén Phong Pién, thanh phé Can Tho (http://
dulichphongdien.vn/index.php/news/ban-do-du-lich-huyen-phong-dien). Truy cap thang 8
nam 2023.

Yén Thanh. (2023). Can Tho: Phat trién du lich gén v6i ban sic miét vuon. Tap chi di¢n tir
Kinh té méi truong (https://kinhtemoitruong.vn/can-tho-huyen-phong-dien-phat-trien-du-
lich-gan-voi-kinh-te-vuon-77635.html). Truy cép thang 8 nam 2023.



CACYEU T6 TACDONG DEN THAI DO CUA KHACH DU LICH
PpOI VG SU PHAT TRIEN DU LICH BEN VNG

Nguyén Thi Van', Nguyén Ha Thanh Binh'

Tém tdt: Mdc dir T6 chuic Du lich Thé gidi mé ta du lich bén viing la mt loai hinh du lich ¢d thé dong gdp cho su'ton tai trong
tuong lai ctia nganh du lich, trén thuc té, du lich bén viing chua phat trién dugc nhu mong doi. Nghién ciu xem xét cdc yéu t6
tdc déng dén thdi dé cia khdch du lich d6i vdi su phdt trién du lich bén viing. Nghién ciu st dung mé hinh cdu triic tuyén tinh
(SEM) dé kiém dinh su phii hap cda mé hinh va cdc gid thuyét nghién ciu vdi dit liéu phdn tich dugc thu thdp tir 308 khdch du
lich tai Thanh phd Ho Chi Minh. Két qud nghién ciiu cho thdy cdc yéu td nhu tdc dong tich cuc, déng co va su hai long cd dnh
hutng tich cuc dén thdi do cda khdch du lich d6i véi su phdt trién du lich bén viing.

Tir khéa: Thdi do ctia khdch du lich d6i vdi su phdt trién du lich bén viing; tdc dong tich cuc ctia du lich bén viing; déng co; sur
théa man.

1. DAT VAN BE

T6 chirc Du lich Thé giéi (UNWTO) da dinh nghia khai niém du lich bén ving la
viéc phat trién cac hoat dong du lich nham dap tmg nhu cau hién tai ctia khach du lich
va nguoi dan ban dia trong khi vin quan tim dén viéc bao ton va ton tao cac ngudn
tai nguyén cho viéc phat trién hoat dong du lich trong twong lai. Hinh thtrc du lich nay
nham thoa man cac nhu cau vé kinh té, x hdi va thim my ctia con nguoi trong khi van
duy tri dugc sy toan ven vé van hoa, da dang sinh hoc, su phat trién ctia cac hé sinh thai
va cac hé théng hd tro cho cudc séng con nguoi (World Tourism Organization, 2005:
612). Nguyén tic bén viing bao gdm cac khia canh méi truong, kinh té va van hoa - xa
hoi cua viée phét trién du lich va mot giai phap phu hop dé tao ra sy can bang giira ba
khia canh nay dé dam bao tinh bén viing lau dai cia viéc phat trién du lich. Mic du du
lich bén viing da phat trién kha nhiéu trong thyc tién, s6 lugng cac nghién ciru vé du lich
bén viing hién van chua dap umg dugc ky vong (Zamfir va Corbos, 2015: 12709). Su
phat trién cua du lich bén virng dua trén viéc bao tdn moi truong, van hoa va déng thoi
cling mang lai 191 nhuén cho céac diém dén du lich (Su va cong su, 2017: 275). Mot trong
nhiing dic diém co ban cua du lich bén viing 1a giam tinh trang qua tai tai cac diém du
lich va tranh nhiing tic dong tiéu cuc dén diém du lich do cac hoat dong du lich (Liu va
cong sy, 2015: 43). Viéc phat trién du lich bén vimg can dam bao ca loi ich xa hoi va loi
ich kinh té cho nguoi dan dia phuong théng qua viéc mang lai viéc lam va thu nhap cho

I Khoa Du lich, Pai hoc Van Hién.
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ho (Chi-Ming va cdng sy, 2017: 2). Muc ti€u cuia nghién ctru 1a xem xét cac yéu td tac
dong dén thai do ciia khach du lich ddi véi su phét trién du lich bén viing.
2.C0 SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

Péi véi kinh té, tac dong tich cuc cta du lich bén virng bao g@)m viée thuc déy sur
dich chuyén co ciu kinh té, dong gop vao GDP, tao viéc lam va gitp phat trién cac hoat
dong kinh té khac cia dia phuong. D6i voi xa hoi, du lich bén viig gitp bao ton vin
hoa dia phuong, gin giir cac di san va cai thién cac dich vu xa hoi. Di voi moi truong,
du lich bén vimng gitup bao t6n ngudn tai nguyén thién nhién, gia ting chit luong moi
truong va ting cudng hiéu biét vé moi trudng cua cong ddng dia phuong (Su va cong
sy, 2017: 275). Du lich bén viing thu hut nhitng du khach c6 kha ning nhan thirc cao vé
van dé bén viing, khong ting ho sy phat trién du lich dai chiing va mong mudn déng gop
vao viéc bao vé diém dén du lich (Ruhanen va cong su, 2015: 517). Nhitng du khach
nay nhay bén v&i cac tdc dong ti€u cuc cua du lich dai ching va ing hg su phat trién
ctia du lich bén vimg do nhing tac dong tich cyc cua du lich bén viing dbi véi kinh té,
xa hoi va moi truong (Mohaidin va cong su, 2017: 442). Pong co ctia khach hang duoc
xem 1 yéu t& quyét dinh cho sur thanh cong ctia tat ca cac doanh nghiép. Trong nganh du
lich, dong co cua du khach anh huéng dén ¥ dinh ghé tham mét diém dén du lich trong
tuong lai ctia du khach (Huang va Hsu, 2009: 287). Pong co lién quan dén thai do va y
dinh ctia du khach khi lya chon diém dén du lich va trai nghiém c6 duoc tai diém dén
du lich c6 vai tro quan trong trong viéc dap ung dong co do va tang sy trung thanh cua
du khach ddi v6i diém dén du lich. Do d6, dong co cua du khach khong chi anh hudng
dén hanh vi cta du khach ma con tac dong dén ¥ dinh ghé thim cac diém dén du lich
bén vimng. Trai nghiém cua du khach ddi voi cac diém dén du lich bén viing s& tot hon
khi du khach duoc tham gia vao cac hoat dong lién quan dén méi trudong va cong dong
dia phuong (Chi-Ming va cong s, 2017: 2). Viéc hiéu vé nhimg yéu t anh huong dén
su thoa min cila du khach 1a mot trong nhimng chu dé nghién ciru quan trong nhat trong
linh vuc du lich, boi diéu nay c6 anh hudng 16n dén su thanh cong ctia bat ky san pham
hodc dich vu du lich nao. Sy théa man cua du khach phu thude vao su so sanh gitra trai
nghiém du lich ma ho c¢6 dugc va nhitng ky vong ma ho da dat ra (Hutchinson va cong
su, 2009: 298). Du khach so sanh céc khia canh cua céac diém dén du lich dua trén nhan
thirc ctia ho. Murc @6 thoa man cao ctua du khach sé khuyén khich ho quay tro lai diém
dén du lich trong twong lai (Chen va cong su, 2016: 140). Su thanh cong cta viéc phat
trién du lich bén vimg doi hoi phai dat dwoc mirc do thoa man cao tir du khach, qua d6
tang cudng nhan thirc ciia du khach vé du lich bén vitng, dong thoi thuc day du khach
c6 cac hanh vi gitip quang ba va phat trién du lich bén vimg.

Nghién ctru dé xuat cac gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét 1: Cac tac dong tich cuc cua du lich bén vitng co tac dong tich cuc toi
thai ¢ cia du khdch doi véi sw phdt trién du lich bén viing.
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Gia thuyét 2: Sw thoa man cua du khach co tac dong tich cuc toi thai do cua du
khéch doi véi swe phat trién du lich bén viing.

Gia thuyét 3: Bong co cua du khach co tac dong tich cuc toi thai do cua du khach
déi voi su phat trién du lich bén viing.

Gid thuyét 4: Péng co ciia du khéch doi véi du lich bén vitng cé tac dong tich cue
toi sy thoa man cua du khach.

Gid thuyét 5: Pong co ciia du khdch déng vai tré trung gian trong moi quan hé
gitta sy thoa man cua du khach va thai do cua du khach doi véi sur phat trién du lich
bén viing.

Mb hinh nghién ctru dé xuat nhu sau:
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Hinh 2.1. Mé hinh nghién citu dé xuat
(Nguon: Két qua phdn tich cia tac gid, 2023)
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thang do nghién ctru dugc st dung cia Mohaidin va cong su (2017: 442), Pavlic
va cong su (2017: 9), Wu va cong su (2016: 2080) va Su va cong sy (2017: 275).

Béang 3.1. Tong két thang do va ngudn géc thang do

Thanh phan Ngudn gdc thang do
Tac dong tich cuc cha du lich bén viing (TD) Mohaidin va cong su (2017: 442)
Dong ca (BC) Pavlic va cong su (2017:9)
Su'thda man (TM) Wu va cong su (2016: 2080)

Thai d6 cGa du khach d6i véi su phat trién du lich bén viing (THD)

Suva cong su (2017: 275)

(Nguon: Két qua phan tich cia tac gid, 2023)

DPau tién, c4c tac gia xac dinh van dé va tong quan ly thuyét da dugc ti€én hanh vé

tac dong tich cuc cua du lich bén virng, dong co, sy théa man va thai d¢ cuia du khach
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ddi voi su phat trién du lich bén virng. Sau d6, mot bang cau hoi co cAu trac duge su
dung dé thu thap dir li€u tir 308 khach du lich. Nghién ctru dugc thuc hién tai thanh
phé H6 Chi Minh véi phuong phap chon méu thuan tién tir thang 9/2023 dén théng
12/2023. Bai nghién ciru thuc hién khao sat véi sé phiéu phat ra ban dau 1a 400, sau
khi thuc hién khao sat va thu vé véi s6 phiéu 1a 342, trong s6 nay c6 34 bang hoi khong
dat yéu cau va con lai 308 bang hoi dat yéu cau duoc dua vao phan tich dinh lugng
chinh thirc. Bang ciu hoi gdm 3 phan: phan gidi thidu, phan ndi dung khao sat va phan
thong tin ca nhan. Tét ca cac bién dugc do trén thang do Likert tir 1 dén 5. Dit liéu
tho sau khi thu thap dugc nhém nghién cliru ma hoa, phan tich thong qua SPSS 24.0
va AMOS 24.0 véi cac bude: Hiéu chinh, danh gia d tin cdy bang hé s6, Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 kham ph4 EFA, nhan t6 khang dinh CFA, phéan tich mé hinh
cAu trac myén tinh SEM dé kiém dinh céc gia thuyét dat ra va xac dinh muc do tac
dong cua timg yéu té trong mé hinh.

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Mé hinh do ludng

Béng 4.1. Gia tri trung binh, d6 léch chuan, hé sd tai nhan t6, d6 tin cay tong hop
va phuang sai trich ciia cac bién nghién citu va bién chi bao

Bién nghién citu va bién chi bao Gia tri Doléch | Hésotai | Do tincay AVE
trung binh | chuan nhantd | tonghop
Tac dong tich cuc cta du lich bén viing (TD) 3.35 1.110 0.885 0.719
Du lich bén vitng ndng cao nhan thiic vé bao vé 3.13 1.237 0.807
tai nguyén thién nhién
Du lich bén viing nang cao nhan thiic vé bao vé 3.44 1324 0.877
tai nguyén van héa
Du lich bén viing gitip phat trién co s6 vat